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RESUMEN

En los Institutos Tecnoldgicos, una estrategia de caracter curricular, llamada Residencia Profesional, es
que los estudiantes emprendan un proyecto tedrico-practico para resolver un problema de la realidad
social y productiva, para fortalecer y aplicar sus competencias profesionales. En la Carrera de
Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico de Zacatepec, no se cuenta con una base de datos del
lugar y el &rea en que los estudiantes han realizado su Residencia Profesional. Por lo que se considera
de importancia reunir datos que permitan elaborar estrategias de mejora en beneficio de los
estudiantes.

La metodologia aplicada en el desarrollo de la presente investigacion es: 1) Disefiar base de datos con
cinco afos de anterioridad, es decir, a partir del 2009. 2) Disefiar encuesta, 3) Determinar muestra, 4)
Enviar encuesta a partir de la muestra, 5) Analizar informacién.

Con los resultados obtenidos, se obtuvo la situacion real de los estudiantes de la Carrera de Ingenieria
Industrial durante el periodo en que llevan a cabo su Residencia Profesional. Se concluye que, a pesar
de que el proyecto cubre necesidades de la empresa y no tienen dificultades con sus asesores tanto
interno como externo, no se titulan por la opcion X (Informe de Residencia profesional) ni tampoco se
quedan a trabajar en el lugar donde fue realizada la residencia.

ANTECEDENTES

En el Sistema Nacional del los Institutos Tecnoldgicos, de acuerdo al lineamiento
(Normativo para la Residencia Profesional, 2007, p.20), se considera como Residencia
Profesional a aquella actividad realizada durante el desarrollo de un proyecto o en la
aplicacion practica de un modelo, en cualquiera de las areas de desarrollo establecidas, que
definan una problematica y propongan una solucién viable, a través de la participacion
directa del alumno en desempefios propios de su futura profesion.

Se ha establecido que la duracion de la Residencia Profesional sea de cuatro a seis meses a
tiempo completo o su equivalente de 640 hrs. Para cumplir en tiempo y forma con esta
actividad curricular al estudiante tendra asignado un asesor externo (quien sera una persona
que pertenece a la empresa, Instituto de investigacion o Institucion publica donde el
estudiante realizara la residencia profesional) asi como un asesor interno (quien sera un
docente del programa académico). La Residencia Profesional tiene un valor de 20 créditos
de 404 creditos que tiene la Carrera de Ingenieria Industrial, Plan IIND-2004-297.

Para que un alumno pueda cursar la Residencia Profesional debera haber aprobado el 75%
de los créditos correspondientes a su carrera y ser alumno regular. En el caso de la
Ingenieria Industrial, el 75% de los créditos corresponde a un total de 303 créditos.
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Es indudable que las Residencias Profesionales son importantes para que el estudiante
adquiera las competencias necesarias en el campo laboral y que le hicieron falta durante su
estancia en la escuela, asimismo es una oportunidad para insertarse en el campo laboral. En
este sentido, en los trabajos que han desarrollado (Martinez y Rubio, 2004; Canale, 2012)
indican varios aspectos importantes, entre los que se encuentra la necesidad de la
vinculacion entre la Escuela-Empresa asi como la importancia que tienen las Précticas
Profesionales, llamadas aqui Residencias Profesionales, para el desarrollo de las
competencias que se mencionan en el perfil de egreso del estudiante.

El objetivo general de este estudio es obtener informacion relevante que permita conocer, a
partir de fuentes primarias: el desarrollo, desempefio, necesidades, el area en que se ubican
los estudiantes, atencion de los asesores y resultados durante la realizacion de la Residencia
Profesional. Especificamente se tienen los siguientes objetivos: a) Disponer de una base de
datos confiable, b) Conocer la situacion real de los residentes.

Con los resultados obtenidos, sera posible, elaborar estrategias de mejora. Este tipo de
estudios se justifican porque permiten realizar correcciones a aspectos mal atendidos en un
periodo fundamental del estudiante, debido a que es el tiempo en que se lleva a cabo la
transicion de la vida académica a la vida laboral. De acuerdo a su desempefio, la Residencia
Profesional puede permitir al estudiante: a) Concluir su carrera y obtener su certificado de
estudios, b) Titularse asi como c) Obtener trabajo.

Este estudio fue realizado en el estado de Morelos, con los estudiantes que egresaron hace
cinco afos, a partir del 2009 y hasta el 2013. Se disefid6 una encuesta que fue aplicada
directamente a los egresados que acudian al Instituto Tecnoldgico a realizar alguna gestion,
0 electronicamente a partir de la informacion que se disponia en el Depto. de Ing. Industrial
o0 en el Sistema de Informacion Integral (SII) del Instituto. La encuesta no fue aplicada al
100% de los egresados en ese periodo, se determin0 el tamafio de muestra adecuado y se
eligieron aleatoriamente a quienes se debian encuestar, utilizando la base de datos
realizada, asi como el uso de nimeros aleatorios; sin embargo, como en ocasiones no daba
respuesta el egresado que debia encuestarse, entonces se decidid aplicar cuestionario a
quienes acudian al Instituto Tecnoldgico a realizar alguna gestion.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada en el desarrollo de la presente investigacion fue: 1) Disefiar base
de datos con 5 afios de anterioridad, es decir, a partir del 2009. 2) Disefiar encuesta, 3)
Determinar muestra, 4) Realizar encuesta a partir de la muestra, 5) Obtencién de resultados
y analisis de la informacion.

A continuacion se explica cada aspecto de la metodologia desarrollada.

1) Disefio de la base de datos
La base de datos fue disefiada considerando del afio 2009 a fines del afio 2013. La
informacidn que se considerd fue la siguiente: Periodo de realizacion de la residencia,
NUum. De control del residente, Nombre del residente, Nombre del proyecto, Empresa
donde se realizd la residencia, Nombre del asesor interno, Nombre del asesor externo, Se
indica si se tituld por la opcion X (Titulaciéon por residencia profesional), direccion de
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correo electronico. En la Tabla 1 se muestra una parte de la base de datos que fue disefiada,
en total se registraron en el periodo considerado a 594 residentes, de los cuales solamente
68 se titularon por la opcién X, de acuerdo a los registros con los cuales se cuenta.

Tabla 1. Fragmento de la base de datos de estudiantes que realizaron residencia del
afio 2009 al afio 2013

SEMESTREDE |No. ASESOR ASESOR
No. RESIDENCIA  \coNTROL | NOMBRE RESIDENTE NOMBRE DEL PROYECTO EMPRESA INTERNO EXTERNO
| eEamom | mesge |PANSCANDANISAFEDRD | REDUCCIONCERECHAZDENEL PROCESOOE | ndustias Plistoas Medcas | NG VRDIANA | Lic s Abaran
FRANCISCO EXTRUSIONCE EURETA, ShdelV GARCIANAYARRO | Favels
ESTUDIO DE FACTIEILIDAD ECONOMED CRESTAMORELDS, 54 4 ‘
2 | EME-MUN2003 | 0509003 ;LD’;JRSCEDRgETDL'N“ZET FINAHCIER PARALA APERTURA DE LN TALLER | V. Alfgwgéﬁggn HG: :;'ZTSE“”‘”
MECANCO AUTOMOTRE. ¢
RECLAMACION OE GARANTIAS A PROVECORES | DAIMLER VEHCLLOS G 2L
3 | BN | e | ALACCEA CMARYAR NACIONALES'Y DEL CONSOLIDATION CENTERE | COMERCIALES MEKICO conan | MHPACELROCO
INTERCOMPAAIAS, MARGLEZ
BONZAGH
WEJORARE NCREMENTAR LA PRODUCTIIDAD | ndustia lasticas medioss 8| NG, TEQDORD | -
¢ | EME-JONZOD3 | 400432 E’QBEET;:SP‘NDMVA ENEL AREA DE SELLADO. decy arAGh | LaF“'a Aearen
avela
ALEARRAN
WEJORA DEL PROCESODE TERMOFORMADD | EGUIPOS MEDICDS G, ELISS 0 AL
5 | EME-JUNZ003 | AD403TMS |BOLLASGONZALEZSERGID  |CELCATETERPERFERICO VZCARRA ESTRADA | yeras ari
GONZAGH
INCORPORACIONDEPASO 192 DE TPM AL |Continental Automative - '
B | EME-JUMZOD3 | 040805% |BRITCMONTELRALL S/STEMA DE GESTION DE CALIDADIDE Mesizana S de CV zuﬁlln\JGGAiEcDETgnu '”g'l\ﬂ:f;:ﬂ'be
CONTHENTAL CURLITLA
REFORZAMENT] DEL SISTEMADE Confinentalutomative nGroncs | WELILARA
7 | EME-JUNZ0D3 | 040905 |BRITCPILELOS DARY FILBERTD |SUGERENCIAS KARENCONERFOOLE A Mesizanadh de OV CampuSALvapEz|  ONEALEZ
ASPECTOS OE CALIDAD. HLERTA

2) Disefio de la encuesta

Con la finalidad de obtener informacion directa y confiable acerca del desempefio de los
residentes asi como la percepcién que tienen los estudiantes acerca de la utilidad de las
mismas, se disefid una encuesta que se muestra en la Tabla 2. Las preguntas de este
cuestionario se realizaron considerando los siguientes aspectos: Motivos del estudiante para
realizar la Residencia Profesional en una determinada empresa y area; atencion de los
asesores, tanto interno como externo, con los estudiantes; si éstos se titularon con el
Informe final de la residencia y; finalmente, si fueron contratados en el lugar donde
realizaron la Residencia Profesional.
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Tabla 2. Encuesta realizada a los egresados que realizaron residencia profesional en el
Instituto Tecnologico de Zacatepec

EMNCUESTA

El objetivo de la siguiente encuesta es identifi@ar dreas de oportunidad en la Residenda Profesional de I estudiantes de la
Carrerade IngenieriaIndwstrial del Imstituto Temologico de Zacatepec

NOMERE:

NURERD DE CONTROL: . PLAM DEESTUDIOS:

FANOR DE RESPONDER {0 ELEGIR LA RESPUESTA)A LD SIGUIENTE:

1. 4Enqué empresarealizaste turesidenda profesional?

2. 4Porqué elegiste esaempresa?
a. Cercania adomidlio
Cercania alaB wela
No encontré dondeyo queria
Forprestiginde la empresa
Alli me ofrecid el deptn. davinculacidn de lalnstitudon (catalogode empresas)
Un conocidotrabaja alli
El proces o deseleccidnfue rdpidoen esaempresa.
Otro:

M@ e ooaon o

3. ¢Enquédreadelaempresateubicaron?
a. Calidad
Estudio deltrabajo [métodos, procedimientos, tomadetiempos)
Higiene yvs egurdad
IMantenimiento

Logistica

b.

C.

d.

&. Nlejora continua
f.

g, Manufactura
h.

Otro:

4. i0uién propusoel provecto deresidenda?
a. Laempresaloasigna
b. “Yolopropuse
c.  Miasesorinterno(ITZ)

L.  Elasesorexternolde laempresa):

a. 4Teayuddenlaelecddndel provecto? Si_ MNo_
b. ¢Tebrindd asesoria durante la estandar S MNo__
c. 4Tebrindd lainformacidn requerida? Si_ MNo_
d. 4Fuejustoenlaevaluaddn quetehizo? S MNo_

6. Elasesorintemoies alar)ite atendid adecuadamente en losiguiente ?
a. 4Teayuddenlarealzaddn deanteproyecto? Si__MNo___

sTe ayudd asesoria durante la estanda® Si___MNo___

c. 4Tebrindd informacidns obrefechas deseguimientn, estructuradel proyecto, etc?Si_ No_
d. éRespetdlos homrim de atenddn amrdads 7 i No___
&. Temotivd arealzar unbuen trabajo? S Mo
f.  iRealizdlarevisian del Informe final S Mo
a.

iConsideras quefuejustoenlaevaluacionquerealiza® 5 Mo
h. iTedioinformacidn sobre el Seminaro deresidencias? 50 Mo
7. diTetitulaseporlaopdani: Informe deresidenciaprofesional 50 Mo

4. iFuistecontratado donde realizaste la Residencia profesional ? ] Mo
9. iCon cudntoti empo de anticipacion comenzaste a buscar ddnde realizar tu residenciar
a. Unmes b.Tres meses c. Un semesre

i GRACIAS POR TU TIEMPO!
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3) Determinar muestra
Como no era posible encuestar a los mas de 500 egresados que realizaron residencia en el
periodo de estudio considerado, se decidio determinar el tamafio de muestra adecuado, de
tal forma que permitiera generalizar los resultados y obtener conclusiones. La ecuacion
utilizada para determinar el nimero de muestra, cuando la poblacién es conocida, fue la
siguiente (Torres y Paz, n.d., p.11):

@)@
@7« N =D+ Z)7+ @) * (@)

Donde:
N= Tamafio de la poblacion (En este caso 594).
Z= Nivel de confianza (Con una probabilidad del 95% de certeza y un a=5%; al consultar
la Tabla de la distribucién normal, con una probabilidad de 0.475, circulo rojo de la Tabla
3, encontraron que el valor de Z=1.96 como se muestra en los recuadros en azul de la Tabla
3).

Tabla 3. Fragmento de la Tabla de la distribucién normal estandar

s Distribucicn normal estandar F{0<Z<z). Valores generados mediants =l
¢ paguete informatico Bccel con la funcien DISTR.NORM ESTD.

3 [] .01 0.02 0.03 0.04 0.0% 0.06 0.07 0.08 0.09
0000 00000 00040 DDOSD  DDAZD DODMED 0D19% TTOESE 00ETE DO DO35E
00 D03%8 00438 O04TE DOR1Y DOAST  DOS9E DOG3E DOBTR D074 DOTER
0,20 00723 00E3Z| 00AT1 0OMID DES4E DOBET DA0ZE 01084 DA10F 01747
030 0T 01217 01255 01293 01331 D13GE D40E D443 D480 01517
040 01554 01591 01528 0.1684) 047000 01736 04772 00180 01844 01879
050 01915 01950 01985 0.201% 02054 02088 02123 02157 021900 024
D60 0FET 0391 03324 02357 0.238%  0.242F 02454 02436 02547 02545
070 025500 03611 02843 02673 02704 02734 02TA4 02794 D2B23 0.2B52
0300 0.FEE1  0E0 0D.293% 02967 02995 03023 03051 D30FE D310B D333
0,200 03453 0386 03N2 03238 03364 028D DM D30 D3GR 03338
.00 03413 03438 03461 03485 DES0R D353 D3RM4 DO3STT D359R D3R
10 03543 03665 03686 03T0B 03723 03TAR DETV0 DUITA0)  0U3BA00 D3B30
1.20) 03849 03863 0.3988 03907 0.3925 03844 03062 035800 0397 04DME
130 04032  0.404% 04066 04032 0409% 04115 04131 04047 04162 04177
140 04152 04207 0422F 04236 04251 04265 0427% 04292 04306 04315
1500 04332 04345 04357 04370 04352 04394 (4406 04218 04425 D441
160 04453 04463 04474 04484 04495 045058 D4R16 04526 D4R36 04545
1.10 04554 0 4564 04573 04532 04591 0459% 04808 04816 Q4625 DABIE

B 045471 04543 045568 046064 04671 D46TE  Leddsl 04693 D4633  D470B
[ 1.50] 04713 04713 04726 04732 04738 D474 @ DATSE 04761 DATET
L0 DA77 0.A4ATTE D4TEI DATER|  D4TII 0ATIE T 04RO DAB1Z 04T

p= Probabilidad de éxito o proporcidn esperada (5% porque no se sabe exactamente donde
se encuentran los egresados, actualmente se encuentran trabajando puesto que ya no son
estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Zacatepec).

g= Probabilidad de fracaso (g=1-p, en este caso q=1-0.05=0.095).

d= Precision (Error maximo admisible en términos de proporcion; en este caso, se utilizo el
3%, ya que el error debe ser menor que a, el valor de a=5%).

Al sustituir valores en la ecuacion, se obtuvo un resultado de 151.3, redondeado significa
encuestar a 151 egresados que realizaron su residencia profesional.
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4) Realizar encuesta a partir de la muestra

De acuerdo al tamafio de muestra, se utilizaron valores aleatorios para determinar al
egresado a encuestar, de esta forma se garantizaba que la muestra fuera representativa y que
abarcara a todos los semestres en el periodo considerado. Sin embargo, como era de
esperarse no todos contestaban la encuesta, recuerden que son egresados que estan
laborando, incluso, fuera del estado, por lo que los datos que habian proporcionado y con
los que se cuenta tanto en bases de datos como en el Sistema de Informacidon Integral (SII)
del Instituto, no eran correctos o ya los habian cambiado; entonces se determind encuestar a
egresados que acudian a realizar gestiones, para cubrir aquellos que no daban respuesta.

5) Resultados y anlisis de la informacién
Una vez aplicada la encuesta se obtuvieron resultados que van a permitir establecer
estrategias para la mejora y que se comentan a continuacién. No se presentan los resultados
de la encuesta completa, ya que existen preguntas relacionadas y cuyas respuestas sirvieron
para confirmar lo respondido en otro aspecto cuestionado.

Para la primera pregunta, se observa en la Figura 1 que el 39%, es decir, la mayoria, elige el
lugar para realizar su Residencia Profesional por el prestigio de la empresa, principalmente.
Es de resaltar que el Catalogo de empresas que ofrece la Institucidon no esta siendo efectivo,
debido a que solamente el 2% de los encuestados indica que hizo uso de éste.

¢Por qué elegiste la empresa para tu residencia?

g. El proceso de h. Otro a. Cercaniaa
seleccion fue 9% \ domicilio
rapido - 16%
14% b. Cercaniaa la
f. Un conocido escuela
trabaja alli 4%
7%

c. No encontré
donde yo queria
9%

e. Catdlogo de
las empresas del
Instituto
2%

Figura 1. Gréfica que muestra los resultados con respecto a la eleccion de la empresa
donde el residente realiz6 su residencia profesional

Para la pregunta 2, con respecto al area en fue realizada la Residencia Profesional, las dos
areas mas demandadas son Calidad e Higiene y seguridad. Esa Gltima area fue una sorpresa,
debido a que se creia que una de las areas mas demandadas seria la de Estudio del trabajo.

El &rea menos demandada para los Ingenieros Industriales en la de Mantenimiento, debido
a que existe la Carrera de Ing. Electromecéanica, a quienes mas requieren en dicha area,
como se muestra la Figura 2.
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¢En qué area de la empresa te ubicaron?

B:Manutcrs: 4 b. Estudio del
5% : trabajo
7%
f. Logistica
7% e Mejora c. Higieney
continua d. seguridad
12%

12% Mantenimiento

Figura 2. Gréfica que muestra los resultados del area en qué fue ubicado el Residente

En la Figura 3, se muestra que quien propone el proyecto de residencia es la empresa, lo
que refleja que en la residencia profesional se llevan a cabo proyectos que dan respuesta a
las demandas del sector productivo.

¢Quién propuso el proyecto de residencia?

c. El docente

5%
b. El

estudiante
19%

Figura 3. Gréfica que muestra los resultados de quién es el que propone el proyecto
para el residente

Con respecto al desempefio del asesor tanto externo (personal de la empresa) como interno
(que en este caso, el docente asesora al estudiante en la realizacion de su informe), las
respuestas proporcionadas muestran conformidad del estudiante con la asesoria brindada,

como se muestra en la Figura 4.
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El asesor externo éte brindé asesoria El asesor interno ¢te brindé asesoria
durante la Residencia Profesional? durante la Residencia Profesional?
c. No
b. No b. No contestd

15% 10% 5%

Figura 4. Gréficas que muestran si los asesores, tanto interno como externo, brindan
asesoria a los residentes

Sin embargo, a pesar del buen desempefio de los asesores, el resultado final no es
satisfactorio ya que el 88% de los egresados no se titula por la opcion X: Informe de
Residencia Profesional, que en teoria, debe ser la mas sencilla y rapida de llevar a cabo. Por
otra parte, tampoco se quedan a trabajar donde realizan su residencia profesional, como lo
muestran las graficas de la Figura 5. Es comprensible que el sector productivo no tenga las
plazas para que todos los egresados sean contratados en el lugar donde realizd su
Residencia Profesional; sin embargo, es una oportunidad tanto para la empresa como para
el estudiante; en el caso de la empresa, es la oportunidad para realizar el reclutamiento y la
capacitacién con menores costos Yy, en caso del estudiante, es el momento para demostrar
sus conocimientos, habilidades y actitudes profesionales adquiridas durante su transito por
la escuela.

¢iFuiste contratado donde realizaste éTe titulaste por la opcidn X: Informe
tu Residencia Profesional? de Residencia Profesional?

a. Si a. Si
12%

c. No
contesto
10%

Figura 5. Gréficas que muestran las respuesta con respecto a si el egresado se titul6
por la opcion Xy si fue contratado donde llevo a cabo su Residencia Profesional

DISCUSION DE RESULTADOS
Como se ha podido observar, el estudiante no tiene dificultades para ubicarse en una
empresa que considera de prestigio, al mes que inicia la bisqueda de alternativas para
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realizar su residencia ya estd ubicado. Tampoco existen problemas con su asesor tanto
externo como interno, al parecer todo se realiza de manera adecuada; sin embargo, no se
titula por la opcion X: Informe de Residencia Profesional, ni tampoco se quedan a laborar
en el lugar donde fue realizada la Residencia profesional. Es necesario implementar
estrategias que les permita titularse por la opcidon mencionada y asimismo realizar mayor
vinculacion con la empresa para que la residencia profesional se utilice para reclutar y
capacitar a los posibles candidatos a laborar en la empresa y, realmente sean contratados al
término de la Residencia profesional.

Con respecto al estudiante, es necesario hacer una campafia de sensibilizacion para hacerles
comprender que el Periodo de Residencia Profesional es una oportunidad para que ellos
adquieran las competencias que ain no han podido adquirir durante su estancia en la
Escuela; pero al mismo tiempo es también, la oportunidad para proyectarse
profesionalmente, demostrando que tienen los conocimientos, las habilidad y las actitudes
adecuadas y necesarias para llevar a cabo un trabajo profesional que permita al sector
productivo resolver sus necesidades. Es importante insistir en el estudiante que el Informe
de Residencia Profesional debe ser realizado de forma profesional para que les permita
titularse casi de forma inmediata, una vez que ha concluido los créditos de su Plan de
estudios.

CONCLUSIONES

A pesar de que se tenia alguna idea acerca del desempefio de los asesores, no se habia
confirmado a partir de preguntar directamente a los egresados. Una sorpresa al aplicar la
encuesta fue el conocer que el area de Estudio del trabajo no es el area mas demandad para
realizar las Residencias profesionales, sobre esta area esta la de Higiene y seguridad, a la
cual no se le ha dado la debida importancia.

Por otra parte, un aspecto preocupante es que, a pesar del buen desempefio del asesor
interno como guia para que el estudiante realice adecuadamente su informe de residencia
profesional, el egresado no se titula por esta opcion. Es necesario realizar un analisis con
mayor calma y detenimiento e implementar estrategias de mejora que permitan al egresado
titularse por la opcién X: Informe de Residencia Profesional.

Por ultimo, un aspecto que también resulta inquietante es el bajo porcentaje que egresados
gue logran contratarse a partir de la Residencia Profesional, en este caso, es necesario un
mayor acercamiento con los empresarios, asi como realizar encuestas para indagar por qué
no contratan a quienes han aceptado como residentes.
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