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SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL ESCOLAR; PROYECTO
INCLUYENTE PARA LA FORMACION PROFESIONAL DE
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RESUMEN

El sistema integral de control escolar (SICE) es un proyecto que surge en el afio 2009 como una
necesidad de sistematizar los procesos académicos del Instituto Tecnol6gico Superior del Sur de
Guanajuato (ITSUR). El objetivo es construir un sistema de informacién que sistematice los procesos
académicos y proporcione las necesidades de informacion al personal de la institucion. Asi mismo, ser
un proyecto que permita integrar constantemente alumnos como recurso principal para su
construccién, mejoramiento y crecimiento de la plataforma, y que a su vez experimenten la practica en
proyectos reales. La metodologia utilizada en el proyecto fue desarrollada por el Centro de Desarrollo
de Software del ITSUR (CDS), la cual se basa en el cumplimiento de las mejores practicas del modelo
de calidad “Capability Maturity Model Integration” (CMMI) y en el ciclo de vida de desarrollo de
software iterativo en cascada. Desde su creacién y hasta la fecha se han capacitado e involucrado su
construccién un promedio de 30 alumnos y 5 profesores. A la actualidad se tienen 3 plataformas:
Escritorio (SICE), web (SICEnet) y mdvil (SICEDroid). SICE ha pasado de ser un proyecto
institucional a un producto comercial, logrando hasta el momento vender el producto a 4 tecnolédgicos
descentralizados en los estados de Puebla, Zacatecas, Jalisco y Guanajuato.

ANTECEDENTES

El Instituto Tecnolégico Superior del Sur de Guanajuato (ITSUR) es un tecnoldgico
descentralizado ubicado en la ciudad de Uriangato, Guanajuato. Inici0 operaciones en
agosto de 1998 con el objetivo de atender la demanda de Educacion Superior de la region.
En el afio 2000 se integro al programa Estatal para el Fomento de la Industria de Desarrollo
de Software creando el Centro de Desarrollo de Software (CDS). Desde su creacion ha
formado alumnos con habilidades para la programacion, el manejo de bases de datos
relacionales y el desarrollo de software.

Actualmente el CDS tiene acreditado el nivel 3 del modelo CMMI-DEV, el cual permite
garantizar la calidad en el proceso del desarrollo de productos de software. Morales,
Martinez, Gutiérrez (2014) concluye que el proceso de acreditacion del modelo CMMi ha
impactado positivamente en aspectos curriculares a las carreras de Lic. En Informatica e
Ing. en Sistemas Computacionales del ITSUR.

El sistema integral de control escolar (SICE) es un proyecto que surge en el aiio 2009 como
una necesidad de sistematizar los procesos académicos del Instituto Tecnologico Superior
del Sur de Guanajuato (ITSUR), basado en la norma de certificacion 1SO-9001-2000 y en
los nuevos lineamientos para planes de estudio basados en competencias.

SICE es un proyecto que fue evaluado en la acreditacion del Centro de Desarrollo de
Software del ITSUR (CDS) en el nivel 2 del modelo CMMi (Capability Maturity Model
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Integration). EI CDS del ITSUR obtuvo la acreditacion de CMMi nivel 2 en el mes de julio
de 2010.

El objetivo es construir un sistema de informacidn que sistematice los procesos academicos
del ITSUR, con el fin de tener una plataforma que administre y proporcione las necesidades
de informacién a directivos, administrativos, docentes y alumnos de la institucion. Asi
mismo, paralelamente, ser un proyecto real que permita integrar constantemente alumnos a
la practica como un recurso principal para su construccién, crecimiento y mejoramiento de
la plataforma.

Desde su concepcion, SICE es un proyecto de software integral, escalable y seguro. A la
fecha el proyecto continuo creciendo, incorporando nuevos modulos e integrando alumnos
para el desarrollo de los mismos. SICE es pensado como una plataforma que se construye
principalmente por alumnos y profesores del CDS. El sistema se ha construido en proyectos
diferentes. El primer fue SICE Core desarrollado en el afio 2009 e implantado en 2010
involucrando los siguientes recursos y capacitaciones:

Tabla 1. Recursos del proyecto SICE Core

Rol/Actividad Alumnos | Profesores | Totales
Programador 5 1 6
Analista 1 2 3
Pruebas 1 1 2
Arquitecto 0 1 1
Auditores de calidad 1 1 2
Lider de proyecto 0 1 1
Auxiliar de lider 1 0 1
Documentador 1 0 1
Totales 10 7 17

Tabla 2. Capacitaciones para el proyecto SICE Core

Capacitaciones Tecnologias o Software manejado
Fundamentos de programacion. VB.NET
Base de datos. SQL SERVER 2008
Desarrollo de aplicaciones. Todas las anteriores.
Pruebas Mantis.
Test Link.
Calidad Plantillas y procesos basados de CMMi nivel 2

Las tecnologias con las que esta construido el proyecto son, la mayoria, de Microsoft. En el
aula de clase se apoya de la tecnologia Microsoft .NET para impartir clases de
programacion con los lenguajes Visual Basic .NET y Visual C#. No obstante, aunque el
proyecto esta hecho con tecnologias Microsoft, también se ensefia la plataforma JAVA.
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El homologar las tecnologias empleadas en el proyecto con las utilizadas en el aula de clase
forma parte del reclutamiento, que comprende el entrenamiento en tecnologias de
vanguardia utilizadas en la industria de software actual para después ser insertados de
manera inmediata en proyectos de software reales.

Actualmente el proyecto SICE, en sus diferentes plataformas, esta construido y hace uso de
las siguientes tecnologias para la construccién de software:

Tabla 3. Plataformas y tecnologias para la construccién de SICE

Plataforma Tecnologia
Escritorio, Web Microsoft Visual Basic .NET
Escritorio, Web Microsoft Visual C#

Reportes (escritorio) Cristal Reports XI
Base de datos Microsoft SQL Server 2008
Acceso a datos ADO.NET
Web ASP .NET
Web HTMLS5, CSS3 y JavaScript
Web JQuery y Jquery Ul
Movil JAVA
Movil Google Cloud Messanging

En el CDS del ITSUR y en la academia de Ing. En Sisemas e Ing. Informaética, se
seleccionan las mejores plataformas y herramientas que permitan generar software
empresarial con calidad y seguridad en la informacion. La seleccion es un consenso de
experiencias profesionales y tendencias en la Internet.

En un reciente articulo (Digital Learning, 2014) se muestra un conjunto de estadisticos de
diferentes fuentes que nos ayuda a reafirmar las tecnologias utilizadas, tanto en el aula de
clases como en los proyectos del CDS. También esto permite que los alumnos tengan las
competencias que el sector laboral demanda, ademas de que inmediaramente podran
incoporrarse al sector productivo como lo ha concluido Morales, Martinez, Gutiérrez
(2014).

Morales, Gutierrez (2013) mencionan que otros de los beneficios que obtienen los alumnos
en los proyectos de software del CDS, es corregir las malas practicas de programacion y ser
mas competitivos al salir al sector laboral.

Los proyectos realizados a la fecha han generado 3 plataformas distintas para el sistema
SICE. La primera es una plataforma de cliente/servidor de escritorio que funciona en la red
local de la institucion. La segunda plataforma, nombrada SICEnet, es un cliente web que
permite a los alumnos y docentes transaccionar y consultar procesos académicos en la
institucién, como lo es la consulta y captura de calificaciones. La tercera plataforma,
nombrada SICEDroid, es un cliente movil Android que permite a los alumnos consultar
informacién de su estatus académico, consulta de calificaciones y recibir notificaciones
cuando sus calificaciones sean actualizadas.
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METODOLOGIA

La naturaleza creciente del sistema permite que el reclutamiento de alumnos comience en el
aula de clase, introduciendo metodologias, herramientas, lenguajes de programacion
empleados por el CDS para la administracion y construccion de proyectos de software.
También, el creciente incremento de tecnologias para el desarrollo de proyectos de software
demanda que los planes de estudios de las carreras de Ing. Sistemas e Ing. Informatica
constantemente sean actualizados.

Cada semestre, el CDS de Software hace una invitacion a la comunidad estudiantil para
integrarse en la participacion de los proyectos vigentes, ofreciéndoles la oportunidad de
liberar horas de servicio social y residencias mediante la participacion.

El sistema SICE cada semestre se encuentra vigente en la construccion de mddulos debido
a la demanda de informacion solicitada por los diferentes procesos y departamentos de la
institucién, ademas de ofrecer una plataforma informatica a la comunidad docente y
estudiantil. Los alumnos que realizaran servicio social y residencias en el proyecto,
inicialmente son contextualizados sobre las diferentes plataformas que conforman el
sistema.

Para introducir de lleno a los alumnos al proyecto, Inicialmente comienza con un periodo
de capacitaciones. En ellas se muestran las tecnologias empleadas para el desarrollo del
proyecto, los procesos utilizados en el CDS para la gestion del mismo y un conjunto de
herramientas que facilitaran la construccion e integracion de los componentes del software.
Los alumnos son asignados a un rol en el proyecto de acuerdo a sus habilidades e interés
por aprender e involucrarse en el proyecto.

La primera capacitacion es una introduccion a la metodologia del CDS para administracion
de proyectos de software. Esta tiene como fin que los alumnos identifiquen su rol en el
proyecto.

La segunda es una capacitacion técnica. En ella se presentan todas las plataformas y
tecnologias utilizadas en el proyecto. También se explica la arquitectura de software del
sistema y sus distintas plataformas. Se explica la interfaz de programacién de aplicaciones
(API) de las distintas plataformas del SICE asi como utilizarla. Se estudia una
funcionalidad del sistema y se les explica a los alumnos la interaccion entre los diferentes
componentes del software con el fin de aclarar a un bajo nivel la arquitectura del sistema y
su interaccion. En esta misma capacitacién se explica repositorios de codigo fuente del
sistema, como descargarlos, utilizar su copia de trabajo y actualizar los cambios. Esto con
el fin de que sepan integrar los componentes de software que desarrollaran.

Finalizadas las capacitaciones, se les asigna un caso practico a cada alumno que tendran
que resolver utilizando la API de programacion de las distintas plataformas. De esta manera
los alumnos aprenden a utilizar la plataforma y se identifican las habilidades de cada uno
para de esta manera se le asigne el rol mas adecuado a su perfil profesional. Al resolver su
caso préactico los alumnos tienen que integrar el cddigo y componentes desarrollados para
probar su solucion y verificar que la integracion sea realizada correctamente.
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Los alumnos son asignados a un rol en el proyecto de acuerdo a sus habilidades y se les
presenta el documento de vision del proyecto para tener un primer entendimiento de la
problematica del proyecto. Enseguida al alumno se le asigna las actividades a realizar en el
proyecto. Los alumnos son clasificados de la siguiente manera:

Programadores.

Pruebas de software.

Calidad.

Auxiliar de lider de proyecto.

Para este trabajo en especifico se hace mas énfasis en los alumnos con el rol de
programador en el proyecto. En la arquitectura del SICE a los alumnos se les puede asignar
tareas de programacion clasificadas como:
e Programacion en plataforma de escritorio
Reportes en escritorio
Plataforma web
Reportes web
Plataforma movil

El lider de proyecto presenta la planeacion y muestra la asignacion de actividades en el
proyecto. El alumno debe estar conforme con su planeacion asignada.

El alumno debe programar todas las funcionalidades asignadas, realizar pruebas unitarias,
atender las observaciones realizadas por el personal de pruebas de software, integrar los
componentes desarrollados y asegurar que la integracién haya sido consistente en el
sistema. Una de las tareas importantes que los alumnos realizan es la documentacion de sus
productos programados.

Todas actividades que realiza el alumno como rol de programador estan regidas por el area
de proceso de ingenieria de la metodologia del CDS. Los alumnos concluyen su
participacion en el proyecto al finalizar la cantidad de horas para liberar el servicio social o
para liberar las residencias profesionales. También se tiene la oportunidad de que el alumno
pueda seguir colaborando en el proyecto si asi lo decide y se compromete a finalizar
actividades asignadas.

DISCUSION DE RESULTADOS
El resultado que ha generado la plataforma SICE tiene 2 vertientes muy significativas:
e Proyecto de gran impacto académico en la formacion de los ingenieros en el
ITSUR.
e Producto de negocio en mercado nacional.

A la fecha se han generado 3 plataformas distintas para el sistema SICE:
1. Plataforma de escritorio, arquitectura cliente/servidor que funciona en la red local de
la institucion.
2. Plataforma web, nombrada SICEnet, es un cliente web que permite a los alumnos y
docentes transaccionar y consultar procesos académicos en la institucion, como lo
es la consulta y captura de calificaciones.
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3. Plataforma movil, nombrada SICEDroid, es un cliente moévil Android que permite a
los alumnos consultar informacion de su estatus académico, consulta de
calificaciones y recibir notificaciones cuando sus calificaciones sean actualizadas.

Mas de 5 profesores del CDS y 35 alumnos han participado en los proyectos que se han
generado del sistema SICE. En la Tabla 4 se muestra los proyectos generados del sistema
SICE vy los participantes involucrados.

Tabla 4 Proyectos del sistema SICE

SICE Core SICE SICEnet SICEFichas SICESe_ervncno
2009-2010 ESTADISTICA 2012 Web Social
2011 2013 2014
Rol/Actividad Alum, Prof. | Alum. | Prof. | Alum. | Prof. | Alum. | Prof. | Alum. | Prof.
Totales 10 5 8 4 7 4 5 3 5 4

Los modulos que actualmente tiene implementados el sistema SICE son:
Maodulo de catalogos

Maodulo de nuevo ingreso
Administracion de grupos del semestre
Reinscripciones

Consulta y captura de calificaciones
Documentos oficiales

Servicio Social

Titulacion

Estadistica

Cursos de verano e invierno

En Diciembre del 2012 el SICE quedo registrado ante el Instituto Mexicano de la Propiedad
industrial (IMPI) quedando registrado a nombre del ITSUR.

Al ser un proyecto apegado a la norma de certificacion 1SO-9001-2000 y a los nuevos
lineamientos de planes de estudio basados en competencia, en el afio 2014 el CDS comenzé
a ofertar el SICE a diferentes tecnologicos los cuales fueron seleccionados principalmente
por las siguientes caracteristicas: tecnolégicos recién creados con una antigiiedad no mayor
a 10 afios, cercania con la region sur, administracion similar a la del instituto tecnolégico.
El resultado de una campafa de mercadotecnia logro que el SICE haya pasado de ser un
proyecto institucional a un producto comercial, logrando hasta el momento vender el
producto a 4 tecnoldgicos descentralizados:

Instituto Tecnoldgico Superior de Tlatlahuiquitepec

Instituto Tecnoldgico Superior de Salvatierra

Instituto Tecnoldgico Superior de Jerez

Instituto Tecnoldgico Superior de Cocula
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CONCLUSIONES

La integracion de alumnos al proyecto permite acercar a una temprana etapa de su carrera
al campo laboral, porque antes de concluir los estudios estan participando en la
construccién de un sistema de informacion haciendo uso de las mejores metodologias y
tecnologias para la creacién de software, ademas de una vasta experiencia profesional.

SICE es un proyecto vigente que demanda alumnos y profesores para el desarrollo de
nuevos modulos. Esta plataforma sigue siendo una herramienta de practica para los
alumnos la cual permite desarrollar competencias profesionales que son demandadas en el
sector empresarial y laboral.

La comercializacion del producto ha permitido recabar un listado de oportunidades de
mejora para algunos modulos del proyecto y para la adicion de nuevas funcionalidades que
también son probleméticas comunes entre los diferentes tecnoldgicos. Todas estas
oportunidades de mejora identificadas deben atenderse lo mas pronto posible.

Debe incluirse el doble de profesores para el proyecto y las oportunidades de mejora, con el
fin de atender la demanda de las nuevas funcionalidades de los clientes.

Proyectos institucionales como el SICE dan la pauta para revolucionar la ensefianza y
competencias profesionales en la formacion de los ingenieros. Permiten y fomentan la
sustentabilidad tecnologico a partir de la generacion de investigacion aplicada que
enriquece el perfil profesional de los egresados y la calidad en los servicios que ofrece a la
comunidad del ITSUR por medio de herramientas y plataformas tecnoldgicas de
vanguardia
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