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RESUMEN

El modelo educativo se encuentra vigente desde inicios del siglo, como es natural, entre mas
conocimiento y dominio, éste presentara cambios, derivado de este proceso, se propone utilizar en la
formacion integral de los jovenes, el modelo de aprendizaje invertido, este tipo de aprendizaje esta en
marcha desde el 2011; como una respuesta a la demanda global de formacién de capital humano.
Siendo ldgico, todo cambio debe ser evaluado, para valorar los resultados. Un objetivo general de este
trabajo es conocer el desempefio docente de los maestros que aplican este modelo en los programas de
estudio de Nivel Superior (NS) en las areas de ingenieria, este desempefio quien lo evalla es el
estudiante, que en este caso, expone de manera sucinta la experiencia vivida en el aula; y expresara
mediante este instrumento de medicion cdmo fue el desempefio del docente. Este estudio se apoyé de la
infraestructura institucional, pues en el Sistema de Administracion Escolar (SAES) del Instituto
Politécnico Nacional (IPN), estas gréficas son claras y precisas, resultado de la evaluacién otorgada por
los estudiantes integrantes del grupo, al emitirla, los alumnos estan conscientes de que el docente
desconoce el origen puntual, razén por la cual, pueden ser honestos en su apreciacién; por otro lado, el
docente sdlo conoce la evaluacion global de las calificaciones emitidas por cada uno de los alumnos en
cada uno de los grupos que imparte clase, de tal manera que, estos resultados lo deben llevar a una
reflexion de mejora continua o cambio de estrategias didacticas, segin sea el caso, en su préactica
docente.

ANTECEDENTES

Al cambio de siglo y continuando con la inercia del desarrollo econdmico-social, se
implementaron varias acciones en el &mbito educativo, una de ellas propuesta por la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO
(1998)), donde sostuvo “la necesidad de una nueva visién y un nuevo modelo de ensefianza
superior, que deberia estar centrado en el estudiante, y para alcanzar estos objetivos, seria
necesario reformular los planes de estudio y utilizar métodos nuevos y adecuados que
permitan superar el mero dominio cognitivo de las disciplinas; se deberia facilitar el acceso
a nuevos planteamientos pedagdgicos y didacticos y fomentarlos para propiciar la
adquisicion de conocimientos practicos, competencias y aptitudes para la comunicacion, el
analisis creativo y critico”.

Con este antecedente, México decide empezar sus cambios en el paradigma practicado en
docencia, el cual tendria que adecuarse a las condiciones contextuales de la sociedad, la
cual seguia el modelo econémico de la globalizacién. Dicho modelo trae consigo cambios
significativos, ya que conceptualizandolo este es un modelo que demanda preparacion,
versatilidad y adecuacién inmediata, a los cambios que reclaman la sociedad y el mercado
laboral.
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En estas condiciones, el sector educativo tuvo que evolucionar, entonces se disefio y
desarroll6 un nuevo modelo educativo, el cual se centraba en el alumno; por lo tanto, el rol
del mismo cambia de pasivo a activo, cubriendo a la vez, caracteristicas del joven actual,
todo ésto se trabajaba en la parte operativa, pero; ¢Qué sucedia en la parte administrativa?

Ahi se estaba trabajando en el disefio de las actividades sustanciales, entre otras la
implementacion de los programas académicos que ahora cubrieran las demandas sociales
pertinentes; por lo tanto, también se tenian que desarrollar instrumentos tanto de evaluacién
y de medicién, dando origen al Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
(INEE), el cual fue creado por decreto presidencial el 8 de agosto de 2002, durante el
gobierno del presidente Vicente Fox Quesada (INEE, 2016); con el fin de conocer los
avances logrados y de este modo focalizar las areas de oportunidad, y poder enriquecerlos,
0 en su defecto corregir lo necesario para lograr la calidad y pertinencia demandada por
todos los niveles educativos en la sociedad del conocimiento.

Hablando especificamente del Nivel Superior, también se desarrollan y se usan
instrumentos de medicion e instituciones como el Instituto Politécnico Nacional (IPN), en
su plataforma institucional cuenta con el Sistema de Administracion Escolar (SAES), que
no es otra cosa que una herramienta informatica de apoyo para la realizacion de distintas
actividades en la docencia, la cual pone a disposicion de los alumnos peridédicamente un
instrumento de medicion que sirve para que el alumno califique el actuar del docente y
entre los rubros que considera, uno de ellos se refiere al programa académico que esta
llevando en su formacién profesional especificamente para cada una de las Unidades de
Aprendizaje cursadas.

En la practica docente y el actuar del mismo existe una relacion intima con dos aspectos
fundamentales; uno es la estrategia didactica utilizada por el docente y otro es la pedagogia
que utiliza para desarrollar precisamente su practica docente, y con ambas trabajar el
programa académico y especificamente la Unidad de Aprendizaje. Ahi entra en este caso el
aprendizaje invertido siendo este; “El modelo que ha despertado interés por su potencial,
éste es un modelo centrado en el estudiante, que deliberadamente consiste en trasladar una
parte o la mayoria de la instruccion directa al exterior del aula, para aprovechar el tiempo
en clase maximizando las interacciones uno a uno entre profesor y estudiante”
(Tecnoldgico de Monterrey, 2014).

Se hace hincapié que en ingenieria, como en cualquier actividad econémica, una forma de
conocer los avances es realizando mediciones de los procesos y llevando un seguimiento de
los parametros que ayudaran a alcanzar los objetivos, que en el caso tratado es obtener la
calidad demandada por la sociedad, en la ensefianza a Nivel Superior; con el programa
académico pertinente. Para lo cual, una de tantas formas de conocer si se va por el camino
adecuado, es el desempefio docente en general, considerando que este es, parte fundamental
del desarrollo institucional y pieza importante del binomio alumno-docente. A continuacion
se presenta la Figura 1, la cual esquematiza lo escrito anteriormente.
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Figura 1. Antecedentes

METODOLOGIA

En el andlisis a realizar se tomaron grupos de primer nivel (corresponde a los dos primeros
semestres de NS), trabajados con el modelo de aprendizaje invertido, se presentan las
gréficas de desempefio docente generadas a partir de la calificacion otorgada por cada uno
de los alumnos integrantes del grupo, cuya emisién es manejada por el SAES del IPN, y
especificamente de la Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas. A
continuacion se explicara el procedimiento para llegar a los resultados obtenidos.

Desarrollo del disefio de la practica docente

Desde la concepcion de Freire, “educar es; hacer pensar. Por esa razon la pedagogia de

Freire, postulaba modelos de ruptura, de cambio y transformacién total. Por supuesto, esta

pedagogia implica una revolucion y desarrolla una conciencia critica”. Que con la

metodologia a continuacion indicada, se busca el logro de un alumno critico, pero a la vez
constructivo en su desarrollo profesional.

1. Al empezar a disefiar la préactica docente semestral, primero se realiza el analisis de la
Unidad de Aprendizaje a desarrollar, se examina la curricula en el contexto, el perfil del
alumno y la infraestructura con la que se cuenta.

2. Se realiza una planeacion didactica ideal, tomando en cuenta las semanas a laborar
durante el semestre, las clases con las que se cuentan por semana, el disefio de
actividades por parte del docente y las que corresponderan al alumno, tomando en
cuenta el programa académico, todo ésto con la finalidad de lograr los objetivos
marcados.

3. Con el anélisis de la Unidad de Aprendizaje y la planeacion didactica, se define la
estrategia didactica a utilizar, y con ello los materiales a desarrollar, como resultado de
todo este estudio se tomo la decision de seleccionar el modelo de aprendizaje invertido.

4. Al término del semestre, el alumno emite una evaluacion del desempefio docente, la
cual incluye: puntualidad, dominio de la asignatura, habilidad didactica, programa,
evaluacién y actitud; esta estadistica es generada por el SAES-ESIQIE-IPN, y es un
instrumento de medicion importante, que da informacion sobre el quehacer docente, de
tal forma que esta informacion servird para tomar decisiones en cuanto a una mejora
continua, o adecuacion de otras estrategias didacticas. Esta estadistica se considera
confiable, ya que el emisor puede ser explicito, debido a que el docente conoce esta
estadistica general del grupo, pero no puntualmente de la evaluacién particular de cada
alumno. En la Figura 2 se esquematiza el proceso utilizado.
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Evaluacion al Desemperio Docente
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Realiza el proceso de toma de
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Figura 2. Esquema del proceso empleado

DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacién se explicara lo que significa cada rubro de evaluacion, para posteriormente
presentar primero la gréfica global y después las individuales; en seguida, en la Tabla 1 se
presenta la interpretacion de los rubros evaluados por los alumnos en el desempefio docente
de sus maestros:

Tabla 1. Rubros a evaluar e interpretacion del estudiante

Rubros evaluados Interpretacion del estudiante

Puntualidad Entiéndase que el docente tiene el cuidado de llegar al salén
de clase a la hora registrada en el horario del estudiante.
Dominio de la asignatura | Logro de objetivos de la Unidad de Aprendizaje
cronolégicamente, manejando una secuencia légica Yy
jerarquica, cumple la evaluacion previamente definida y de
ser necesario ajusta tiempos e implementa medidas
correctivas necesarias (Pérez).

Habilidad didactica El docente desarrolla estrategias didacticas adecuadas al
grupo, de tal modo que enriquecen el aprendizaje del alumno
(SEP, 2004).

Programa El maestro presentd y siguio el programa de la Unidad de
Aprendizaje, cubriéndolo en su totalidad.

Evaluacion El maestro explicd la forma de evaluar, y ademas se apegé a
lo acordado en grupo (Chavez, 2006).

Actitud Es empatico en su trato, se conduce de tal forma que facilita

el aprendizaje, es tolerante, muestra interés hacia el
estudiante (Vera, 2010).

Opinién Esta es de tipo personal y especificamente se pregunta si
recomendarian al maestro a otros alumnos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Como parte integrante de esta discusion se presenta la Figura 3, en ella se muestra el
desempefio docente global del semestre 2016-1, que es el resultado de la practica docente
utilizando la metodologia previamente descrita.
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Figura 3. Gréafica global de Desempefio Docente

Anélisis de la gréafica global

Se puede observar de manera general, una evaluacion satisfactoria por parte de los grupos,
guardando congruencia y homogeneidad para el docente, se hace hincapié que esta grafica
es el resultado de la integracién de cuatro grupos; siendo tres del primer nivel y uno del
quinto nivel. Ahora bien, en la Tabla 2 se interpreta qué informacién refleja cada columna:

Tabla 2. Interpretacion de la gréafica global de desempefio docente

Rubros evaluados Interpretacion de los investigadores

Puntualidad El docente cumple en tiempo y forma con la asistencia al
lugar donde se llevara a cabo la practica docente, a su vez,
el alumno coincide con el docente y la informacion emitida
por control escolar de la Unidad Académica.

Dominio de la asignatura | EI alumno considera que el maestro domina la Unidad de
Aprendizaje que él aprendio y que el desarrollo de la misma
para él fue efectiva, ya que llevo secuencia y coordinacion
en sus clases; que cuando se tuvo la necesidad de hacer
acotaciones, las realiz6, precisamente por el dominio de su
asignatura.

Habilidad didéactica Considera que la forma de llevar la clase fue adecuada, de
tal modo que logro los objetivos del aprendizaje o entendid
los temas tratados en el programa académico.

Programa De acuerdo con lo indicado por el programa académico y el
maestro a inicios del semestre, el alumno considera que se
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alcanzo a ver casi todos los temas que vienen en el mismo.

Evaluacion

Una vez llevada la evaluacion el alumno confirma que ésta
se llev6 a cabo acorde a la rubrica presentada,
encontrdndose conforme con la misma.

Actitud

Reconoce si existio un acompafiamiento y empatia por
parte del docente, si realmente le agrado la forma de trabajo
y de actuar del mismo.

Opinion

Aqui se observa que por parte del estudiante, puede haber
una recomendacion de este docente a futuras generaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Graficas individuales de tres grupos de primer nivel

Las graficas individuales presentadas en la figura No. 4, muestran el comportamiento
individual sélo de los grupos de primer nivel, estas graficas realmente son ilustrativas del
comportamiento de los grupos, los cuales llevan esta forma de trabajo, siendo éste
homogéneo y con una aceptacion plausible.

Claves de las diferentes columnas

B | Funtualidad

fI, Dominio de la
L Asignatura

B 1 Habilidad Didéctica
@ V. Frograma

B V. Evaluacion

WL Actitud

Figura 4. Gréaficas de desempefio docente por grupo de primer nivel
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CONCLUSIONES

Los resultados del desempefio docente del programa académico de estudiantes de ingenieria
se realizaron para valorar el impacto de la metodologia utilizada en esta investigacion, de
tal forma que se puedan valorar los resultados de lo realizado en la practica docente: por lo
tanto, se pueda actuar en consecuencia, ya que se pueden encontrar areas de oportunidad
que lleven a la implementacién de la misma o a una mejora continua, se tiene que enfatizar
que todo ésto es para favorecer al proceso ensefianza-aprendizaje, a su vez cubriendo
objetivos institucionales, nacionales y globales, que convergen en la calidad educativa. Esto
a manera general, pero particularmente se tiene la necesidad de comentar sobre los
siguientes aspectos:

Aspectos positivos:

e Este trabajo de investigacion en la practica docente se llevd dos afios en su
implementacion, se tiene planeado Ilevar un seguimiento cada semestre con la ayuda de
la evaluacidn al desemperfio docente, para ir midiendo y conocer los resultados que esta
arrojando este modelo educativo.

e Ademas en este seguimiento se puede conocer una mayor informacion sobre el
programa académico, la relacion alumno-docente, la infraestructura organizacional y
sobre todo la satisfaccién del cliente interno, que por cierto no es un asunto menor, y se
integra al sistema de gestion de calidad institucional.

Aspectos limitantes

e Se necesita entender y manejar, el modelo educativo actual con el paradigma educativo,
que va de la mano con el manejo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (las TIC’S); por lo tanto, de parte del docente se necesita una gran
inversion de tiempo en el andlisis, la planeacion, el disefio y la produccién de los
materiales; asi como la presentacion de los mismos.

e Se necesita infraestructura por parte de la organizacion, y es bien sabido que todavia en
estos tiempos, de repente la tecnologia falla.

e Se necesita involucrar tanto a los alumnos como a los docentes, ésto es que este
binomio funcione como un engranaje a la perfeccion.

Para consolidar este forma de trabajo, se necesita una gran inversion en tiempo por parte
del docente; reconocer e identificar herramientas y estrategias de aprendizaje que favorecen
el aprendizaje del alumno, desarrollando todo una gama de posibilidades en educacion,
derivadas de los instrumentos que se pueden desarrollar basandose en el paradigma
educativo vigente.
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