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INNOVACION ABIERTA: UNA PROPUESTA DE VINCULACION
EMPRESA — UNIVERSIDAD

J. A. Géalvez Choy'

RESUMEN

Uno de los problemas mas graves de las instituciones de educacién superior en México es la falta de
vinculacion efectiva con el sector empresarial. Este hecho ha provocado que los estudiantes de
ingenieria reciban una formacion aislada del entorno real, y que las universidades no alcancen a
cumplir el rol de detonadores de la economia y desarrollo. Esta propuesta considera que la
implementacién de un modelo de Innovacion Abierta seria una alternativa a las formas actuales de
vinculacion, permitiendo atacar algunas de las condiciones mas importantes de la relacién universidad-
empresa, como son: mejoras en el aprendizaje de los estudiantes de ingenieria, al trabajar en proyectos
reales, vinculacion efectiva, desarrollo del potencial innovador y de la competitividad de Pymes y, por
ultimo, generacion de patentes y conclusion de procesos de transferencia de tecnologia. Para el
desarrollo de esta propuesta se analizaron las principales referencias sobre la implementacién de la
Innovacién Abierta a nivel mundial y se evalu6 la principal plataforma tecnolégica dedicada a la
Innovacion Abierta. Se considera que la implementacion de esta propuesta es factible y con capacidad
de generar resultados concretos en el corto y mediano plazo. Dado que este es un trabajo en desarrollo,
la propuesta es susceptible de modificaciones en su planteamiento de forma y fondo para enriquecer
mas su aportacion a la teméatica de vinculacion universidad-empresa.

ANTECEDENTES

La Innovacion Abierta es un modelo que plantea la busqueda de agentes externos a las
empresas como impulsores de la innovacion, partiendo del hecho de que al abrir los limites
de las organizaciones a otras empresas, centros de investigacion, universidades, usuarios y
publico en general se maximiza la posibilidad de generar productos y servicios
innovadores. (Chesbrough, 2003)

En este sentido, el modelo de Innovacion Abierta representa una aproximacion practica y
funcional a la integracion de la Triple Hélice, planteada inicialmente por Etzkowitz y
Leydesdorff (1995), refiriéndose a la vinculacion empresa—universidad—gobierno, y
aumentada con la inclusion de la sociedad civil como cuarta hélice por Ahonen y
Héamaildinen (2012). De la misma manera, la Innovacion Abierta incorpora a los usuarios,
ente externo ya considerado de manera aislada por Eric Von Hippel en su teoria de
innovacion centrada en el usuario. (Von Hippel, 1988; Von Hippel, 2005).

Justificacion

La justificacion de un modelo funcional de Innovacidon Abierta como medio para vincular a
las universidades de México con las empresas se puede plantear desde tres diferentes
perspectivas: 1) mejoras en la formacion de los estudiantes de ingenieria al trabajar en
proyectos de investigacion aplicada y desarrollo de tecnologia en condiciones reales; 2)
desarrollo de productos, servicios y procesos innovadores en las Pymes de México y 3)
aumento del numero de patentes, modelos de utilidad y otras formas de propiedad
intelectual desarrolladas y transferidas entre universidades y empresas del pais.

! Profesor del Departamento de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnologico de Ciudad Madero. jgalvez@itcm.edu.mx

) | www.anfei.org.mx/revista



REVISTA ELECTRONICA ANFEI DIGITAL Ao 5, No. 9, Jul - Dic 2018

Objetivo

Presentar un modelo de vinculacion universidad-empresa basado en los conceptos de
Innovacién Abierta como alternativa de vinculacion para mejorar la formacion de los
ingenieros en México.

Contexto

Esta propuesta fue desarrollada a partir de la participacion del autor en actividades de
transferencia de tecnologia en el sector empresarial y como profesor del Departamento de
Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico de Cd. Madero (ITCM).

El desarrollo conceptual fue planteado a partir de la participacion en el programa de
Maestria en Comercializacion de la Ciencia y la Tecnologia impartida por el Centro de
Investigacién en Materiales Avanzados, (CIMAV) y la Universidad de Texas en Austin, y
afinado como parte del desarrollo de la materia Gestion Dinamica de la Innovacion para los
modulos de especialidad del programa de Ingenieria Industrial del ITCM.

Si bien, este modelo se plantea partiendo de un enfoque orientado a las universidades que
cuenten con programas de ingenieria, es recomendable una perspectiva mas amplia y
multidisciplinaria que cubra todo el espectro del conocimiento en aras de potenciar mas las
posibilidades de desarrollo de proyectos basados en la Innovacion Abierta.

Variables y términos del proyecto.

Las tres variables por considerar para el planteamiento de la presente propuesta fueron:
vinculacion efectiva entre Instituciones de Educacion Superior (IES) y empresas tendientes
a la mejora en la formacion de ingenieros; incorporacion de un modelo practico de
innovacién para Pymes, y por ultimo desarrollo de tecnologia de manera conjunta, con
resultados concretos como patentes, modelos de utilidad y otras formas de propiedad
intelectual.

Limitaciones

La propuesta es un modelo conceptual en desarrollo. Aunque existen modelos
empresariales y académicos puestos en marcha en otros paises, no existe en México una
alternativa semejante, por lo que esta propuesta tendria que construirse modularmente
desde sus raices y est4 abierto a mejoras en todos sus aspectos.

El modelo amplio plantea la participacion de las oficinas de transferencia de tecnologia de
las universidades como enlace en el proceso de vinculacion, pero igualmente considera la
posibilidad de que sean las oficinas de vinculacion las encargadas de esta funcion. Por parte
del sector empresarial se recomienda la participacion colegiada a través de las camaras
sectoriales. En el modelo local, el desarrollo de practicas de Innovacion Abierta puede ser
responsabilidad de los departamentos de vinculacion universitaria

Un requisito indispensable es que las IES cuenten con una politica establecida en materia
de propiedad intelectual y transferencia de tecnologia con el objetivo de facilitar el proceso
de proteccion de las invenciones, y hacer mas transparente su compra y licenciamiento.
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Considerando el modelo amplio, se sugiere que la operacion de la plataforma recaiga en
una organizacion integradora como pueden ser la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), la Asociacion Nacional de Facultades y
Escuelas de Ingenieria (ANFEI), o la Red de Oficinas de Transferencia de Tecnologia
(RedOTT). Asimismo, se abre la posibilidad de que la plataforma sea operada por un
consejo de universidades o por una empresa externa del sector privado.

METODOLOGIA

La propuesta fue desarrollada a partir de dos vertientes: el analisis de la literatura cientifica,
en el contexto de las tres vertientes de analisis, la identificacion de las mejores practicas en
la adopcion de la Innovacion Abierta en IES y, por tltimo, el analisis del principal portal de
Innovacion Abierta en el mundo, Innocentive.

Para el andlisis de la literatura cientifica se realizd una busqueda en bases de datos
internacionales, usando el portal del Consorcio Nacional de Recursos de Informaciéon
Cientifica y Tecnoldgica (CONRICYT) determinando un horizonte temporal de 12 afios.
Las palabras clave utilizadas fueron: “open innovation”, “open innovation sme’s” y “open
innovation colleges / universities”. Como resultado de esta busqueda se identificaron 74

articulos directamente relevantes, de los cuales 46 fueron utilizados en esta investigacion.

En cuanto al analisis de la plataforma de Innovacion Abierta Innocentive.com, se realizé en
paralelo una investigacion documental y un analisis detallado de la arquitectura y factores
de consideracion de empresas y solucionadores, asi como de los diferentes tipo de proyecto
y administracion de la propiedad intelectual. Igualmente, se consideraron los
procedimientos para el lanzamiento de retos en el involucramiento individual y colectivo de
solucionadores.

Este andlisis concluyd con el disefio de la presente propuesta que busca incorporar las
ventajas de la Innovacion Abierta en el contexto de las IES de México, vinculandolas de
manera eficiente con necesidades reales del sector empresarial de México, sobre todo de las
Pymes.

Estado del arte

Existen estudios en la literatura cientifica que demuestran los beneficios de la Innovacién
Abierta para expandir el potencial innovador de las Pymes, asi como sus competencias
tecnologicas (Ebersberger, Marsili, Reichstein & Salter, 2010; Spithoven, Vanhaverbeke &
Roijakkers, 2013; Stanistawski & Lisowska, 2014). Por su parte, Vahter, Love y Roper
(2014) encontraron que la apertura es proporcionalmente mas importante en términos de
innovacion en las pequeias empresas con menos de 50 empleados que en aquellas de
tamafio medio y grande.

En México se ha observado que uno de los principales obstaculos a la innovacion en Pymes
es la falta de recursos financieros para invertir en actividades de investigacion y desarrollo
(Lopez, Maldonado y Pinzoén, 2015), por lo que la Innovacion Abierta representaria una
opcion viable para la implementacion de procesos de innovacion en este importante sector.
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Al abordar el caso del patentamiento en México como indicador de las actividades de
innovacion, es importante hacer notar la tendencia positiva que la ultima década ha
representado. Tal como se muestra en la Tabla 1, el nimero de las solicitudes de patente
por nacionalidad, en este caso mexicana, ha mantenido una tendencia positiva al alza,
mientras que el total de solicitudes se ha mantenido estable.

Tabla 1: Comparativo de solicitudes de patente por nacionalidad en México.

Afio Total México | Porcentaje Afio Total México | Porcentaje
2002 13062 526 4.03% 2012 15314 1292 8.44%
2003 12207 468 3.83% 2013 15444 1211 7.84%
2004 13194 565 4.28% 2014 16135 1244 7.71%
2005 14436 584 4.05% 2015 18071 1364 7.55%
2006 15500 574 3.70% 2016 17413 1310 7.52%
2007 16599 641 3.86% 2017 17184 1334 7.76%

Nota: Fuente: Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual. (2018) Cifras 1993 / enero-diciembre 2017.
Ciudad de México. Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual. (2008) Impi en cifras 2008 Cifras 1993 /
enero-septiembre 2008. México, D.F.

Gran parte de este crecimiento es explicable por la incorporacion de las IES en actividades
de investigacion aplicada y desarrollo tecnologico. Esta participacion ha colocado a las
universidades de México como las principales titulares de patentes. Del total de 13
organizaciones incluidas en el ranking del IMPI, 11 son instituciones de educacién superior
o centros de investigacion, destacando en los primeros tres lugares la UNAM, el ITESM y
CINVESTAV.

En contraparte al nimero de patentes universitarias, datos no oficiales, indican que no mas
del 10% de las patentes otorgadas a universidades han sido transferidas exitosamente,
ubicando una cifra acumulada de 86 procesos de transferencia de acuerdo a datos de la Red
de Oficinas de Transferencia de Tecnologia en México. (Patentan pero no venden, 2016)

Aunado a este hecho, igualmente pobre ha sido la generacion de spin-offs derivadas de la
investigacion, patentamiento y transferencia de tecnologia en universidades de México. De
una muestra de 25 universidades y centros publicos de investigacion, en el periodo del 2011
al 2013, soélo tres instituciones reportan haber generado spin-offs; estas son el Centro de
Investigaciones Bioldgicas del Noreste S.C. (CIBNOR) con cuatro, el Instituto Nacional de
Astrofisica, Optica y Electronica (INAOE) con una, y el Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) con 14 (Yeverino, 2015).

La vinculacion universidad—empresa ha sido desde hace tiempo, una gran drea de
oportunidad no explotada cabalmente en todo su potencial. De acuerdo con Cardenas y
Sanchez (2014), las instituciones de educacion superior han practicado tradicionalmente
actividades de vinculacion poco complejas y sin impacto significativo en la competitividad
e innovacion de las empresas. Confirmando este hecho, las cinco actividades de vinculacion
mas conocidas por las empresas son: servicio social, practicas profesionales de los
estudiantes, bolsa de trabajo, capacitacion profesional y educacién continua y estadias o
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residencias profesionales de los estudiantes (Ramirez y Cardenas, 2014).

Este dato contrasta con los beneficios reportados de la vinculacion universidad-empresa en
actividades de investigacion y desarrollo, generacion de start-ups y spin-offs y
comercializacion de tecnologias generadas en la universidad o como parte de un proyecto
conjunto con empresas y organizaciones del sector social. Algunos casos de éxito son
Harvard y el MIT en Massachussets, el llamado triangulo de la investigacion en North
Carolina, la Universidad de Texas en Austin, el Instituto Tecnologico de Bangalore en la
India y la que probablemente sea la experiencia mas importante y profunda de vinculacion,
la Universidad de Stanford en Silicon Valley (Adams, 2005).

Entre las causas de la baja vinculacion universidad — empresa, tendiente al desarrollo de la
innovacion en México, Cardenas y Sanchez (2014) mencionan como las cuatro principales
causas el desconocimiento de la oferta de las universidades en areas de investigacion y
desarrollo, la falta de recursos para el desarrollo de proyectos, poco interés del sector
empresarial y por tltimo, la escasez de investigadores.

Desarrollo

La revision de la literatura muestra enfoques diversos que analizan el uso de la Innovaciéon
Abierta como un medio eficiente para promover la vinculacion universidad-empresa y sus
beneficios para aumentar la innovacion y competitividad de las empresas (Fabrizio, 2006;
Melese, Chang & Cohen, 2009; Traitler, Watzke & Saguy, 2011).

En un estudio sobre la Innovacion Abierta en Pymes, Van de Brande (2008) encontré que
¢éstas obtienen mayor beneficio cuando consideran entre los agentes externos a las
universidades. Dory (2013) realiz6 un estudio sobre la Innovacion Abierta en universidades
en cuatro regiones de la Union Europea, encontrando que, a pesar de la relativa apertura de
las empresas de esas regiones a la participacion de universidades en modelos de Innovacion
Abierta, existe un problema de comunicacion y falta de entendimiento por diferencias
culturales y organizativas entre el mundo académico y el entorno empresarial.

De acuerdo con Graf'y Braun (2013), en México existen de antemano condiciones propicias
para la innovacion Abierta, dado que ya existen muchos de los elementos del modelo. Sin
embargo, debe tomarse en cuenta que, asimismo, existen numerosas limitaciones como la
existencia de una cultura empresarial so6lida, esquemas de financiamiento, estructura
organizacional bien definidas en el sector empresarial y un comportamiento innovador en
las empresas, entre otras.

Para concluir, se presenta el analisis del portal Innocentive.com como referencia en cuanto
a la estructura de una plataforma de Innovacion Abierta, dado que ha demostrado ser una de
las mejores herramientas de colaboracion con resultados efectivos en la solucion de
problemas de las empresas (Davis, 2015). Existe evidencia registrada de como a través de
Innocentive se pudieron resolver 49 de 166 problemas presentados por 25 empresas de 10
paises diferentes; estos problemas ya habian sido abordados por los departamentos de
investigacion y desarrollo de estas firmas por varios afios, sin obtener resultados positivos
(Lakhani, Jeppesen, Lohse y Panetta, 2007).
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Bésicamente, Innocentive es un punto de encuentro entre empresas que presentan
problemas especificos a manera de “retos” y una comunidad mundial de “solucionadores”
que trabajan individualmente o en equipo para resolver dichos problemas (Innocentive s.f.).
Gran parte del éxito de Innocentive radica en la cantidad y heterogeneidad de los
proveedores de soluciones. A principios de 2018, Innocentive contaba con mas de 380 mil
solucionadores distribuidos en practicamente todo el mundo (Innocentive, 2018). 40% de
estos cuentan con un doctorado y el total incluye perfiles diversos, como académicos,
estudiantes, profesores y cientificos retirados y consultores, entre otros (Lakhani, 2008).

Uno de los beneficios mas importante que representa Innocentive para las empresas es un
proceso de investigacion mas rapido y de menor costo que el modelo tradicional de
vinculacion con una universidad o de trabajar con consultores. Adicionalmente, se reportan
una cultura proclive a la innovacidn, la habilidad desarrollada por el personal de la empresa
para formular los problemas en términos de “retos” para Innocentive y un proceso fluido de
transferencia de tecnologia y propiedad intelectual. (Bishop, 2009)

DISCUSION DE RESULTADOS
Como resultado del andlisis de la literatura existente, las mejores practicas identificadas
respecto a la Innovacion Abierta y la vinculacion universidad empresa son:

e Acuerdos concretos, claros y especificos en tiempo, alcance, naturaleza y propiedad
intelectual de los proyectos a desarrollar a partir de la Innovacién Abierta entre
empresas y universidades.

e Definicion precisa del tipo y grado de involucramiento de los estudiantes en los
proyectos de Innovacion Abierta.

e Participacion de un profesor o investigador en los proyectos como guia directo o
indirecto en el desarrollo de los proyectos.

e Definicion previa de la politica universitaria de propiedad intelectual de los
proyectos.

e Apertura al trabajo interdisciplinario de estudiantes y profesores, inclusive
considerando areas fuera del entorno de la ingenieria como medio de aumentar la
diversidad creativa en el desarrollo de soluciones a los problemas planteados por las
empresas.

Como resultado del andlisis de la problematica y variables en torno a la vinculacion en
Meéxico, se logré identificar los siguientes elementos clave en el proceso:
e La vinculacién universidad — empresa esta limitada a actividades de bajo impacto.
e Tanto universidades como empresas han caido en una zona de confort, en cuanto a
la limitacién de la vinculacion en estas actividades de bajo impacto.
e Se estd desaprovechando el potencial de vinculacion entre las universidades y las
empresas.
e Existe desconocimiento por parte del sector empresarial de las actividades de alto
impacto que pueden desarrollar las universidades.

Considerando los hallazgos, se presenta la siguiente propuesta de modelo para la operacion
de una plataforma de Innovacién Abierta en el sistema de educacion superior de México.
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El modelo amplio contempla cuatro actores: la empresa, el portal, las oficinas de
vinculacion y/o transferencia de tecnologia de las universidades y, por ultimo, la
comunidad de investigadores, profesores y alumnos de la institucion.

Tal como se mencion6 anteriormente, las empresas afiliadas a las camaras u otro tipo de
organizacion empresarial contarian con un identificador que les permita establecer contacto
con la administracion del portal, para que una vez identificado un problema especifico, este
pueda ser desarrollado como “caso”, definiendo de antemano las condiciones o
requerimientos técnicos de la propuesta de solucion, el monto de la “recompensa” a otorgar
y las condiciones de administracion de la propiedad intelectual de la solucion.

Una vez aprobado el “caso”, este sera difundido entre la red de universidades adscritas a la
plataforma a través de las oficinas de vinculacion y/o transferencia de tecnologia de cada
universidad, quienes a su vez lo haran llegar a los investigadores, profesores y estudiantes,
para que dependiendo la especializacion, profundidad y alcance del “caso” decidan su
participacion. Es opcional que estos agentes puedan acceder a los “casos” directamente en
el portal.

Todos los gastos inherentes al desarrollo de soluciones sera cubierto por la universidad, por
lo que es importante establecer de antemano los requerimientos de la propuesta de solucion.
Estas pueden ir desde una idea, un documento teodrico, reporte técnico o paper hasta una
propuesta que considere una prueba funcional o prototipo. Bajo este esquema se prevee que
muchas de las soluciones llegaran de trabajos de investigacion ya en desarrollo o bien de
soluciones laterales ya aplicadas en otras areas.

Las propuestas de solucion deberan ser evaluadas por las oficinas de transferencia de
tecnologia para revisar las condiciones de propiedad intelectual previas a su envio al portal.
De acuerdo con el andlisis de Innocentive algunas de las formas mdas comunes de
transferencia de tecnologia son: licencia exclusiva a perpetuidad, licencia no exclusiva,
desarrollo conjunto y/o compra de la tecnologia. La propiedad serad en cada caso propiedad
de la universidad y debera apegarse a los lineamientos internos de cada institucion.

El portal recibira en tiempo y forma las propuestas de solucion de la red de solucionadores
y las enviara a la empresa para su evaluacion final, quedando en posibilidad de declarar uno
o varios ganadores o inclusive declarar desierto el “caso”. Si hubiera una propuesta
ganadora, la “recompensa” sera entregada a la universidad y el reparto de ese monto sera
distribuido entre los participantes de acuerdo con las politicas internas de cada universidad.
Una descripcion grafica de la operacion de la plataforma se presenta como diagrama de
flujo en la Figura 1.
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Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de operacion del portal de Innovacion Abierta para
universidades de México. Elaboracion propia.

Si bien esta propuesta considera el desarrollo de una plataforma nacional, la Innovaciéon
Abierta puede operar en un modelo local sin necesidad de una estructura basada en Internet.
Como ejemplo se cita el Laboratorio de Innovacion Abierta desarrollado por el autor en el
curso Gestion Dindmica de la Innovacion en el que los estudiantes se involucran como
gestores de Innovacion Abierta en pequeias y medianas empresas.

Un caso en desarrollo es el de una empresa fabricantes de uniformes que presenta el
problema de tener un tiempo de 30 dias para surtir pedidos mayores. Con la colaboracion
de la empresa y la participacion de estudiantes y el profesor se estd actualmente disenando
el caso, mismo que serd abierto a toda la comunidad del Instituto Tecnologico de Cd.
Madero, otorgando una recompensa al planteamiento que solucione el problema de la
empresa en la medida acordada.

En el transcurso del semestre agosto-diciembre 2017 y enero-junio 2018, los estudiantes del
ITCM han participado en 16 proyectos de Innovacion Abierta en empresas de giros tan
variados como servicios funerarios, fabricacion de curricanes y artes de pesca, granja de
huevos orgénicos y produccion de salsa picante, entre otros.

CONCLUSIONES
El modelo de Innovacion Abierta representa una oportunidad para que estudiantes,
profesores e investigadores de las universidades del pais, participen en problemas reales y
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concretos, aplicando los conocimientos aprendidos en aulas y laboratorios en proyectos de
investigacion aplicada buscando resultados tangibles y especificos.

Al trabajar en proyectos generados en la plataforma de Innovacién Abierta, los resultados
de la investigacion en las universidades traduciran en beneficios concretos para las Pymes
de México, elevando en consecuencia su grado de innovacion y competitividad.

Con esto se logra evitar algunos de los obstaculos mas grandes para la innovacion en las
empresas, como son la falta de recursos, ya que solo pagarian por resultados; la falta de
personal especializado, al contar ahora con una red nacional de “solucionadores” y la falta
de conocimiento de la oferta de las universidades, ya que con el uso de la plataforma, el
proceso de buisqueda se invierte ya que serian las universidades las que responderian a los
retos de acuerdo a su vocacion y especializacion.

La implementacion de un modelo de Innovacion Abierta permitiria aumentar la generacioén
de patentes en instituciones de educacion superior y hacer mas eficiente la transferencia de
dichas tecnologias, cubriendo asi una deficiencia del proceso actual. Asimismo, dada la
amplitud de la cobertura geografica de la plataforma de Innovacién Abierta, este modelo
permitiria aumentar la dispersion de las patentes, evitando la concentracion de las mismas
en pocos estados de la republica.
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