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RESUMEN

El término vinculacion, habitualmente se enfatiza a la relacion entre las universidades e industrias,
comercios y otras empresas de servicios, preferentemente privadas. El uso frecuente y restringido del
término, lo limita a las relaciones de las Instituciones de Educacién Superior (IES) con industrias u otras
empresas del llamado sector productivo de la sociedad. Sin embargo, existen algunos problemas a los que
nos enfrentamos las diversas universidades publicas en materias de vinculacién. En el presente trabajo
se presenta un diagndstico y se plantean posibles soluciones para el incentivar la vinculacién universidad-
empresa; para lo cual, se estructurd una encuesta con preguntas aplicadas a diferentes sectores
(administrativo, docente y estudiantil) de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), y
personal del sector empresarial. La encuesta fue aplicada a una poblacidn elegida de manera aleatoria 'y
contestada de forma personal. Los datos fueron recopilados, graficados y analizados mediante el
diagrama de Pareto, tomando en cuenta que esta es una herramienta de anélisis que ayuda a tomar
decisiones en funcion de prioridades. Los resultados arrojados por la encuesta permitieron determinar
cudl es el factor o factores méas importantes en el problema y determinar las causas raiz. Las principales
problematicas identificadas son: Impulso a la identificacion de talentos al interior de las diferentes
facultades, que permitan la incorporacion de estudiantes en proyectos de innovacién y desarrollo
tecnoldgico. Desarrollo de proyectos eficientes de vinculacidon universidad-empresa que mejoren el
desarrollo de competencias profesionales. El impulso de empresas universitarias de base tecnolégica (spin
off universitarias), falta de capacidad de gestion y negociacién, por parte del sector académico con el
sector empresarial. Siendo algunas de las soluciones a la problematica expuesta, la adecuacion de
programas educativos para formar capital humano con habilidades empresariales. Difusion a través de
programas de radio y campafias publicitarias, para fomentar el incremento en la confianza de las
empresas en la capacidad tecnolégica, y humana de la universidad para el desarrollo de tecnologia. El
desarrollo de espacios de vinculacién, centros de negocios y ecosistemas de innovacion, asi como el
desarrollo de grupos interdisciplinarios con servicio a la industria.

Se concluye que, a pesar de los esfuerzos realizados institucionalmente mediante la oferta de cursos, y
diplomados docentes con vision empresarial, las iniciativas gubernamentales para la generacion de
empleos, aun faltan iniciativas para vincular la universidad con el sector empresarial, impactando en la
formacién de jovenes ingenieros que buscan una oportunidad de desarrollo y empleo en los diferentes
sectores productivos, aunado al mejor posicionamiento de la universidad desde el punto de vista social,
y la captacién de recursos de la Universidad hacia el interior de la misma.

ANTECEDENTES

La vinculacién tiene como objetivo mantener relaciones de cooperacion con el entorno social,
especialmente con los sectores productivos, de servicios, gubernamental y educativos; con el
proposito de trascender en el ambito estatal, nacional e internacional en materia de docencia,
investigacion y extension; lo que permita a la universidad potenciar el desarrollo de servicios
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de educacion continua y de la industria, fortaleciendo la imagen institucional y la generacion
de recursos adicionales. La prestacion de servicios externos comprende las siguientes
modalidades:

e Educacion continua: mediante cursos cortos, talleres de entrenamiento y
capacitacion, seminarios, diplomados, etc.

e Servicios tecnoldgicos: estudios y proyectos técnicos, disefio, desarrollo e
implementacion de sistemas, disefio, desarrollo e implementacion de sistemas de
telecomunicaciones, sistemas de informacion, consultorias y asesorias, servicios de
laboratorio, edicion de medios, multimedios entre otros multiples servicios (Varela,
G., 1999; Soto, V., 2007).

Aunqgue la vinculacion tiene una gran importancia en las actividades académicas de las
universidades, y en particular a las de investigacion y desarrollo tecnoldgico con el quehacer
de los sectores social y productivo: sin embargo, es sabido que, en muchas instituciones
educativas, estas actividades no son tan importantes y muchas veces no se toman en cuenta,
a pesar de que estas acciones sean consideradas elementales; por lo que se refiere a la calidad
y trascendencia de sus resultados. Razén por la cual, el presente trabajo trata de identificar
algunas problemaéticas relacionadas con el problema de vinculacion de servicios tecnologicos
en las areas de Ingenieria de la BUAP (Zubieta y col., 2007).

METODOLOGIA

Para el diagndstico, se estructurd una encuesta con preguntas aplicadas a diferentes sectores
(académicos, administrativos, funcionarios, estudiantes), quienes laboran en diferentes
facultades de la BUAP, siendo la encuesta contestada de forma personal. En las Figuras 1y
2 se presentan los datos de la poblacion encuestada. Siendo los principales sectores
encuestados los estudiantes de las diferentes ingenierias, gestores administrativos en el area
de vinculacion universitaria, funcionarios tales como vicerrectores y directivos de institutos
o facultades, y el sector académico; conformado por profesores investigadores de tiempo
completo, medio tiempo u horas clase.

Los datos fueron recopilados, graficados y analizados mediante el diagrama de Pareto,
tomando en cuenta que ésta es una herramienta de analisis que ayuda a tomar decisiones en
funcién de prioridades, y constituye un sencillo método de analisis que permite discriminar
entre las causas mas importantes de un problema y los de menos importancia. Esta
herramienta permite centrarse en los aspectos cuya mejora tendra mas impacto, optimizando
por tanto los esfuerzos, proporcionando una vision simple y rapida de la importancia de los
problemas, ademas de proporcionar ideas para procesos de mejora continua. En las Figuras
1y 2, se presentan los graficos de la poblacion encuestada.
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POBLACION ENCUESTADA

Figura 1. Poblacion a la que se le aplicé la encuesta para el diagnostico.

AREA DEL CONOCIMIENTO

Ingenieria textil,
204 Ingenieria
. Electronica, 2% Otros, 2%
Optica Fisica, Svsses
206 Ingenieria
Ambiental, 13%

Figura 2. Poblacion a la que se le aplicé la encuesta por area del conocimiento.

RESULTADOS

De las personas encuestadas, sélo el 15% manifestd haber participado en algun proyecto de
estimulos a la innovacién (PEI), o asesorando alguna empresa del ramo electrénico. El 18%
manifestd haber participado en proyectos de incubacion de empresas de base tecnoldgica, el
10% manifesto haber participado en proyectos de emprendimiento social y capacitacion en
habilidades para la internacionalizacion de nuevos productos o servicios, el 48% manifestd
no haber participado en algin proyecto de vinculacion tecnoldgica empresarial, y el 9% de
los encuestados manifesto nulo interés por el tema, resultados que se presentan en la Figura
3.
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m Proyecto (PEI o empresarial)

Proyectos de incubacién de empresas de base tecnologica
u Proyectos de emprendimiento social
m No ha participado en proyecto de vinculacién

® Nulo interés por el tema

Figura 3. Participacion de los sectores encuestados en procesos
de vinculacion tecnoldgica.

Los resultados que arrojo la encuesta permitieron conocer cual es el factor o factores mas
importantes relacionadas con la falta de vinculacion tecnolégica entre la universidad y el
sector productivo. Siendo estos factores los que a continuacion se presentan:

1.

2.
3.
4

SRl

10.

11.
12.

13.

Identificacion de talentos estudiantiles que desarrollen proyectos de innovacion y
desarrollo tecnoldgico.

Desarrollo de proyectos eficientes de vinculacion universidad-empresa.
Insuficiencia de conocimiento sobre el proceso de vinculacion.

Falta de impulso de empresas universitarias de base tecnoldgica (spin off
universitarias).

Falta conformacion de redes de trabajo interdisciplinario.

Falta de confianza de las empresas hacia la universidad.

Falta de capacidad de gestion y negociacion por parte del sector académico con
el sector empresarial.

Politicas institucionales que incentiven el trabajo de los profesores que participan
en la actividad de gestion empresarial.

Laboratorios sin acreditacion ante organismos certificadores.

Politicas institucionales que incentiven el trabajo de los profesores que participan
en la actividad de gestion empresarial.

Laboratorios sin acreditacion ante organismos certificadores.

Falta de Instrumentos y herramientas tecnologicas de vanguardia, dado el recorte
presupuestal a nivel nacional, se carece de infraestructura adecuada.

Excesiva carga de docentes frente a grupo.
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Factores que son presentados mediante el anlisis de Pareto, presentado en la Figura 4.
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Figura 4. Diagrama de Pareto.

A partir de este diagrama, se observa que la falta de desarrollo de proyectos vinculado, el
desconocimiento sobre como realizar la vinculacion, la conformacion de spin off
universitarias, asi como la falta de confianza en las empresas para con las universidades, son
las principales causas del problema de la vinculacion universidad empresa, siendo los
principales actores de dicho escenario participativo las empresas, el gobierno y la
universidad.

En base a los resultados obtenidos, las propuestas de mejora sugeridas por el personal
entrevistado en las diferentes areas del conocimiento son las siguientes:

a) Establecer iniciativas para crear diplomados de Gestion y Desarrollo tecnoldgico para
universitarios y empresas, donde se inviten a expertos en el tema y cuya finalidad sea
la profesionalizacidn, la interaccion entre universidad-empresa.

b) Desarrollo de una cultura emprendedora entre cuerpos académicos.

c) Acreditacion de laboratorios y centros de investigacion para poder ofertar servicios
acordes con las necesidades sociales y empresariales.

d) Fomento a la cultura emprendedora.

e) Centros de innovacion que permitan desarrollar proyectos vinculados a la sociedad.

f) Estimulos fiscales a las empresas que inviertan en innovacion.

g) Una verdadera vinculacion de proyectos de innovacion entre universidad-empresa.

h) Conformacion de Startup universitarias.

i) Identificacion e incorporacion de estudiantes con talento a las actividades
empresariales universitarias.
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J) Creacion de centros de patentamiento y acompafiamiento a universitarios para el
fomento al desarrollo de patentes.

k) Impulso y capacitacion para el desarrollo de competencias para el emprendimiento,
mediante cursos, talleres y conferencias.

I) Desarrollo de espacios de vinculacion, centros de negocios, y ecosistemas de
innovacion; asi como el desarrollo de grupos interdisciplinarios con servicio a la
industria.

m) Creacion de espacios dedicados al marketing para la promocién de bienes, que puedan
generarse en las universidades.

Propuestas encaminadas a la mejora continua en la formacién, y calidad de
estudiantes de la licenciatura en Ingenieria en Alimentos.

Por lo que en la Figura 5, se presenta un panorama del ecosistema, donde las facultades a
través de sus estudiantes, los emprendedores (estudiantes y publico en general), las empresas,
la universidad, y los diferentes sectores gubernamentales, pueden participar en el proceso de
vinculacion, participando en los procesos de mejora continua en cuanto a la calidad de los
sistemas de vinculacion, panorama planteado por otros autores (Chang, 2010; Fernandez y
col., 2000).
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Figura 5. Panorama del ecosistema de vinculacion.
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CONCLUSIONES

La relacion de la universidad con la sociedad es una actividad cada vez mas cotidiana con
diversas préacticas sociales, encaminadas al empleo de las nuevas generaciones de estudiantes
en Ingenieria En Alimentos. La investigacion supone que la universidad tienda a buscar las
formas de vinculacion con la industria y el sector empresarial, y que el Estado juega un papel
importante en la vinculacion, entre el conocimiento innovador de la universidad y las
empresas, siendo un proceso que puede ajustarse a las necesidades de cualquiera de los tres
agentes de la vinculacién: el sector empresarial, el sector gubernamental y el sector
universitario, en beneficio de la comunidad universitaria y de la sociedad en general. Y a
pesar de los esfuerzos realizados institucionalmente, mediante la oferta de cursos y
diplomados docentes con vision empresarial; el hecho de involucrar estudiantes en las
iniciativas gubernamentales para la generacion de empleos, adn faltan iniciativas para
vincular la universidad con el sector empresarial, generando empleos en beneficio social.
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