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RESUMEN

En el Instituto Tecnolédgico de Mexicali (ITM), los docentes imparten las materias, pero hasta que nivel
estan desarrollando las Habilidades Informativas y las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento
(TAC). En la actualidad, existe el exceso de informacion, no saber como evaluarlay utilizarla eficazmente
por tanta tecnologia que hoy en dia existen las plataformas digitales, bases de datos, diversos programas
que utilizan los docentes como los estudiantes. Con el propésito de conocer el impacto de fomentar estos
dos recursos en el ITM por los docentes, se llevé a cabo una investigacion descriptiva durante el semestre
2019-2. Fueron encuestados el 45% de ellos, entre las preguntas formuladas es el promover que los
alumnos asistan a talleres de desarrollo de Habilidades Informativas que ofrece el Centro de
Informacidn, los resultados muestran un porcentaje alto el de promover por parte de los diferentes
departamentos dentro de la institucion, y un porcentaje muy bajo por parte de los docentes de no
concertar citas para que el personal del Centro de Informacion, ensefie las estrategias de busqueda y
recuperacion de informacion en catalogos de bibliotecas regionales, nacionales e internacionales . Tanto
el ITM y el Centro de Informacién ofrecen cursos de capacitacion, indica que no es Gtil, ya que los
docentes no solicitan a los estudiantes el uso de los sistemas de busqueda, consulta de informacion, esta
accion no formaria ingenieros con competencias informativas.

ANTECEDENTES

Las primeras aproximaciones al desarrollo de habilidades informativas fueron presentadas
publicamente durante el desarrollo de la primera y segunda version, en 1977 y 1999,
respectivamente, en el “Encuentro Nacional de Programas de Desarrollo de habilidades
Informativas.”. American Library Association (ALA, 1989), lo define de la siguiente manera,
las personas que estan alfabetizadas informativamente son aquellas que conocen como esté
organizado el conocimiento, como encontrar informacién, y como usar esa informacion, y
estan preparados para el aprendizaje a lo largo de la vida, son capaces de reconocer cuando
es necesaria la informacion y tienen la habilidad para localizarla, evaluarla y usarla.

Cortés (1999) resalta que, las habilidades practicas de los estudiantes son a la vez un
conducto, por el cual, es posible incidir en los conocimientos y aptitudes de los usuarios en
una dindmica mas atractiva para ellos.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion han permitido que el
conocimiento mundial esté mas cerca de nosotros, con lo que se posibilita la transferencia de
conocimientos de una sociedad a otra y de una nacion a otra y sin que excedan en esto y se
hagan obsoletos, o0 sea que la informacion y el conocimiento de otras latitudes esté mas cerca
de nosotros que en afios o décadas anteriores, de tal manera que, un descubrimiento en un
pais puede ser conocido en cuestion de dias o semanas.
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Durante varios afios se ha intentado definir “Habilidades Informativas”, sobre todo, por
bibliotecarios o profesionales relacionados con la bibliotecologia, y hay mas similitudes que
diferencias entre estas definiciones (Owusu-Ansah, 2003).

Y saben como aprender porque saben como esté organizado el conocimiento, cémo encontrar
informacion, y como usar la informacion de tal modo que otros puedan aprender de ellos
(Byerly & Brodie, 1999).

Cualesquiera que sean las consideraciones semanticas que asumamos para los términos
“habilidades informativas/informacionales”, la definicion de la American Library
Association (ALA, 1989) es lo suficientemente amplia como para abarcar todo el espectro
de las competencias en informaciéon o alfabetizacion informacional: desde la sabiduria
tradicional de los Inuit hasta los motores de bldsqueda de alta tecnologia, y probablemente
esta conceptualizacion sea aplicable durante varias décadas (Campbell, 2004).

La declaracion de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura (UNESCO, 2002), sobre educacion superior en el mundo menciona que, la mision'y
funcién de ésta debe constituirse en un espacio abierto para la formacion superior, que
propicie el aprendizaje permanente, para ello, propone constituir redes, realizar
transferencias e intercambiar experiencias de aplicacion de estas tecnologias a la ensefianza,
la formacion y la investigacion permitiendo asi a todos el acceso al saber.

Las nuevas tecnologias aplicadas a la Educacion reclaman hoy en dia, la formacion de un
estudiante que adicional a los conocimientos propios de su profesion posea las habilidades
necesarias para el manejo eficiente de la informacion.

La competencia informativa frecuentemente se apoya o recurre en las habilidades para el
manejo de la tecnologia, pero va mas alla de esta, pues la primera tiene implicaciones para el
individuo y su entorno, lo que le lleva a no quedarse en el proceso mecanico del manejo de
la computadora o el dispositivo electrénico; sin embargo, hay que reconocer la fuerte relacion
existente entre estas dos competencias, incluso, aceptando que en muchas ocasiones la
competencia informatica como capacidad para el manejo de los recursos digitales y
electronicos es soporte y fundamento para el desarrollo de la competencia informativa en
cuanto capacidad para el acceso, evaluacion y uso adecuado de la informacion.

El desarrollo de Habilidades Informativas como las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento deben ser una funcion primordial en la educacidn superior, que requieren
establecer programas para formar ingenieros con estas competencias, en esta tarea el Centro
de Informacion (biblioteca) del Instituto Tecnologico de Mexicali, ofrece a los estudiantes el
Taller de desarrollo de Habilidades Informativas, como actividad complementaria con valor
de un crédito curricular.

El taller desarrollo de Habilidades Informativas, cumple con el requisito de ser una actividad
que contribuye a la formacién profesional como lo establecen los Lineamientos para la
acreditacion de Actividades Complementarias (Direccion General de Educacién Superior
Tecnoldgica [DGEST], 2012) y cumple con las 20 horas de trabajo convenidas.
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El taller desarrollo (HI) tiene como objetivo que los estudiantes conozcan y desarrollen
habilidades que los capacite para: “reconocer cuando se necesita informacion y poseer la
capacidad de: localizar, evaluar y utilizar eficazmente la informacion requerida”
(Universidad de Guadalajara [UDG], 2015). Desarrollar esas habilidades que les permita el
acceso Yy el uso oportuno y pertinente a la informacion.

Las Habilidades Informativas son habilidades que todo individuo deberia poseer en areas de
poder asegurarse un aprendizaje para la vida, en los estudiantes resulta necesario y
complementario a su formacion académica tradicional, la cual ha dejado de ser tan
tradicional. Ya que ahora el conocimiento sigue creciendo sin limites a gran velocidad, con
las TAC se crea, se comparte, se difunde, la informacién la cual nos exige un cambio de
metodologia orientada al aprender a aprender de manera colaborativa y a la creacion del
conocimiento.

El objetivo de la investigacion fue conocer: ¢ Cudl sera el impacto que el docente fomente en
sus cursos el desarrollo de las Habilidades Informativas y las Tecnologias del Aprendizaje y
el Conocimiento en el ITM?

METODOLOGIA

La investigacion fue desarrollada mediante la metodologia cuantitativa, tipo descriptivo, la
cual describe las caracteristicas de la muestra representativa de 110 docentes de distintas
areas académicas. Cabe sefialar que, en el transcurso del semestre 2019-2, la planta
academica de 242 docentes, se encuesto al 45% de ellos.

El cuestionario se aplicd de dos formas, una de manera personal y la otra en linea (disefiado
en Google Drive), el cuestionario consta de una seccion de preguntas de datos generales, las
variables a analizar fueron: la edad, el género, el departamento académico y la antigiiedad,
la otra seccion contiene 19 preguntas que determinan la medida en que se promueve el
desarrollo de Habilidades Informativas y el uso de las Tecnologias de Aprendizaje y el
Conocimiento, en las materias que imparten los docentes, asi como, también el coordinar
citas al Centro de Informacion para ensefiar a los estudiantes a localizar informacion en base
de datos, y si requiere que sus estudiantes usen plataformas de aprendizaje, etc.

Para llevar el procesamiento de datos y analisis estadisticos se utilizé el programa SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences), este programa nos genera graficas de cada una
de las preguntas, y también el de relacionarlas entre ellas, es una excelente herramienta para
proporcionar reportes de proyectos de analisis descriptivos.

RESULTADOS
Se muestran algunos datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los docentes de distintas
areas académicas del Instituto Tecnoldgico de Mexicali.

La Tablal, presenta resultados de las encuestas donde indica a que género pertenecen los
docentes, el 54% son mujeres y el 56% son hombres. Aqui se rompe el estereotipo de género
en las carreras estudiadas por el personal docente, ya que, se observan porcentajes
aproximadamente iguales.

3 www.anfei.mx/revista



Revista Electréonica ANFEI Digital

Ano 7, No. 12, Enero - Diciembre de 2020

Tabla 1. Género de los encuestados

Frecuencia %
Femenino 54 54%
Masculino 56 56%
TOTAL 110 110%

ISSN: 2395-9878

Nota Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 2, nos muestra los rangos de edad como resultado de las encuestas que se aplicaron
a los docentes, es visible que la mayoria esta entre 41 y 60 afios, sumando el 68%. Aqui se
encuentran los inmigrantes digitales de acuerdo con los investigadores Francis Pasini y
Alejandro Piscitelli, los cuales presentan resistencia al manejo de las tecnologias. Solo el 7%
de los docentes del ITM son nativos digitales (entre 20 y 30 afios) aquellos que han crecido
con la omnipresencia de los dispositivos digitales.

Tabla 2. Edad de los encuestados

Edad Frecuencia %

20-30 7 7%
31-40 20 20%
41-50 31 31%
51-60 37 37%
61-70 15 15%
Total 110 110%

Nota Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 3, muestra los departamentos académicos encuestados del ITM. Se observan los
departamentos académicos que tienen mayor porcentaje, pero entre ellos sobresale el
departamento de Ingenieria Industrial con el 24%, continua el Departamento Ciencias
Basicas con el 20%, y también el departamento de Sistemas con el 18%, y, por ultimo, el
departamento de Mecéanica con el 17%. El departamento de Ingenieria Industrial atiende a la
matricula de mayor poblacién en la Institucién y el departamento de Ciencias Basicas imparte
materias base a todas las carreras que se ofrecen en el ITM.

Tabla 3. Departamento académico al que pertenecen

Departamento Frecuencia %
Sistemas y Computacion 18 18%
Ciencias Basicas 20 20%
Econémico-Administrativas 14 14%
Eléctrica-Electrénica 4 5%
Industrial 24 24%
Mecanica 17 17%
Quimica 13 13%
Total 110 110%

Nota Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 4, Se observa el porcentaje del 81%, donde los docentes no acuden al Centro de
Informacion para que el personal ensefie a localizar informaciéon en las Bases de Datos a los
estudiantes, un resultado muy importante a considerar para la investigacion.

Tabla 4. Coordinar citas para que el personal del Centro de Informacidn, ensefie a sus
estudiantes a localizar informacion en las Bases de Datos

Coordinar citas al (Cl), ensefie a localizar
informacion en Base de Datos Frecuencia %
Si 29 29%
No 81 81%
Total 110 110%

Nota Fuente: Elaboracidn propia

La Tabla 5, indica que el 64% de los docentes contestaron que si promueven para que los
estudiantes asistan a los talleres que imparte el Centro de Informacién como una actividad
complementaria, un resultado importante, ya que, da respuesta a la problematica planteada

para la investigacion.

Tabla 5. Promueve asistencia a talleres para el desarrollo de Habilidades Informativas

(HI)
Promueva asistencia al desarrollo de las : 0
(HI) Frecuencia %o
Si 64 64%
No 46 46%
Total 110 110%

Nota Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 6, muestra una frecuencia del 68%, lo que indica que los docentes si solicitan las
TAC, ya que, es una forma de acceder a la informacién y al conocimiento, un resultado

representativo para la investigacion.

Tabla 6. Solicita el uso de Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC)

Solicita las TAC’s Frecuencia %
Si 68 68%
No 42 42%
Total 110 110%

Nota Fuente: Elaboracidn propia

La Tabla 7, se observa un porcentaje del 88%, lo que indica que los docentes si requieren que
los estudiantes hagan uso de las plataformas de aprendizaje, mientras que, el 22%
respondieron el no hacer uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

Tabla 7. Requieren que los estudiantes usen plataformas de aprendizaje, como: Moodle,
entre otras
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Requiere el uso de plataformas de aprendizaje Frecuencia %
Si 88 88%
No 22 22%
Total 110 110%

Nota Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 8, se observa un porcentaje del 83%, donde los docentes si solicitan que los
estudiantes realicen como evidencia trabajos donde apliquen las Habilidades Informativas, y
el 27% que no aplican las Habilidades Informativas en sus trabajos.

Tabla 8. Solicita que los estudiantes escriban al menos un documento durante el curso,
donde muestren sus habilidades de informacion

Solicita escriban un documento Frecuencia %
donde muestren sus (HI)
Si 83 83%
No 27 27%
Total 110 110%

Nota Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 9, muestra un porcentaje del 78%, el cual indica que los docentes no reciben trabajos
con fuentes de consulta como Wikipedia, Rincon del VVago entre otras, el 32% que si reciben
trabajos con esas fuentes de consulta por los estudiantes.

Tabla 9. Acepta trabajos que tengan como fuente de consulta: Wikipedia, EI Rincén del
Vago, Buenas Tareas

Acepta trabajos que tengan fuentes de .
PO Frecuencia %
consulta: Wikipedia, entre otras
Si 32 32%
No 78 78%
Total 110 110%

Nota Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 10, muestra un porcentaje del 66%, el cual indica que los docentes si requieren
que los estudiantes apliquen las normas de estilos para citar y realizar referencias, el 44%
que no solicitan la aplicacion de las normas en sus trabajos.

Tabla 10. Solicita las normas de estilo para citar y hacer referencias

Solicita las normas de estilo para .
. - Frecuencia %
citar y hacer referencias
Si 66 66%
No 44 44%
Total 110 110%

Nota Fuente: Elaboracién propia
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La Tabla 11, se observa un alto porcentaje para asistir a los talleres que ofrece el Centro de
Informacidn, con un interés del 99%, y con el 11% que tal vez asistan.

Tabla 11. Si en el ITM ofrecieran talleres sobre Habilidades Informativas y TAC,

¢ Dispuesto a asistir?

Taller para el desarrollo de ]
Habili%ades Informativas Frecuencia %

3 99 99%

Na 11 11%

Total 110 110%

Nota Fuente: Elaboracion propia

Se presentan tablas donde hay un cruce de informacion de las variables de edad y
departamento, el Fomento Habilidades Informativas y TAC y el uso de las Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento

Tabla 12. Fomento de Habilidades Informativas y TAC por rango de edad

Edad Si No Total
20-30 3% 4% 7%

31-40 14% 6% 20%
41-50 15% 16% 31%
51-60 23% 14% 37%
61-70 9% 6% 15%

Nota Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 12, en esta relacién el de Fomentar las Habilidades Informativas y TAC, y la Edad
de los docentes, se encuentran en el rango de 51-60 afios de edad, fue el 23%, lo cual afirman
ellos el de fomentar las HI y las TAC, estos coinciden en ese rango de edad el cual tuvo méas
participacion en la investigacion, y con un porcentaje de 16%, indica que no fomentan las HI
y las TAC y dentro de este rango de 41-50 afios de edad también hubo mayor participacion
de los docentes.

Tabla 13. Fomento de Habilidades Informativas y TAC por departamento

Departamento Si No Total
Sistemas y Computacion 18% 0% 18%
Ciencias Basicas 8% 12% 20%
Econdmicas-Administrativas 10% 4% 14%
Eléctrica-Electronica 2% 2% 4%
Industrial 13% 11% 24%
Mecanica 11% 6% 17%
Quimica 6% 7% 13%

Nota Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 13, en esta relacion de Fomentar las Habilidades Informativas y TAC por
departamento se encuentran entre el departamento de Sistemas y Computacion con el 18%,
y el departamento de Industrial fue del 13%, ambos departamentos confirman con un si, el
fomentar con sus estudiantes las HI y las TAC, importante informacion para la investigacion
ya que Industrial es un departamento con mayor participacion en este proyecto y Sistemas es
un area especializada en el tema del procesamiento de la informacion. El departamento de
Ciencias Basicas fue con 12%, no fomentan con sus estudiantes las HI y las TAC.

Tabla 14. Uso de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento por edad

Edad Si No Total
20-30 5% 2% 7%

31-40 12% 8% 20%
41-50 19% 12% 31%
51-60 23% 12% 35%
61-70 9% 8% 17%

Nota Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 14, en esta relacién respecto al Uso de las Tecnologias del Aprendizaje y los rangos
de Edad, se encuentran entre 51-60 afios, se observa una coincidencia del 23%, los docentes
respondieron usan las TAC y también fomentan las HI y las TAC, indicador relevante para
la investigacion, otra coincidencia que no al uso de las TAC esta entre los rangos de 41-50 y
51-60 afios.

Tabla 15. Uso de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento por departamento

Departamento Si No Total
Sistemas y Computacién 10% 8% 18%
Ciencias Basicas 9% 11% 20%
Econdmicas-

Afi?n%ist(?:fivas 11% 3% 14%
Eléctrica-Electronica 2% 2% 4%
Industrial 18% 6% 24%
Mecéanica 8% 9% 17%
Quimica 6% 7% 13%

Nota Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 15, en esta relacion respecto al Uso de las Tecnologias del Aprendizaje y entre los
diferentes departamentos académicos, el departamento Industrial indica con un 18% que si
usan las TAC, resultado importante para la investigacion, cabe mencionar que es un
departamento que atiende una poblacion mayor de estudiantes en el ITM y otro de los
departamentos fue el de Ciencias Basicas, con el porcentaje del 11% que indican no usan las
TAC.

CONCLUSIONES
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La informacidon obtenida de la investigacion indica que los docentes del rea académica de
Industrial y de Ciencias Basicas tuvieron un alto porcentaje de sus respuestas en el
cuestionario que se aplico, son basicamente carreras en su caso Industrial tiene la matricula
mayor en el ITM y Ciencias Basicas imparte materias a todas las carreras.

La evidencia obtenida mas importante de la investigacion fue que méas del 50% de los
docentes encuestados de las academias en el ITM, si promueven la asistencia a los talleres
de desarrollo de Habilidades Informativas y el uso de las Tecnologias del Aprendizaje vy el
Conocimiento, esto da respuesta a la pregunta planteada en la investigacion que si se estan
fomentando estas dos competencias necesarias para manejar eficientemente la informacion.

Se muestra una coincidencia con un 23% en la relacién de Fomentar las Habilidades
Informativas y TAC y los rangos de Edad, se encuentran entre 51-60 afios, estos coinciden
en ese rango de edad el cual tuvo mas participacion en la investigacion realizada, fue del
37%.

También se obtuvo un porcentaje representativo, con un 18% en relacién con el uso de las
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento entre los departamentos, el departamento
que sobresale es Industrial en su participacion para implementar las herramientas en los
cursos que imparte en el area académica correspondiente.

Cabe mencionar que en una investigacion realizada por Brito y Sdnchez (2016, p. 3) indican
que, “Los porcentajes de asistentes a los talleres de Desarrollo de Habilidades Informativas,
siendo los mas altos los de Ingenieria Industrial con un 25.8%”, los docentes de esa area
académica estan realizando una formacion adecuada al fomentar las HI y las TAC, los
resultados asi lo indican, ya que, los estudiantes se encuentran motivados por los docentes
para adquirir los conocimientos que el Centro de Informacién imparte como actividades
complementarias.

Hay resultados que coinciden, muy notables en la investigacion, ya que la mayor parte del
analisis lo indica, pero no todo es favorable, ya que, un porcentaje del 81%, indica que los
docentes no acuden al Centro de Informacién para que el personal ensefie localizar
informacion en las Bases de Datos a los estudiantes, se debera tomar conciencia de este
resultado y tomar ciertas acciones para atenderla a la brevedad posible y poder darle el
seguimiento como quehacer del Centro de Informacién para el desarrollo de las
competencias informativas.

El Centro de Informacion del ITM ofrece el taller para el desarrollo de Habilidades
Informativas, de forma continua, para asistan los estudiantes y docentes, se les ensefia como
realizar busqueda de informacion en articulos cientificos, en Base de Datos a las suscritas el
Cl, en esta investigacion se observa que el 99% de los docentes si estan dispuestos a asistir
al taller, y el resto indica que tal vez asista. EI docente se mantiene activo en el constante
aprendizaje para proporcionar a los estudiantes herramientas necesarias y una formacion a
ingenieros altamente competitivos para enfrentar el entorno laboral.
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