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RESUMEN 
Como uno de los objetivos de varios programas implementados por la SEP (Secretaría de Educación 
Pública) para promover la Investigación entre Profesores de Instituciones de nivel superior y lograr 
mayores niveles de calidad en sus programas educativos a través de PIFI (Programa Integral de 
Fortalecimiento Institucional), se logra el intercambio de conocimiento y experiencias entre 
Instituciones como los Institutos Tecnológicos de Cd. Madero y el Instituto Tecnológico de San Luis 
Potosí. Con la participación de los 2 Institutos se ha creado un grupo inter disciplinario para trabajo de 
Investigación conjunta. El objetivo del desarrollo de 2 proyectos de Investigación en los que se trabaja 
actualmente, se aprovechan las tecnologías Web para dar soporte a las Pequeñas y Medianas Empresas 
(PYMES) y se utilizan las plataformas y tecnologías para el intercambio de información para permitir 
una comunicación fluida entre los investigadores. En el presente estudio de Investigación, se evalúa el 
uso de un (LCMS, Learning Content Management System) Sistema de Gestión de Contenidos de 
Aprendizaje, como herramienta de apoyo a la investigación inter Institucional y se presentan las 
experiencias obtenidas para mostrar los beneficios de su utilización.  
 
ANTECEDENTES 
El Sistema Nacional de Institutos Tecnológicos (SNIT) está constituido por 263 
instituciones, de las cuales 126 son Institutos Tecnológicos Federales, 131 Institutos 
Tecnológicos Descentralizados, cuatro Centros Regionales de Optimización y Desarrollo de 
Equipo (CRODE), un Centro Interdisciplinario de Investigación y Docencia en Educación 
Técnica (CIIDET) y un Centro Nacional de Investigación y Desarrollo Tecnológico 
(CENIDET). En estas instituciones, el SNIT atiende a una población escolar de 491,165 
estudiantes en licenciatura y posgrado en todo el territorio nacional, incluido el Distrito 
Federal. (SNIT, 2014) 
 
Es muy importante el desarrollo de la investigación en el área de enseñanza de nivel 
superior de cualquier disciplina, más aún en el área de computación e informática donde los 
conocimientos adquiridos por un profesionista se renuevan cada día tal como lo hacen las 
nuevas tecnologías que aparecen para permitirnos optimizar los modelos tradicionales y 
facilitar su desarrollo e implementación. Estas tecnologías que cada vez son más sencillas 
para su uso, diseñadas especialmente para esta sociedad cambiante, más colaborativa y 
participativa permiten a los usuarios pasivos ser usuarios activos ya que, sin tener muchos 
conocimientos son capaces de enviar, descargar, intercambiar, publicar, almacenar, 
implementar dichas herramientas para su beneficio y los de su comunidad virtual. 
 
Las actividades de investigación de tecnologías de vanguardia deben ser integradas a la 
docencia, con el fin de permitir al profesor y estudiante descubrir, aportar e innovar a la 
ciencia verdades y comprobar su eficiencia. La implementación de actividades de 
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investigación en los programas de computación e informática, aportará grandes beneficios a 
la institución, ya que facilitará la práctica docente, la capacitación, aportación de ideas, 
generación de proyectos, integración de estudiantes y profesores de diversas disciplinas, 
vinculación con empresas, y otras instituciones de nivel superior, generación de nuevas 
carreras y posgrados, presencia en congresos, publicaciones, libros, asociaciones, etc. (SNI, 
2014) 
 
Es por ello, que basados en la experiencia y gran conocimiento de las tecnologías que los 
investigadores de los Institutos Tecnológicos de Cd. Madero y San Luis Potosí, se utilizan 
los (LCMS) para la colaboración e intercambio de ideas, trabajo, comunicación e 
información sobre los proyectos en curso, lo que permite un alto desempeño sin tener que 
desplazarse geográficamente como se tendría que hacer sin estas herramientas. (EcuRed, 
2014) 
 
Uno de los principales objetivos del presente estudio, es analizar, evaluar e implementar un 
LCMS, que sea capaz de cubrir las necesidades de intercambio, colaboración y 
comunicación entre investigadores de los Institutos Tecnológicos de Cd. Madero y San 
Luis Potosí para cumplir con eficiencia las metas fijadas en 2 proyectos de Investigación 
registrados ante la DGEST. 
 
METODOLOGÍA 
Hipótesis 
Probar que a través del uso de una herramienta del sistema de gestión de contenidos de 
aprendizaje (LCMS) se logrará mejorar en un 30% la comunicación y colaboración entre 
grupos interinstitucionales. 
 
Sujetos de estudio 
Se utilizará como objetos de estudio las sesiones de los integrantes del proyecto de 
investigación “Uso de Tecnologías Web para el soporte de los procesos clave de negocio en 
las PYMES” registrado actualmente ante la Dirección General de Institutos Tecnológicos. 
Los miembros del grupo de trabajo se encuentran ubicados en el Instituto Tecnológico de 
Ciudad Madero (ITCM) y el Instituto Tecnológico de San Luís Potosí (ITSLP). 
 
Procedimiento 
El cambio continuo en el diseño curricular de los diferentes programas de estudio de las 
carreras ofertadas en el Sistema Nacional de Institutos Tecnológicos (SNIT), en donde se 
incluyen materias como el Taller de Investigación I y II, ofrecen a estudiantes de ingeniería 
la oportunidad de incursionar en la formulación de proyectos de investigación en donde el 
uso de la tecnología se emplea para resolver una necesidad del sector social y/o productivo.  
 
Esta oportunidad se ve reforzada con la incorporación en nuestros programas de estudio de 
los “proyectos integradores” como una estrategia didáctica para el desarrollo de 
competencias profesionales, que promueve la ejecución de actividades en el aula para la 
resolución de un problema de contexto. Este tipo de actividades definidas por diversos 
profesores que tienen en mente un fin común, implica la comunicación efectiva de todos los 
miembros del equipo, tanto profesores como estudiantes. (SNI, 2014) 
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En ambos casos, los profesores tienen la responsabilidad de ejercer el liderazgo en el diseño 
de los proyectos en los que se trabajará, o bien la dirección de los mismos. Debido 
disponibilidad de tiempo limitada, a horarios de trabajo diferentes y particularmente al 
hecho de que los participantes en estas investigaciones, se encuentran en diferentes 
ciudades, el uso de LCMS puede ser una herramienta útil. 
 
A continuación se muestra la estrategia planteada para el desarrollo de este proyecto:  

1. Evaluación de diversas herramientas LCMS 
2. Selección e instalación de una de ellas 
3. Evaluación de un LCMS y adecuación de sus herramientas a la administración de 

proyectos de investigación. 
4. Recopilación de datos estadísticos del uso de herramientas. 
5. Evaluación de resultados y aceptación o rechazo de la hipótesis 
 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 
Evaluación de Sistemas de Gestión de Contenidos de Aprendizaje 
Learning Content Management System, en inglés (LCMS), es un entorno multiusuario, 
donde los desarrolladores de aprendizaje pueden crear, almacenar, reutilizar, gestionar y 
entregar contenido digital de aprendizaje a partir de un repositorio de objetos central de tal 
manera que estos usuarios cuenten con medios para crear y reutilizar contenidos y reducir 
de esta manera el esfuerzo intrínseco de cualquier desarrollo ya que dentro de sus 
principales componentes se encuentran herramientas de publicación y de colaboración. En 
la Tabla 1 se puede revisar la lista de los LCMS más populares. 
 

Este trabajo de investigación plantea un uso diferente de estos sistemas, que el de gestor de 
aprendizaje. Se propone utilizar las herramientas colaborativas incluidas en esta plataforma, 
para la administración de proyectos de investigación. Con la finalidad de concretar los 
proyectos definidos en una línea de investigación, es indispensable que los integrantes del 
equipo se encuentren en continua comunicación para compartir avances parciales y finales 
de las actividades del proyecto, información, estrategias, etc. Es aquí donde se pueden 
aprovechar las ventajas que proporcionan estas herramientas de software conocidas como 
e-Learning. Se seleccionaron para su revisión algunas de las plataformas existentes como 
ATutor, Claroline, Moodle y Blackboard. Moodle, (2014) 
 
Claroline, Moodle y Blackboard son las plataformas que se han utilizado en instituciones 
educativas de la localidad, las dos primeras en el ITCM y la tercera en la Universidad 
Autónoma de Tamaulipas (UAT) y el Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de 
Monterrey (ITESM), campus Tampico, entre otras. A continuación se muestran las Tablas 
1 y 2, con las características en cuanto a aspectos generales y flexibilidad técnica.  
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Tabla 1. Aspectos Generales de los e-Learning 
 

Plataforma 
educativa 

ATutor Claroline Moodle Blackboard 

Licencia Libre Libre Libre Propietario 
Modelo Aula virtual e 

híbrida 
Aula virtual Pedagogía constructivista 

social 
Aula virtual 

Año de inicio 2002 2000 2002 1997 
Soporte para 
el desarrollo 

Adptive Technology 
Resource 

Fundación Louvain Moodle Blackboard 

Sitio Universidad de 
Toronto 

Universidad 
Católica de Louvain 

Curtin University of 
Technology de Bentrey 

Washington 

 
Tabla 2. Flexibilidad Técnica de los de los e-Learning 

 
Plataforma 
educativa 

ATutor Claroline Moodle Blackboard 

Integración No tiene interfaces 
de cambio. 

Requiere procesos 
de alta por el 
docente o el 
alumno. 

 Importa listas de 
usuarios para inscribirlos 
en cursos. 

Interfaces con 
otros sistemas 
para importar 
información. 

Autenticación Almacén de 
contraseña 
encriptada en la 
b.datos. 

Almacén de 
contraseña 
encriptada o no en 
la b.datos. 

Es modular. Soporta los 
certificados SSL y TLS. 

Almacén de 
contraseña en la 
base de datos. 

 
Selección e instalación de un LCMS 
Para efectos de este proyecto, se eligió el servidor Modular Object Oriented Dynamic 
Learning Environment (Moodle), que debe su nombre a la posibilidad de incorporar 
módulos al núcleo para personalizar la herramienta. A continuación se detallan las razones 
para seleccionar esta herramienta. Moodle, (2014) 
 
Razones Técnicas 
Moodle es una herramienta de software libre y está desarrollado para soportar el idioma 
español. Está basado en una arquitectura cliente-servidor. Del lado del servidor puede ser 
instalado en plataforma GNU-Linux, Windows o MacOS. Requiere de la instalación de un 
servidor web Apache, con módulos de soporte para lenguaje de programación PHP y 
servidor de base de datos MySQL. Del lado del cliente, puede ser accedido desde 
computadoras de escritorio hasta tabletas, es soportado por diferentes navegadores como 
Google Crome, Internet Explorer y Mozilla Firefox lo cual facilita la aceptación entre 
usuarios con diversas preferencias. Por otro lado, la libertad de libre distribución que tiene 
este software, facilita su obtención desde el sitio oficial sin incurrir en violación de 
derechos de autor y sin costo alguno, lo cual representa una gran ventaja legal y económica. 
 
Al estar respaldado por la licencia GPL, proporciona la libertad de estudio del código 
fuente y la adaptación del mismo a cualquier necesidad, lo cual resulta de gran utilidad en 
caso de que se requiera añadir o modificar algún módulo. Este software se encuentra 
mantenido y fuertemente respaldado por un equipo de profesionales en Moodle en Australia 
y por un sin número de desarrolladores voluntarios a lo largo de todo el mundo, lo que 
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empresas que le permitan poner en práctica sus conocimientos y utilizar las herramientas 
para investigadores que se encuentran geográficamente dispersos. 
 
Con la finalidad de coadyuvar en el logro de las metas planeadas en un proyecto de 
investigación interinstitucional, en este trabajo se presentan los resultados parciales de la 
propuesta de implementación de LCMS para la gestión de los proyectos de investigación. 
Se muestran evidencias del uso y adaptación de las herramientas que maneja Moodle, como 
un apoyo en la gestión de proyectos de investigación de tal forma que se mantenga la 
comunicación entre los miembros de los equipos que se encuentran geográficamente 
dispersos. 
 
Los resultados de la plataforma hasta ahora han sido satisfactorios para la comunicación 
correcta sobre el seguimiento y los avances de la Investigación, queda pendiente la 
medición del porcentaje de optimización respecto a otras herramientas también utilizadas 
como son el Google Drive, DropBox, ya que en los Institutos se están comprando equipos y 
haciendo pruebas, sólo nos queda decir que también los resultados serán comparados en 
velocidad de las nuevas infraestructuras instaladas, y en artículo futuros se publicarán los 
resultados de otros usuarios que las utilizan como son los estudiantes y profesores del 
Instituto Tecnológico de San Luis quién imparte las carreras de Educación a Distancia en 
los campus de Ahualulco, Xilitla y el Naranjo, S.L.P. con muy buenos resultados en la 
comunicación. 
 
Es importante observar que para el adecuado desarrollo de este proyecto, se requiere una 
infraestructura de red robusta, la cual brinde elementos de seguridad y disponibilidad en el 
servicio, además de un ancho de banda suficiente para el manejo de aplicaciones como 
videoconferencias. 
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