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RESUMEN

Como uno de los objetivos de varios programas implementados por la SEP (Secretaria de Educacion
Publica) para promover la Investigacion entre Profesores de Instituciones de nivel superior y lograr
mayores niveles de calidad en sus programas educativos a través de PIFI (Programa Integral de
Fortalecimiento Institucional), se logra el intercambio de conocimiento y experiencias entre
Instituciones como los Institutos Tecnolégicos de Cd. Madero y el Instituto Tecnolégico de San Luis
Potosi. Con la participacion de los 2 Institutos se ha creado un grupo inter disciplinario para trabajo de
Investigacion conjunta. El objetivo del desarrollo de 2 proyectos de Investigacién en los que se trabaja
actualmente, se aprovechan las tecnologias Web para dar soporte a las Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES) y se utilizan las plataformas y tecnologias para el intercambio de informacién para permitir
una comunicacion fluida entre los investigadores. En el presente estudio de Investigacion, se evalUa el
uso de un (LCMS, Learning Content Management System) Sistema de Gestion de Contenidos de
Aprendizaje, como herramienta de apoyo a la investigacion inter Institucional y se presentan las
experiencias obtenidas para mostrar los beneficios de su utilizacion.

ANTECEDENTES

El Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos (SNIT) estd constituido por 263
instituciones, de las cuales 126 son Institutos Tecnoldgicos Federales, 131 Institutos
Tecnoldgicos Descentralizados, cuatro Centros Regionales de Optimizacion y Desarrollo de
Equipo (CRODE), un Centro Interdisciplinario de Investigacion y Docencia en Educacion
Técnica (CIIDET) y un Centro Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico
(CENIDET). En estas instituciones, el SNIT atiende a una poblacion escolar de 491,165
estudiantes en licenciatura y posgrado en todo el territorio nacional, incluido el Distrito
Federal. (SNIT, 2014)

Es muy importante el desarrollo de la investigacion en el area de ensefianza de nivel
superior de cualquier disciplina, mas aun en el area de computacién e informatica donde los
conocimientos adquiridos por un profesionista se renuevan cada dia tal como lo hacen las
nuevas tecnologias que aparecen para permitirnos optimizar los modelos tradicionales y
facilitar su desarrollo e implementacion. Estas tecnologias que cada vez son mas sencillas
para su uso, disefiadas especialmente para esta sociedad cambiante, mas colaborativa y
participativa permiten a los usuarios pasivos ser usuarios activos ya que, sin tener muchos
conocimientos son capaces de enviar, descargar, intercambiar, publicar, almacenar,
implementar dichas herramientas para su beneficio y los de su comunidad virtual.

Las actividades de investigacion de tecnologias de vanguardia deben ser integradas a la
docencia, con el fin de permitir al profesor y estudiante descubrir, aportar e innovar a la
ciencia verdades y comprobar su eficiencia. La implementacion de actividades de
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investigacion en los programas de computacion e informatica, aportara grandes beneficios a
la institucion, ya que facilitard la practica docente, la capacitacion, aportacion de ideas,
generacion de proyectos, integracion de estudiantes y profesores de diversas disciplinas,
vinculacion con empresas, y otras instituciones de nivel superior, generacion de nuevas
carreras y posgrados, presencia en congresos, publicaciones, libros, asociaciones, etc. (SNI,
2014)

Es por ello, que basados en la experiencia y gran conocimiento de las tecnologias que los
investigadores de los Institutos Tecnolégicos de Cd. Madero y San Luis Potosi, se utilizan
los (LCMS) para la colaboracion e intercambio de ideas, trabajo, comunicacion e
informacion sobre los proyectos en curso, lo que permite un alto desempefio sin tener que
desplazarse geograficamente como se tendria que hacer sin estas herramientas. (EcuRed,
2014)

Uno de los principales objetivos del presente estudio, es analizar, evaluar e implementar un
LCMS, que sea capaz de cubrir las necesidades de intercambio, colaboracién y
comunicacion entre investigadores de los Institutos Tecnoldgicos de Cd. Madero y San
Luis Potosi para cumplir con eficiencia las metas fijadas en 2 proyectos de Investigacion
registrados ante la DGEST.

METODOLOGIA

Hipdtesis

Probar que a través del uso de una herramienta del sistema de gestion de contenidos de
aprendizaje (LCMS) se logrard mejorar en un 30% la comunicacion y colaboracion entre
grupos interinstitucionales.

Sujetos de estudio

Se utilizara como objetos de estudio las sesiones de los integrantes del proyecto de
investigacion “Uso de Tecnologias Web para el soporte de los procesos clave de negocio en
las PYMES” registrado actualmente ante la Direccion General de Institutos Tecnologicos.
Los miembros del grupo de trabajo se encuentran ubicados en el Instituto Tecnoldgico de
Ciudad Madero (ITCM) y el Instituto Tecnologico de San Luis Potosi (ITSLP).

Procedimiento

El cambio continuo en el disefio curricular de los diferentes programas de estudio de las
carreras ofertadas en el Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos (SNIT), en donde se
incluyen materias como el Taller de Investigacion |y 11, ofrecen a estudiantes de ingenieria
la oportunidad de incursionar en la formulacion de proyectos de investigacion en donde el
uso de la tecnologia se emplea para resolver una necesidad del sector social y/o productivo.

Esta oportunidad se ve reforzada con la incorporacion en nuestros programas de estudio de
los “proyectos integradores” como una estrategia didactica para el desarrollo de
competencias profesionales, que promueve la ejecucion de actividades en el aula para la
resolucion de un problema de contexto. Este tipo de actividades definidas por diversos
profesores que tienen en mente un fin comun, implica la comunicacion efectiva de todos los
miembros del equipo, tanto profesores como estudiantes. (SNI, 2014)

2 | www.anfei.org.mx/revista



REVISTA ELECTRONICA ANFEI DIGITAL Afo 1, N°. 2, Ene-Jun. 2015

En ambos casos, los profesores tienen la responsabilidad de ejercer el liderazgo en el disefio
de los proyectos en los que se trabajara, o bien la direccion de los mismos. Debido
disponibilidad de tiempo limitada, a horarios de trabajo diferentes y particularmente al
hecho de que los participantes en estas investigaciones, se encuentran en diferentes
ciudades, el uso de LCMS puede ser una herramienta dtil.

A continuacion se muestra la estrategia planteada para el desarrollo de este proyecto:
1. Evaluacion de diversas herramientas LCMS
2. Seleccion e instalacion de una de ellas
3. Evaluacién de un LCMS y adecuacion de sus herramientas a la administracion de
proyectos de investigacion.
4. Recopilacion de datos estadisticos del uso de herramientas.
5. Evaluacidn de resultados y aceptacion o rechazo de la hipdtesis

DISCUSION DE RESULTADOS

Evaluacion de Sistemas de Gestion de Contenidos de Aprendizaje

Learning Content Management System, en inglés (LCMS), es un entorno multiusuario,
donde los desarrolladores de aprendizaje pueden crear, almacenar, reutilizar, gestionar y
entregar contenido digital de aprendizaje a partir de un repositorio de objetos central de tal
manera que estos usuarios cuenten con medios para crear y reutilizar contenidos y reducir
de esta manera el esfuerzo intrinseco de cualquier desarrollo ya que dentro de sus
principales componentes se encuentran herramientas de publicacién y de colaboracion. En
la Tabla 1 se puede revisar la lista de los LCMS mas populares.

Este trabajo de investigacion plantea un uso diferente de estos sistemas, que el de gestor de
aprendizaje. Se propone utilizar las herramientas colaborativas incluidas en esta plataforma,
para la administracion de proyectos de investigacion. Con la finalidad de concretar los
proyectos definidos en una linea de investigacion, es indispensable que los integrantes del
equipo se encuentren en continua comunicacion para compartir avances parciales y finales
de las actividades del proyecto, informacion, estrategias, etc. Es aqui donde se pueden
aprovechar las ventajas que proporcionan estas herramientas de software conocidas como
e-Learning. Se seleccionaron para su revision algunas de las plataformas existentes como
ATutor, Claroline, Moodle y Blackboard. Moodle, (2014)

Claroline, Moodle y Blackboard son las plataformas que se han utilizado en instituciones
educativas de la localidad, las dos primeras en el ITCM vy la tercera en la Universidad
Auténoma de Tamaulipas (UAT) y el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM), campus Tampico, entre otras. A continuacion se muestran las Tablas
1y 2, con las caracteristicas en cuanto a aspectos generales y flexibilidad técnica.
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Tabla 1. Aspectos Generales de los e-Learning

Plataforma ATutor Claroline Moodle Blackboard
educativa
Licencia Libre Libre Libre Propietario
Modelo Aula virtual e Aula virtual Pedagogia constructivista = Aula virtual
hibrida social
Afo de inicio | 2002 2000 2002 1997
Soporte para | Adptive Technology = Fundacion Louvain | Moodle Blackboard
el desarrollo Resource
Sitio Universidad de ' Universidad Curtin University of Washington
Toronto Catolica de Louvain = Technology de Bentrey

Tabla 2. Flexibilidad Técnica de los de los e-Learning

Plataforma ATutor Claroline Moodle Blackboard
educativa
Integracion No tiene interfaces | Requiere procesos Importa listas de Interfaces con
de cambio. de alta por el usuarios para inscribirlos | otros sistemas
docente o el €N Cursos. para importar
alumno. informacion.
Autenticacion | Almacén de Almacén de Es modular. Soporta los | Almacén de
contrasefia contrasefia certificados SSL y TLS. | contrasefia en la
encriptada en la encriptada o no en base de datos.
b.datos. la b.datos.

Seleccion e instalacion de un LCMS

Para efectos de este proyecto, se eligid el servidor Modular Object Oriented Dynamic
Learning Environment (Moodle), que debe su nombre a la posibilidad de incorporar
modulos al nucleo para personalizar la herramienta. A continuacion se detallan las razones
para seleccionar esta herramienta. Moodle, (2014)

Razones Técnicas

Moodle es una herramienta de software libre y esta desarrollado para soportar el idioma
espafiol. Esta basado en una arquitectura cliente-servidor. Del lado del servidor puede ser
instalado en plataforma GNU-Linux, Windows o MacOS. Requiere de la instalacién de un
servidor web Apache, con modulos de soporte para lenguaje de programacion PHP y
servidor de base de datos MySQL. Del lado del cliente, puede ser accedido desde
computadoras de escritorio hasta tabletas, es soportado por diferentes navegadores como
Google Crome, Internet Explorer y Mozilla Firefox lo cual facilita la aceptacion entre
usuarios con diversas preferencias. Por otro lado, la libertad de libre distribucion que tiene
este software, facilita su obtencion desde el sitio oficial sin incurrir en violacion de
derechos de autor y sin costo alguno, lo cual representa una gran ventaja legal y econdémica.

Al estar respaldado por la licencia GPL, proporciona la libertad de estudio del codigo
fuente y la adaptacion del mismo a cualquier necesidad, lo cual resulta de gran utilidad en
caso de que se requiera afadir o modificar algin moédulo. Este software se encuentra
mantenido y fuertemente respaldado por un equipo de profesionales en Moodle en Australia
y por un sin nimero de desarrolladores voluntarios a lo largo de todo el mundo, lo que
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garantiza soporte tecnico y actualizaciones regulares con los Gltimas actualizaciones de
seguridad, para ayudar a que los sitios sean seguros. Moodle, (2014)

Para efectos de este trabajo, el servidor esta actualmente instalado en un sistema operativo
GNU-LinuxFedora 10, con habilitacion del modulo PHP y MYSQL como administrador de
bases de datos.

Razones de utilidad

Considerando que los trabajos de investigacion y la gestion de proyectos se fundamentan en
el trabajo colaborativo y que esta plataforma fue desarrollada pensando en un modelo
constructivista social, las herramientas que incorpora son de gran utilidad para la gestion de
proyectos de investigacion. Este LCMS proporciona la posibilidad de crear sitios web
privados para comunicarse en cualquier momento y lugar, en él, los miembros del equipo
de investigacion pueden coincidir en reuniones en linea como chats y videoconferencias, o
utilizar sus multiples herramientas de colaboracion fuera de linea como foros, wikis, etc.

Herramientas de Moodle orientadas a la gestion de proyectos de investigacion
A continuacidn se identifican algunas caracteristicas de Moodle, y se detalla la forma en
pueden ser utilizadas en favor de la gestion de proyectos:

Una vez dado de alta un curso, los miembros del equipo cuyo rol sea “profesor”, tienen la
capacidad de configurar la forma de organizacién y visualizacion del mismo, en base a
diversas plantillas: social, tema, semanal, etc. Ver la Figura 1. Generalmente en esta
seccion se define la manera en que se dard formato al curso. Para el enfoque de gestion de
proyectos, se decidid generar un curso con el mismo nombre de la linea de investigacion
“Tecnologias de la Computacién Avanzada”, y al interior de la misma se registraron dos
“temas” cada uno con el nombre de los proyectos que conforman la linea. La pagina
principal se puede apreciar en la Figura 2.

Tecnologias de la Computacién Aplicadas

& = Editar L) configuracsin del curso

Ajustes generales

ors w B Z U N W) o
—Jmae QODOOR o @

Figura 1. Configuracion de una linea de investigacion
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Figura 2. Pagina principal de la linea de investigacion

Esta herramienta permite personalizar el tipo de usuarios lo cual es de gran utilidad debido
a que en el equipo participan 5 investigadores y al menos 6 estudiantes de las dos
Instituciones de Educacidon Superior. A todos los investigadores se les asigno el rol de
“profesor”, de tal manera que cuando cualquiera de ellos quiera afadir, borrar o modificar
algun trabajo o actividad del proyecto, lo pueda hacer sin requerir ningin permiso
adicional. En el caso de estudiantes que participan con servicio social, residencias o
proyecto integrador se les asigno el rol de “profesor sin permiso de edicion”, lo cual les
permite trabajar en el sitio sin tener permisos para alterar las actividades. EcuRed, (2014)

Otras herramientas Utiles son el calendario, anotaciones directas sobre archivos PDF que
facilita el trabajo, un editor de texto muy simple, alertas automaticas acerca de nuevas
actividades y fechas para entregar, publicaciones en foros y envio de mensajes privados, la
administraciéon conveniente de archivos, arrastrando y colocando archivos desde servicios
de almacenamiento en la nube.

La opcion de Tareas/subida avanzada de archivos, que normalmente se utiliza como una
opcidn para que los estudiantes suban tareas; se utilizd6 como una opcion valida para subir a
la plataforma informacion que los miembros del equipo deben integrar al proyecto.
Funciona como un repositorio personal, sin embargo, la informacion puede ser accedida por
otro miembro del equipo que posea el rol de “profesor”. En la Figura 3 se muestra un
ejemplo del uso que se le dio a esta opcién, lo cual permitié disponer de los curriculums
vitae de los colaboradores al momento del registro del proyecto.
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Tecnologias de la Computacién Aplicadas CR - ERLL

Actuskzos Tarea

acion - Comentario Ultima modificacién (Profesor) Estado

Calificacior

Calificacion

Calificacion

zallficacion

Guardar preferencias

Figura 3. Organizacion repositorios personales por proyectos de Investigacion

La posibilidad de administrar el material de los cursos académicos en carpetas, se utiliza
como un repositorio de la bibliografia que soportan el marco teorico de los proyectos.

Las salas de chat, constituyen un medio informal de comunicacion, que por su naturaleza,
facilitan la interaccion y estrechan los lazos entre los miembros de un equipo de trabajo.
Considerando que en este caso, los miembros del equipo de trabajo se encuentran en
lugares fisicos distantes, se utiliza este medio para ponerse de acuerdo en puntos
especificos. Figura 4. Ejemplo de chat en Moodle.

Los foros permiten a los integrantes del equipo de investigacion, interactuar de manera
asincrona, lo cual es de gran utilidad debido a que los profesores no disponen de horarios
compatibles y esto permite darle continuidad a un tema en especifico.

En las nuevas versiones de Moodle y con una adecuada infraestructura de red, es posible
mantener videoconferencias, lo cual es ideal cuando se quiere entablar comunicacion con
estudiantes y profesores de tiempo completo (PTC) de otro tecnoldgico.
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Grupos visibles [Toedss ks paridpantes v jjueves, 28 de noviembre de 2013, 22:26 --> jueves, 28 de noviembre de 2013, 22:31

10:26 lauwra: hooola
10:26 Clara Alicia: Por fin
10:27 laura: jaja perdon estaba ocupada,

10127 laura: oye, viste ¢l primer comentario que puse??

10:27 Clara Alicia: Ho me digas!i
Bl 10:27 clara aiicia: of de hoota

10:27 Laura: Mo ol de que tu ¥ yo estabamos preparando |3 ponenda
10:28 Clara Alicla: No

10:28 laura: chhh! Tendriamos que revisar la opcionm

10:28 Clara Alicia: Yo creo

10:29 Laura: de chats pasacdos. Ahorita o voy 3 intentar

10:29 Laura: Oye ya subiste tu CV

10:29 lavra: 77

10:29 Clara Alicia: Si

10:29 Clara Alicia: Mo lo of v

EETTTETETER TR

Figura 4. Ejemplo de chat en Moodle

La evidencia de la actividad realizada por los diversos miembros de los equipos de
investigacion, queda disponible en la plataforma. Las estadisticas registradas del uso de
Moodle, ver Figura 5, se utilizaran para medir las variables dependientes.

51 TCA: Regiatios . B v B v (0 #m v Pignav Segueidsdv Hemamientasv @

MYgU-DIC ZULY

EE v Mt vell Se.ceg.ma/i.
ZUID;, IU.UU

jue 14 de noviembre de 10.9.24.212 laura velez resource view Aceptacion de Linea TCA
2013, 10:08

jue 14 de noviembre de 10.9.24.212 laura velez course view Tecnologias de la Computacién
2013, 10:08 Aplicadas

jue 14 de noviembre de 10.9.24.212 laura velez resource view Propuesta para registro de linea
2013, 10:07 TCA

jue 14 de noviembre de 10.9.24.212 laura velez course view Tecnologias de la Computacién
2013, 10:07 Aplicadas

jue 14 de noviembre de 10.9.24.212 laura velez course view Tecnologias de la Computacion
2013, 10:06 Aplicadas

jue 14 de noviembre de 10.9.24.212 laura velez course view Tecnologias de la Computacion
2013, 10:06 Aplicadas

vie 27 de septiembre de 148.246.237.239 Beatriz Rios resource view Formato Concentrador CR-01
2013, 00:02

jue 26 de septiembre de 148.246.237.239 Beatriz Rios resource view Formato Concentrador CR-01
2013, 22:47

jue 26 de septiembre de 148.246.237.239 Beatriz Rios course view Tecnologias de la Computacion
2013, 22:47 Aplicadas

jue 26 de septiembre de 148.246.237.239 Beatriz Rios assignment view Recepcion de Curriculum Vitae
2013, 22:47 Ago-Dic 2013

jue 26 de septiembre de 148.246.237.239 Beatriz Rios resource view Aceptacion de Linea TCA
2013. 22:45

Figura 5. Estadisticas de uso
CONCLUSIONES

Debido al acelerado avance cientifico y tecnolégico y a las tendencias en los programas de
estudio, se hace necesaria la formacion de equipos de trabajo multidisciplinarios integrados
en redes de investigadores formadas por docentes y estudiantes de una o varias
instituciones dentro o fuera del sistema. La docencia que solo se impartia en el aula, ha
quedado en el pasado, se requiere gran trabajo por parte de los profesores para motivar a los
estudiantes la participacion en la Investigacion, un profesor integral completo, debera de
realizar esfuerzos conjuntos con sus estudiantes para colaborar con otras universidades y
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empresas que le permitan poner en practica sus conocimientos y utilizar las herramientas
para investigadores que se encuentran geograficamente dispersos.

Con la finalidad de coadyuvar en el logro de las metas planeadas en un proyecto de
investigacion interinstitucional, en este trabajo se presentan los resultados parciales de la
propuesta de implementacion de LCMS para la gestion de los proyectos de investigacion.
Se muestran evidencias del uso y adaptacion de las herramientas que maneja Moodle, como
un apoyo en la gestion de proyectos de investigacion de tal forma que se mantenga la
comunicacion entre los miembros de los equipos que se encuentran geograficamente
dispersos.

Los resultados de la plataforma hasta ahora han sido satisfactorios para la comunicacion
correcta sobre el seguimiento y los avances de la Investigacion, queda pendiente la
medicion del porcentaje de optimizacion respecto a otras herramientas también utilizadas
como son el Google Drive, DropBox, ya que en los Institutos se estan comprando equipos y
haciendo pruebas, s6lo nos queda decir que también los resultados seran comparados en
velocidad de las nuevas infraestructuras instaladas, y en articulo futuros se publicaran los
resultados de otros usuarios que las utilizan como son los estudiantes y profesores del
Instituto Tecnoldgico de San Luis quién imparte las carreras de Educacion a Distancia en
los campus de Ahualulco, Xilitla y el Naranjo, S.L.P. con muy buenos resultados en la
comunicacion.

Es importante observar que para el adecuado desarrollo de este proyecto, se requiere una
infraestructura de red robusta, la cual brinde elementos de seguridad y disponibilidad en el
servicio, ademéas de un ancho de banda suficiente para el manejo de aplicaciones como
videoconferencias.
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