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RESUMEN

Las evaluaciones en plataformas digitales se han utilizado ampliamente en la nueva normalidad-causada
por el Covid-19. A pesar de las grandes ventajas que presentan, aiin existen maestros que no las utilizan
debido a la incertidumbre que genera poner en juego la honestidad de los estudiantes. Por lo que se
considera importante analizar la perspectiva de los estudiantes respecto este tipo de plataformas, en este
trabajo se analiza especificamente la plataforma Classmarker. Se cuestion6 la opinién respecto al acceso
a la plataforma, a la objetividad de las evaluaciones, y a la estructura de las preguntas. Ademas, se
pregunt6 abiertamente la opinion respecto a esta nueva metodologia de evaluaciéon. La encuesta de
opiniéon mediante Microsoft Forms se realizé en estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP). Finalmente, con base en los resultados obtenidos,
se concluyé que la plataforma Classmarker es una herramienta de facil acceso, practica y con excelente
disefio visual.

ABSTRACT

Assessments on digital platforms have been widely used in the new normal due to the Covid-19. Despite
the great advantages they present, there are still teachers who do not use them because of the uncertainty
generated to put the honesty of the students at stake. So, it is considered important to analyze students'
perspective on such platforms, this work specifically discusses the Classmarker platform. Opinion was
questioned regarding access to the platform, the objectivity of evaluations, and question structure. In
addition, the view on this new evaluation methodology was openly asked. The opinion survey using
Microsoft Forms was conducted on students of the Faculty of Engineering of the UASLP. Finally, based
on obtained results, it was concluded that the Classmarker platform is an easily accessible and a practical
tool with excellent visual design.

ANTECEDENTES

En materia de educacion, la evaluacion es una de las etapas mas importantes para el proceso
de ensefianza-aprendizaje, gracias a esta, es posible identificar el cumplimiento de los logros
u objetivos que pueden alcanzar los estudiantes en el desarrollo de habilidades o capacidades
que se pretenden transmitir en este proceso.

En este sentido, Rizo (2020) realiz6 un estudio basado en el uso de la plataforma MOODLE
(https://moodle.org/?lang=es) y su utilidad como herramienta para la evaluacion de
aprendizajes en linea, menciona que una de las caracteristicas mas importantes de esta
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herramienta es que permite la evaluacion cualitativa y cuantitativa, lo que le permite
interactuar con sus estudiantes, y otra de ellas es que la retroalimentacion es inmediata. El
mecanismo de retroalimentacion permite a los estudiantes identificar sus errores o fallas
inmediatamente y trabajar en ellos para corregirlos creando areas de oportunidad para el
aprendizaje. Como conclusion a su trabajo Rizo (2020) indica que la evaluacion no es un
proceso facil, pero es importante resaltar la objetividad de los instrumentos de evaluacion
que se utilizan, con la retroalimentacion inmediata lo convierte en un proceso transparente e
imparcial. En cuanto al aprendizaje, permite a los estudiantes reflexionar sobre los logros
traducidos en habilidades, destrezas y también las debilidades que tienen de manera clara 'y
precisa.

Por otro lado, Sanchez et al. (2020) evaluaron la plataforma digital Kahoot!
(https://kahoot.com/home/) como recurso didactico para evaluacion en distintas materias.
Resaltaron sobre todo su caracteristica de respuesta inmediata a preguntas con respuestas de
opcidon multiple con tiempos de respuesta del orden de segundos. Debido a esto, el estudiante
se esfuerza a pensar y la concentracién aumenta, ya que, se enfoca en seleccionar la respuesta
que el estudiante considera correcta. En la plataforma Kahoot! también la retroalimentacion
es casi inmediata, lo que permite al estudiante reconocer sus errores también mencionan que,
es una herramienta motivadora para los estudiantes, activa y catalogada como un juego de
competicion lo que promueve el aprendizaje.

En el mismo sentido, Grande de Prado et al. (2020) concluyeron en su estudio que toda
evaluacion estd sujeta a problemas, incluida la evaluacion online, algunos de los que
mencionan son las practicas fraudulentas como copia de respuestas o plagios, que se pueden
evitar o detectar con ayuda de softwares especializados en analisis de plagio, proponiendo
como solucion a este problema, el diseno de pruebas o examenes donde el eje central no sea
la competencia memoristica, también promueve la evaluacion continua y variada donde se
eliminen las pruebas finales. Ademas, subraya que los recursos tecnoldgicos deben ser
utilizados como herramienta, ya que, por si solos no garantizan el aprendizaje, sin embargo,
si se combinan con una buena planificacion, organizacion y flexibilidad permite que estos
sean aprovechados y promueven los procesos de ensefanza-aprendizaje.

En este sentido, Villalon Guzman et al. (2015) concluyeron que los alumnos estan
familiarizados con el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
reportaron que, el 74% de los estudiantes opinan que su desempefio académico se ha visto
beneficiado mediante el uso de estas. Ademds, mencionan que el 86% de los encuestados
afirmaron que las TIC fueron introducidas a sus labores académicas por parte de sus
profesores y, que esto ha impactado favorablemente en su desempefio académico.

De manera concreta, existen en la actualidad diversas plataformas digitales en las que se
permiten evaluar a los estudiantes como se presentan en la Tabla 1, la ventaja que destaca en
todas ellas es la retroalimentacion inmediata. Ademas, de facilitar el proceso de calificar los
examenes, es posible cuestionar a los estudiantes sobre diagramas coloridos que muchas
veces no son legibles en los examenes impresos en papel. Sin embargo, con todas las ventajas
presentadas, ain hay muchos profesores reacios a utilizarlas, debido principalmente a la
incertidumbre sobre la veracidad de los resultados y principalmente sobre la honestidad que
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se pone en juego en los estudiantes. Tal como se observa en la Tabla 1, la plataforma
Classmarker (https://www.classmarker.com) presenta las ventajas de retroalimentacion
inmediata y permite disminuir la incertidumbre debida a la honestidad de los estudiantes, ya
que, es posible enviar preguntas aleatorias y el examen es contra tiempo.

Tabla 1. Comparativa de varias plataformas digitales.

Plataforma . .
digital Ventajas Desventajas Costo
Mi . . - . L t t jet
icrosoft El cuestionario es facil de realizar. as preguntas se efitregan en una Suje 0 a
Teams sola exposicion a los estudiantes. | licencia.
Disefio colorido y llamativo. Al
arece un juego, los alumnos no Cuenta  con
Kahoot! pare 2 Poca o nula formalidad. version
perciben estar siendo evaluados. .
. . . gratuita.
Cuestionario contra tiempo.
Es posible ponderar cada pregunta. Los alumnos pueden cambiar de
. ., reguntas durante la duracion del .
Moodle Cuenta con retroalimentacion nga%n en Sujeto a
inmediata. T . licencia.
Los estudiantes pueden corregir y
modificar sus respuestas.
El disefio de la plataforma es formal.
L | ist .
cgji zug:l?fs sreo r(frgcl isoilaar(liocor;r ueri Los archivos de resultados se
o ffsor prop p deben descargar individualmente | Cuenta con
Classmarker p L . en la version gratuita- version
Los estudiantes reciben preguntas gratuita

aleatorias de un blanco de preguntas.
Cada estudiante recibe un grupo de
preguntas distintas.

La evaluacion de los estudiantes en la educacion a distancia aun tiene muchas éareas de
oportunidad. Existen muchas plataformas gratuitas, sin embargo, tienen muchas ventajas y
desventajas. Con base en la experiencia de las autoras, la plataforma Classmarker tiene
muchas ventajas sobre las demads alternativas. Es por lo que se considera de gran importancia
analizar la perspectiva de los estudiantes respecto a la forma de evaluacion mediante
plataformas digitales, con el objetivo de promover la mejora continua con base en analisis
cuantitativos de las opiniones de los evaluados.

La modalidad de Evaluacion en plataformas digitales llegd para quedarse, pues
probablemente se continuara utilizando aun cuando se regrese a la modalidad presencial,
dado que se pueden aplicar evaluaciones en las salas de computo de las escuelas y
universidades, facilitando la retroalimentacion inmediata, ademas, disminuye la
contaminacion generada por los exdmenes impresos en papel.

Este trabajo esta enfocado en establecer el panorama de la perspectiva de los evaluados
respecto a la plataforma Classmarker. Cabe mencionar que, en la plataforma Classmarker
se pueden elaborar preguntes de opcion multiple, falso y verdadero, de correlacionar
conceptos con posibles respuestas, y preguntas de texto abiertas.
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Para estudiar el panorama de la perspectiva de los encuestados se plantearon las siguientes
preguntas de investigacion:

1. (Has sido evaluado mediante la plataforma Classmarker?

a) Si b) No

2. ;Coémo consideras el acceso y el registro en Classmarker?
a) Muy Fécil b) Facil ¢) Dificil d) Muy dificil.

3. {Como consideras la estructura visual de las preguntas durante la prueba?
a) Excelente b) Buena c¢) Regular d) Mala

4. ;Consideras que la evaluacion a través de Classmarker es objetiva y practica?
a) Si b) No

5. (Has sido Evaluad@ mediante otras plataformas digitales como principal herramienta de
medicion para obtener una calificacion parcial? ;Cuales? Selecciona més de una si es
necesario:

a) Kahoot!  b) Moodle  c) Google Forms d) Microsoft Teams e) Otra(s):

6. De manera general, ;cudl es tu opinion sobre las evaluaciones en plataformas digitales?
(Pregunta abierta).

METODOLOGIA

En la Figura 1 se muestra el esquema de la metodologia empleada para el desarrollo del
presente trabajo. La encuesta se envid a estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi; hombres y mujeres, evaluados mediante la
plataforma Classmarker, que decidieron por voluntad propia responder la encuesta en
Microsoft Forms. Cabe mencionar que, no se utilizo la plataforma Classmarker como medio
para realizar la investigacion para evitar conflictos de juicio. El estudio se realiz6 al finalizar
el periodo escolar agosto-diciembre de 2020.

Encuesta
mediante
Google forms.

Analisis de los
resultados.

Delimitacion
de la muestra.

Elabotacion de
graficos
estadisticos.

Comprobacion

Conclusiones. de la hipotesis.

Figura 1. Esquema del planteamiento y metodologia del problema
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RESULTADOS

Como respuesta a la pregunta 1, todos los encuestados afirmaron haber sido evaluados
mediante Classmarker. En la Figura 2, se muestran los resultados de las preguntas 2, 3, 4y
5 de la encuesta. Como se puede observar en la Figura 2-3*3a mas de la mitad de los
encuestados respondieron que el acceso a la plataforma Classmarker es “muy facil” y el resto
respondié que considera el acceso “facil”, dejando de lado las opciones “dificil” y “muy
dificil”. Lo anterior, demuestra que no existe complejidad en el registro a esta plataforma,
eliminando una de las posibles inquietudes en los profesores.

a) (Como consideras el acceso b) ;Como consideras la estructura visual de las
y el registro en Classmarker? preguntas durante la prueba en Classmarker?
54.05% 72.97%

5.41%

B xcelente

0
- Buena 21.62%

B Recular

B Muy Facil
I Facil
I Dificil

I Muy dificil| |20 Mala
©) ;La evaluacion por medio de Classmarker a
es objetiva y practica? Kahoot! - 40.47 %
94 .59%
Microsoft Forms - 12.34 %
Google Forms - 9.87 %

Schoology - 2.46 %

Edmodo - 2.46 %
H Si
[ INo Chamilo - 1.23 %

Figura 2. Resultados de la encuesta: a) Pregunta 2; b) Pregunta 3, c¢) Pregunta 4; d)
Plataformas digitales por las cuales los encuestados afirmaron también haber sido
evaluados.

En la Figura 2-b, se puede observar que el 21.62% de los encuestados considera que el
formato de las preguntas es “Excelente”, mientras que el 72.97% considera la estructura
visual de las preguntas como “Buena”, y solamente el 5.41% manifest6 la estructura como
“regular”. Es preciso mencionar que ningun encuestado selecciond la opcion de “mala”
calidad, demostrando que la perspectiva de los estudiantes, en su mayoria, es buena respecto
a la estructuracion de las cuestiones en las evaluaciones en Classmarker. En la Figura 2-c se
muestra que aproximadamente el 95% de los encuestados considera la evaluacion mediante
Classmarker como objetiva y practica. Con base en esta perspectiva, podemos afirmar que
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los estudiantes consideran que estan siendo evaluados de manera objetiva. En la Figura 2-d,
se muestran las plataformas digitales que los encuestados afirmaron haber utilizado en
evaluaciones parciales, ésta pregunta se realizé con el objetivo de establecer el punto de
comparacion que estan empleando los encuestados respecto a la plataforma Classmarker.

La pregunta 6 fue abierta y los encuestados pudieron colocar un comentario adicional de
forma opcional respecto a las plataformas digitales empleadas como métodos de evaluacion.
Las respuestas obtenidas contenian los siguientes comentarios que se citan textualmente con
algunas correcciones gramaticales.

Comentarios positivos respecto a las plataformas digitales como medios de evaluacion:
v “Pues que estan bien para los nuevos métodos de ensefianza.”

v" “Que estd muy bien, ya que también ayudamos a los profesores que tienen muchos
alumnos a poder revisar mas rapido los examenes.”

v/ “Siento que son de gran ayuda para los alumnos.”

v “Son Optimas tanto para el alumno, como para el docente.”

v' “Es mads practico”.

v “Son féciles de usar y ayuda al maestro y alumno a realizar sus examenes y entrega
de trabajos.”

v' “Es una forma facil, rapida y efectiva de obtener las calificaciones. Ademas, es
practica”.

v' “Que es muy buena herramienta para evaluaciones”.

v' “Muy buenas”.
“Son una buena opcidn para evaluar, ya que de esa manera sintetiza los temas que
se ven durante el parcial”.

v' “Practica y efectiva”.

v' “Son herramientas de gran apoyo para proporcionar informacién sobre el
aprendizaje adquirido en estos tiempos de crisis sanitaria.”

v' “Sencillas y rapidas.”

v “Estoy de acuerdo con dichas evaluaciones.”

v' “Son practicas y faciles de entender.”

v' “Son muy practicas y rapidas.”

v' “Son buenas, cumplen con su funcion, permiten llevar a cabo la resolucion de un
examen sin problemas.”

v" “Es una manera rapida y practica de evaluar.”

v' “Es una forma mas fécil de poder calificar a los alumnos, ya que es mucho mas facil
poder saber al instante su calificacion.”

v' “Buena.”

v' “Depende de la plataforma, pero la mayoria son faciles de realizar.”

v “Son buenas”.

v' “Es mas practico, pero en algunas ocasiones el tiempo puede ser un inconveniente.”

v' “Buenas”.

v' “Del 1 al 10, un 8.7

Comentarios negativos respecto a las plataformas digitales como medio de evaluacion:
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x  “Moodle es pésima, solo recomendaria aclarar antes del examen el tiempo de cada
pregunta.”

x  “No son tan viables porque no abren un panorama amplio de posibles respuestas.
Pero, en general es buena la opcion dadas las circunstancias de la pandemia.”

x  “Son deficientes si no son corregidas por el docente, pues llega a marcar como

incorrectas preguntas que deberian ser aciertos.”

“Regular.”

“Mala.”

“Son buenas, pero pueden llegar a tener muchas fallas o errores.”

“Es buena ya que cubre las necesidades que provoco la pandemia, claro que es mejor

una evaluacion presencial.”

x  “Son buenas, pero no tienen seguridad.”

X X X X

CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos en la investigacion realizada, las evaluaciones por
plataformas digitales son herramientas novedosas que permiten la retroalimentacion
inmediata, en correlacion con lo reportado por Andrés ef al. (2020). Asi mismo, las opiniones
de los alumnos encuestados permiten afirmar que estas técnicas de evaluacion son objetivas
y eficientes. Ademas, consideran que el acceso a Classmarker es facil. Cabe mencionar que,
hubo opiniones negativas respecto a otro tipo de plataformas, poniendo por encima a
Classmarker debido a las ventajas que presenta. En este sentido, la mayoria de los
encuestados afirmaron que la estructura de las preguntas y el arreglo visual que se presenta
en la plataforma analizada es de calidad excelente y buena. Con la herramienta Classmarker
es posible evaluar a los estudiantes cualitativa y cuantitativamente, en concordancia con lo
que menciona Rizo (2020) sobre Kahoot!.

Se puede concluir que la plataforma Classmarker es una herramienta 1til, practica, con
arreglo visual de muy buena calidad y, ademas, permite la retroalimentacion inmediata. Esta
plataforma didactica presenta ventajas sobre las demés de uso comtn. Es importante dar a
conocer estas herramientas a los profesores de Ingenieria, dado que la evaluacion mediante
este tipo de técnicas llego para quedarse.

BIBLIOGRAFIA

Andrés, S., Aracil, A., Pérez. C., Martinez, A., Terrones, A., Moreno, J. Campoy, A., Bafios,
L., Martinez, M. y Juan, A. (2020). La plataforma Kahoot! como herramienta de
introduccion, consolidacion y evaluacion en la docencia universitaria. En R. Roig
(Coord.), Redes de Investigacion e Innovacion en Docencia Universitaria, Vol .2020.
Universidad de  Alicante, Instituto de Ciencias de la Educacion.
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/110024/1/Redes-Investigacion-Innovacion-
Docencia-Universitaria-2020-13.pdf

Grande de Prado, M., Garcia, F., Corell, A. y Abella, V. (2020). La virtualizacion causada
por el Covid-19: recomendaciones para la evaluacion, pp. 231-250.
https://repositorio.grial.eu/bitstream/grial/2176/1/capfinal.pdf

www.anfei.mx/revista



Revista Electronica ANFEI Digital Afio 8, No. 13, Enero - Diciembre de 2021 | ISSN: 2395-9878

Rizo, M. (2020). Evaluaciéon en linea. Revista Multi-Ensayos, 6(11), 2-7.
https://doi.org/10.5377/multiensayos.v6il1.9281

Villalon, M., Meléndez, M. y Bravo, M. (2015). Uso de las TIC en la ensenanza de las
ciencias basicas. Revista ANFEI Digital, Nam. 2.
https://anfei.mx/revista/index.php/revista/article/view/102/427

www.anfei.mx/revista



