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RESUMEN

Durante la pandemia suscitada en 2020, la comunicacién y relaciones sociales tuvieron un cambio
drastico en la forma de llevarse a cabo, ya que, lo que normalmente haciamos tuvo que cambiar a la
utilizacion de plataformas digitales, en el cual el Aambito educativo no fue la excepcion. Gracias a la
innovacion tecnolégica, en el crecimiento y desarrollo de dispositivos méviles se ha hecho mas facil que
mayor nimero de personas cuenten con estos avances tecnolégicos, empleiandolos en cosas tan simples
ademas de significativas en el dia a dia, ayudando y facilitando la vida de las personas. Una plataforma
digital de aprendizaje es un programa informaitico disefiado para ayudar en la creacion, gestion y
distribucion de actividades de ensefianza-aprendizaje. Son utilizadas frecuentemente en procesos
educativos y de capacitacion a distancia por medio de internet, estin fuertemente vinculadas con el
desarrollo del e-learning, este tipo de plataformas estin compuestas por cuatro tipos de herramientas:
de distribucion de contenidos, comunicacién - colaboracién, seguimiento - evaluaciéon y finalmente
administracion - gestién; motivo por el cual, este proyecto estad enfocado en las herramientas de
comunicacion - colaboraciéon que se emplean para que los participantes de un curso, dentro de la
plataforma, se relacionen entre si a través de los diferentes medio de comunicacién principalmente
digitales.

ABSTRACT

During the pandemic that arose in 2020, communication and social relations had a drastic change in the
way they were carried out, since what we normally did had to change to the use of digital platforms, in
which the educational field was no exception. Thanks to technological innovation, in the growth and
development of mobile devices, it has become easier for a greater number of people to have these
technological advances, using them in things that are so simple as well as significant on a day-to-day
basis, helping and facilitating the lives of people. A digital learning platform is a computer program
designed to help in the creation, management and distribution of teaching-learning activities. They are
frequently used in educational processes and distance training through the Internet, they are strongly
linked to the development of e-learning, this type of platform is made up of four types of tools: content
distribution, communication - collaboration, follow-up - evaluation and finally administration -
management; which is why this project is focused on the communication tools - collaboration that are
used so that the participants of a course, within the platform, relate to each other through the different
means of communication, mainly digital.

ANTECEDENTES

Actualmente, algunas empresas tratan de atraer clientes utilizando la técnica de persona a
persona y en algunas ocasiones con un stand en diversos eventos para darse a conocer, sin
embargo, dichos métodos no son los adecuados para llegar a interesar de una manera
profesional a los clientes tentativos. Se han estudiado diferentes metodologias de marketing
para publicitarse y crear un sello que los identifique y los haga llegar a més personas, sin
embargo, en esta busqueda se ha encontrado que las técnicas de marketing tradicionales son

! Profesor de tiempo completo, Instituto Tecnolégico Superior de Irapuato, israel.db@jirapuato.tecnm.mx
2 Profesor de tiempo completo, Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato, juan.mz@irapuato.tecnm.mx
3 Profesor de tiempo completo, Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato, dennise.ga@jirapuato.tecnm.mx

www_anfei.mx/revista



Revista Electrdnica ANFEI Digital Afio 9

agresivas con el consumidor, que terminan por alejarlo o crearle una imagen inadecuada de
la empresa por terceros que han sido afectados y que ahora no tienen un buen concepto de
ella, el canal de comunicacion para darse a conocer no es efectivo para su posicionamiento y
se requiere tomar acciones para convertir a los interesados en clientes y asi ganar terreno en
la industria.

La innovacion tecnoldgica se ha desarrollado de manera rapida, esta abarcando cada vez mas
a un sinfin de usuarios de distintos grupos sociales con aplicaciones que hacen mds simple y
sencilla la comunicacion, cada vez mas se crean nuevas aplicaciones, pero no tiene una
correcta implementacion en relacion a los negocios. Al llegar solo a una pequefia porcion de
la poblacion su limitacion geografica toma un gran peso e influye de manera negativa en el
posicionamiento de la marca, al no usar técnicas adecuadas para darse a conocer y al no poder
usar métodos tradicionales por el costo que estos generan la empresa ve mermada su
sustentabilidad economica.

En 1996 se calcul6 por primera vez el nimero de usuarios de internet, con un resultado de
40 millones. En 2013 ya son mas de 2.500 millones, la mayoria residente en China. Por otro
lado, la expansion de internet se vio restringida durante un tiempo debido a la dificultad que
planteaba la instalacion de infraestructuras de telecomunicaciones terrestres en paises en vias
de desarrollo. Esto ha cambiado con la eclosion de las comunicaciones inaldmbricas a
principios del siglo XXI. Asi, mientras en 1991 habia unos 16 millones de suscriptores
(numeros) de dispositivos inalambricos en el mundo, en 2013 son casi 7.000 millones (para
un planeta de 7.700 millones de habitantes).

Teniendo en cuenta el uso que se hace de la telefonia mévil en los entornos familiar y rural
y considerando el uso limitado de estos aparatos entre nifios menores de cinco afios, podemos
decir que casi toda la humanidad estd conectada, aunque con importantes diferencias en
cuanto a ancho de banda y a eficiencia y precio del servicio. Internet, en el centro de estas
redes de comunicaciones, permite producir, distribuir y utilizar informacion digitalizada en
cualquier formato. Segtn el estudio publicado por Martin Hilbert en Science en 2010, el 95%
de toda la informacion existente en el planeta esta digitalizado y en su mayor parte accesible
en internet y otras redes informadticas. La velocidad y el alcance de la transformacion de las
comunicaciones como consecuencia de internet y de las redes inaldmbricas han suscitado
diversidad de consideraciones utdpicas y anti utopicas en todo el mundo (Castells, 2013).

La manera en que las personas se conectan entre si, acceden y comparten informacidon cambia
a un ritmo acelerado gracias a la accion de la ciencia y la tecnologia que nos brindan nuevos
dispositivos y herramientas asociados con las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. Las personas encuestadas de seis afilos o mas en el pais en 2018, 74.3
millones declararon si usar Internet (65.8% de la poblacion). Esta cifra significa un avance
de 1.9 por ciento respecto de los datos de 2017 (63.9 por ciento). La relacion de acceso a
Internet por zona Urbano-Rural muestra una diferencia de 32.5 puntos porcentuales, ya que
los resultados reflejan un 73.1% en las zonas urbanas y 40.6% en las rurales. Las principales
actividades realizadas en Internet durante 2018 son:

e Para entretenimiento (90.5%),

e Para comunicarse (90.3%)
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e Para obtener informacion (86.9%).
e Otras como para apoyar la educacidn/capacitacion y acceder a contenidos
audiovisuales, registran porcentajes del 83.6 y el 78.1%, respectivamente.

Para la poblacion mexicana, el acceso a Internet se ha convertido en algo cotidiano y le
acompafia en la mayoria de sus actividades, ya sea directa e indirectamente. Cabe sefialar
que, los usuarios recurrentes —aquellos que usan el Internet uno o mas dias por semana-
representan el 97.1% del total de la poblacion usuaria. Aunado a esto, tenemos también a los
que la usan de manera mensual (2.3%) que, junto a aquellos que usan Internet uno o mas dias
por semana, alcanzan una proporcion del 99.4%. Los usuarios con una menor frecuencia
(menos de una vez al mes) representan el 0.5 por ciento (INEGI, 2019).

METODOLOGIA

El proyecto se centra en definir e implementar las tecnologias de informacion utilizadas para
reestructurar el proceso de marketing en la incorporacion de redes sociales como Facebook,
Google+, Instagram, Twitter, YouTube y WhatsApp, asi como, la creacién de una pagina
web con un formulario y una base de datos. Se utilizaran herramientas gratuitas y comerciales
en su version freeware para llevar a cabo algunas técnicas mostradas en el modelo de proceso
y para monitorear el trafico de la pagina web.

Se desarrollard e implementara una plataforma tecnologica con distintas herramientas de
software para la difusion de los productos o servicios de la empresa, ademas se identificara,
analizard y tomara lo mejor de las técnicas de marketing actuales para desarrollar una
metodologia estructural que ayudara a la planificacion estratégica en la toma de decisiones
dentro de la empresa sentando las bases de un proceso a seguir para publicitarse y con ello
que la empresa vea sus objetivos cumplidos.

El sistema engloba el uso de distintas redes sociales para la fase de atraccion, son usadas para
encaminar a los usuarios hacia la pagina web y asi se puedan conocer las diferentes
actividades que la empresa realiza. Se tomaran como referencia las redes sociales mas usadas
en México para tener un mayor rango de captacion. En la Figura 1 se muestran las redes
sociales con mas penetracion en México.
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¢QUE REDES SOCIALES USAN
LOS INTERNAUTAS MEXICANOS EN 2019?
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Figura 1. Redes Sociales con mas penetracion en México

Facebook, WhatsApp, YouTube, Instagram y Twitter serdn las redes sociales que utilizar, lo
que permitiria crear listas de contactos para publicitar la empresa. Ademas de crear los
perfiles y hacer publicaciones referentes a los servicios de la empresa y poder direccionar
hacia la pagina web.

Herramientas de ayuda y de monitorizacion del proyecto
Algunas de las técnicas mencionadas en las fases se pueden llevar a cabo con la ayuda de
herramientas de software que automaticen o den caracteristicas extra para poder hacerlas.

e SendBlaster
Software para mandar cadenas de email se utilizara en su version gratuita. Se crearan
listas de contactos generales y segmentadas por preferencias para hacer llegar
boletines y promociones a los distintos tipos de usuarios de la empresa.

e Redes sociales
Para monitorizar la actividad de las redes sociales la medida a utilizar seran los “me
gusta”, “+17, “retwit” y las veces que se han compartido las publicaciones de la
empresa. Esto nos dard una medida del rango de alcance de la empresa y su aceptacion
entre los usuarios desconocidos.

e Tendencias Paginas Web
Se utilizara la herramienta de Google Analytics para conocer el trafico en la pagina
web, esto mediante un script proporcionado por Google, el cual permite medir las
veces que alguien ha entrado en la pagina, el tiempo que duro en ella, el dispositivo
desde el cual entro, su localizacion geografica y muchos datos mas, sin embargo, las
unicas medidas que serdn tomadas serdn las veces que han entrado y el tipo de
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dispositivo ya que la pagina es adaptativa, esto hace que la visualizacion en diferentes
dispositivos sea un factor a tener en cuenta para mejorarla.

Herramientas para el desarrollo del proyecto

Para su desarrollo su utilizd Brackets como editor de codigo, la pagina esta hecha en HTML,
CSS, Jquery y JavaScript. Se utilizaron técnicas para que la pagina fuera responsiva y no tuviera
defectos de visualizacion en los distintos dispositivos tecnologicos. Los archivos necesarios para
la conexion con la base de datos y la insercion de estos fueron hechos en PHP.

e HTML, JavaScripty CSS

Se utiliza el lenguaje de marcado para la construccion de las paginas web, es la base
de su estructura y se utilizara para crear el sitio web de la empresa. Como cualquier
lenguaje ha pasado por revisiones y cambiado de version, actualmente la version 5
permite el uso de etiquetas semanticas que hacen mas facil la organizacion y revision
de la estructura del sitio, sin embargo, solo es soportado por los navegadores actuales,
aunque la estandarizacion entre ellos no es simétrica y algunas funciones no son
compatibles con todos. Se utilizd JavaScript para mostrar mensajes de alerta en la
pagina web. Se decidié solo darle ese uso ya que a pesar de ser un poderoso lenguaje
se tiene el inconveniente de que el usuario puede desactivar su uso en el navegador y
todo lo hecho con el dejaria de funcionar, esto puede dar paso a errores de seguridad
si, por ejemplo, se hacen las validaciones del formulario en JavaScript.

Las hojas de estilo en cascada dan originalidad a un sitio web, con ellas se controlaran
los estilos del texto, imagenes y demas elementos que necesitemos otorgarle un
cambio de visualizacion mas especifico, también se pueden lograr efectos muy
elaborados y hasta algunos tipos de animaciones. La version actual de Css es la 3, y
al igual que Html la compatibilidad con los navegadores no estd lograda en su
totalidad.

e PHP
PHP es un lenguaje de programacion del lado del servidor, permite enviar datos o
peticiones hacia el servidor y recibirlas para su visualizacion en el navegador. La
ultima version estable de este lenguaje es la 7.0.12. Se optd por utilizarlo por su
potencia, simplicidad, documentacion variada, es de acceso libre asi que no se
necesita adquirir una licencia para su uso y porque el servidor de hosting trabaja con
Apache.

Plataforma tecnologica

El modelo desarrollado de marketing se muestra en la Figura 2 y consta de cuatro fases:
atraccion, conversion, finalizacion y fidelizacion. Por cada una de ellas van pasando los
usuarios y adquiriendo una categoria: desconocidos, visitantes, clientes potenciales, clientes
y promotores, algunas de las técnicas usadas en cada fase cuentan con mecanismos para poder
medir el alcance de esta. Cabe sefialar que, se pueden usar todas las técnicas de cada fase o
solo algunas, como es el caso del stand en eventos, la cual es ocasional, sea de tener en cuenta
que en cuantas menos técnicas se usan se disminuye el alcance de la fase correspondiente.
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Desconocidos Visitantes Clientes potenciales

[ W Atraccion —) Conversién

Publicacién en redes sociales con contenido *  Buen disefio de pagina web.
interesante. *  Llamadas a la accién y recompensas atractivas.

*  Contenido via Whatsapp a contactos. *  Campafias de Landing Page interesantes.
Publicidad en paginas de Facebook *  Formularios de contacto.
exclusivas de venta. Promotores *  Creacién de contenido relevante para llamadas a la
Participacion en eventos con un stand. accion y Landing Page.

Posicionamiento SEO de la pagina web.
*  Contenido via email a contactos.

Clientes
Fidelizacion Finalizacion
*  Promociones a los diferentes tipos de usuarios. *  (Cadena de email sobre productos que puedan llegar a interesar.
*  Nombramiento de clientes en publicaciones de redes sociales segin *  Contenido para “educar” en la decisién de un producto o servicio.
intereses. *  Porcentaje subjetivo de la decision de compra de un usuario.
*  Contenido via Whatsapp a contactos. *  Segmentacion por intereses de los usuarios.

*  Casos de éxito en la pagina web, redes sociales, etc.

*  Encuestas de retroalimentacion sobre productos, servicios, disefio de
pagina, campafias de Landing Page, llamadas a la accidn, etc.

*  Contenido relevante para propiciar otra adquisicion por parte del
usuario.

Figura 2. Modelo de Marketing

RESULTADOS

Para medir el trafico que se genera en el sitio web se utilizo la API de Google llamada Google
Analytics la cual es un script que tiene un niimero de identificacion Unico para la pagina y
manda los datos de las visitas hacia el panel de control para su gestion, con esto se puede
medir la efectividad de la conversion de desconocidos a clientes. En la Figura 3 se observa
el nimero de visitantes que ha tenido la pagina en un periodo de tiempo comprendido entre
el 28 de octubre de 2016 a 6 de noviembre de 2016, en el cual se publicito en redes sociales
un enlace que llevaba al sitio web.

Visién general

Sesiones ~ frentea Ssleccione una mérica Cadahora Dia Semana Mes
® Sesiones
20
10
L o
29 oct 5 nov

Figura 3. Numero de Visitantes

También podemos obtener datos acerca de cuantos nuevos visitantes se han tenido o si han
sido usuarios que ya habian estado en la pagina web, esto se muestra en la Figura 4.
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= Visitante de Regreso = Visitante Nuevo

Figura 4. Visitas Pagina Web

En la Figura 5 podemos observar el tipo de dispositivo desde el cual han visitado la pagina
web, esto toma importancia ya que el disefio del sitio debe de ser capaz de ofrecer una buena
experiencia a los usuarios desde cualquier dispositivo que se utilice para conectarse.

Categoria de dispositivo —
+
85
% del total
100,00 % (85
1. mobile 44 (51,76 %)
2 desktop 41 (48,24 %)

Figura 5. Tipo de Dispositivo de acceso

Una buena forma de publicitar un negocio es ir de la mano con las redes sociales y fue una
de las iniciativas y pasos importantes que fue tomado en cuenta para aumentar la publicidad
de la empresa, después de la creacion e implementacion de las redes sociales como parte
importante de la mercadotécnica del presente proyecto, obtuvimos resultados muy favorables
donde nos dimos cuenta de el gran impacto que tienen estas herramientas tecnologicas dentro
de la vida diaria de las personas y como esto nos ayuda a que mas gente nos conozca. En la
Figura 6 se muestran porcentajes de actividades realizadas por los usuarios de Facebook con
el contenido publicado por la empresa, estos datos fueron tomados en periodos distintos de
tiempo.
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Actividad en perfil de Facebook

Compartidos
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Figura 6. Actividad Registrada en redes Sociales (Facebook)

Para abarcar mayor rango de personas, se cre6 una cuenta de YouTube donde se mostrara el
contenido que fue creado para publicitar a diferentes clientes, se muestra que también se
cuenta con buena aceptacion por parte de los medios visuales como son la creacion de videos,
En la Figura 7 se muestra el porcentaje de “likes ” segtin las visitas obtenidas.

= Visualizaciones = Likes

Figura 7. Porcentaje de Visualizaciones y Likes

Con la plataforma tecnologia y la gestion de clientes en implementacion se obtuvieron datos
que se utilizaran para conocer cual de las hipdtesis de la presente investigacion se ha
cumplido, adquiriendo un total de 34 nuevos clientes, los cuales representan un 25% de
aumento como se muestra en la Figura 8.
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Figura 8. Incremento de clientes

La cartera de clientes de la empresa aument6 con la implementacion de la plataforma
tecnoldgica y la puesta en marcha de las técnicas de marketing (Figura 9). Sin embargo, se
not6 que la cantidad de trafico en la pagina web para anexar nuevos clientes solo aumenta
cuando hay campafias de promociones o nuevos productos. Esto nos dice que se debe de
seguir trabajando en nuevo contenido y mejoras para que los resultados sean ain mas
significativos.

40
35
30
25
20
15
10

Muestra 1 Muestra 2 Muestra 3

Figura 9. Clientes Registrados

Analizando los datos se obtiene que un 91.8% de los usuarios que se registraron se
convirtieron en clientes

CONCLUSIONES

La innovacion tecnoldgica se ha desarrollado de manera rapida, esta abarcando cada vez mas
a un sinfin de usuarios de distintos grupos sociales con aplicaciones que hacen més simple y
sencilla la comunicacion que, aunque se estén desarrollando rédpidamente hay que saber
realizar una correcta implementacion en los negocios. Los usos de las plataformas
tecnolodgicas ofrecen paquetes o beneficios para empresa que, si bien los usuarios no los
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comprarian directamente, las diferentes relaciones entre usuarios permitirian publicitar el
negocio a diferentes segmentos de la poblacién que pueden llegar a adquirirlos.

Los usuarios han comenzado a incluir las tecnologias de la informacién como un medio para
establecer comunicacién continua con sus clientes y también con los potenciales
compradores con el objetivo de mantenerlos y ganarse a otros mas para que adquieran sus
productos y distribuyan sus servicios con otros nuevos prospectos, obteniendo un beneficio
economico y de mayor cobertura con la poblacion. En el transcurso de la implementacion de
una plataforma tecnoldgica que integra técnicas de marketing y tecnologias de informacion,
se ha confirmado que pueden ser capaces de utilizarse cotidianamente y mejorar las
herramientas de ensefanza que permitan el aprendizaje a través de estos medios, ya que, son
herramientas muy ampliamente difundidas y utilizadas a nivel mundial.
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