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RESUMEN

La presente investigacion se realizo con el objetivo de implementar la metodologia de las 5’s para la
reduccion de tiempos en la busqueda y entrega de refacciones de grupo Orsan y con la finalidad de
ayudar a la formacion de los estudiantes en este tema, desarrollando la autodisciplina, la colaboracién y
los habitos saludables. Esta metodologia permite mantener un irea de trabajo organizada, aumentando
la eficiencia y eficacia de la organizacién. Se realiz6 una investigacion descriptiva con enfoque mixto,
donde se analizaron las condiciones en las que se encontraba el almacén de la empresa de grupo Orsan,
obteniendo como resultado mejoras en el drea, para los usuarios y las personas que estan a cargo de este.
Mediante un diagndstico, se determiné que la empresa cuenta con una metodologia 5’s deficiente y al
aplicarla, se logré aumentar en un 50% el orden, limpieza y la rapidez.

ABSTRACT

The present investigation was carried out with the objective of implementing the 5's methodology for the
reduction of times in the search and delivery of Orsan group spare parts and with the purpose of helping
the training of students in this subject, developing the self-discipline, collaboration, and healthy habits.
This methodology allows maintaining an organized work area, increasing the efficiency and effectiveness
of the organization. A descriptive investigation was carried out, with a mixed approach, where the
conditions in which the Orsan group company warehouse was located were analyzed, obtaining as a
result improvements in the area, for the users and the people who are in charge of it. Through a diagnosis,
it was determined that the company has a deficient 5's methodology and by applying it, it was possible to
increase order, cleanliness, and speed by 50%.

ANTECEDENTES

Actualmente, la mayoria de las empresas cuenta con un sistema que permite tener un mejor
orden y control dentro de los departamentos, ya sea en el almacén o en produccion, estos
sistemas aportan beneficios para quienes laboran en ellos. Uno de los objetivos es que se
utilicen estas herramientas para poder preservar a sus colaboradores, manteniendo un orden
y un alto nivel en la productividad. En el presente proyecto se implementa la metodologia
5’s que estd conformada por 5 fases sumamente importantes, que son Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketzu, Shitzuke (Socconini & Barrantes, 2020). Fueron descubiertas en Japon durante la
segunda guerra mundial, posterior a eso empezaron aplicarse en las grandes organizaciones
de Japon para obtener mejoras en las conductas y nivel de produccion.
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En la empresa grupo Orsan se han presentado situaciones de inconformidad por parte de los
usuarios al momento de entregar refacciones y, como consecuencia, que se desesperen, por
no atenderlos en tiempo y forma. Es por lo que, en la presente investigacion se tiene como
objetivo implementar la metodologia de las 5s para reducir los tiempos en la busqueda y
entrega de refacciones.

De acuerdo con la revista Energy & Commerce (2020), la empresa Administracion de
estaciones de servicios S.A de C.V, conocida actualmente como Grupo ORSAN, de
procedencia mexicana, cuenta con mas de 50 afios de experiencia. Nace en el municipio de
San Nicolas de la Garza, N.L en el ano de 1968, y tiene como proposito poder ofrecer un
servicio de calidad para la venta y distribucion de combustible en el territorio mexicano, con
ayuda de sus 151 estaciones de servicio a nivel nacional.

Actualmente, trabaja con diferentes marcas entre las cuales esta: Mobil, que cuenta con una
variedad de productos como lo son Mobil synergy supreme, extra y diésel. El combustible es
extraido de las refinerias petroleras, ubicadas en el extranjero, las cuales llegan a México
pasando por San Luis Potosi y Guanajuato. De esta forma, el grupo Orsan distribuye este
combustible en pipas grandes que contienen entre los 5 mil a 67 mil litros. Por otra parte,
grupo Orsan cuenta con sus propias alianzas de distribucién para poder distribuir sus
combustibles synergy y O plus a todo el pais. Todo esto es posible gracias a su intermediario
Ecnorsa, empresa encargada de almacenar el combustible, operando con 5 plantas a nivel
nacional.

El departamento de almacén de refacciones de grupo Orsan, cuenta con una bodega en la cual
se encuentran los articulos como uniformes refacciones y equipo de seguridad, que son
entregados a las 51 estaciones de servicio dependientes de este almacén para su buen
funcionamiento. En esta area se ha observado que existen irregularidades debido a la gran
variedad y cantidad de articulos que existen, son muy dificiles de poder identificarlos al
momento de hacer un pedido o de entregar alguna refaccion que se requiera, ya que no se
encuentran etiquetados o clasificados.

El almacén de refacciones cuenta con numerosas deficiencias, tiene una mala organizacion,
desorden, la falta de limpieza, movimientos innecesarios y espacios mal aprovechados, entre
otros. El entorno de trabajo esta en desorden y sucio, las herramientas no se ponen en su
lugar, el mobiliario estd mal acomodado, los pasillos estan obstruidos por materiales
innecesarios. Asi mismo, no se cuenta con sufiente personal para la distribucion de
actividades. De igual manera, intervienen otras areas para realizar algunas tareas, por lo que,
no se tiene un control adecuado para la entrega de refacciones o algin otro material, lo que
hace que exista confusion en las estaciones y, por esta razdn, surgen las solicitudes de
cambios de mercancias adquiridas en el almacén (Escudero, 2014).

Preguntas de investigacion
(Qué impacto tendra la implementacion de la metodologia 5’en el almacén de refacciones de
grupo Orsan?
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Objetivo general
Implementar la metodologia de las 5s para la reduccion de tiempos en la busqueda y entrega
de refacciones de grupo Orsan.

Un almacén es el lugar donde se resguardan las mercancias o materiales que se distribuyen o
venden al por mayor en una empresa (Herndndez, 2015). En el area de almacén de grupo
Orsan se recibe la mercancia que envian los proveedores, se comprueba que la mercancia
coincida con la informacion documenta y se verifica que llegue en buenas condiciones. Este
almacén resguarda alrededor de 500 refacciones en promedio, las cuales son utilizadas para
los dispensarios de gasolinas y plantas de emergencia. Otra de las actividades es proporcionar
acuses de salida de mercancia que solicitan, en este punto se debe comprobar que el concepto
coincida con los articulos y que se envien correctamente a la estacion que esta solicitando,
de esta manera los administradores de las estaciones firman y sellan de recibido confirmando
que estan de acuerdo con la mercancia.

Cuando el almacén tiene definido el inventario existente, se procede a elaborar un listado de
los articulos que hacen falta para determinar la cantidad y frecuencia con la que se solicitara
cada pedido, de esta manera se elaboran las requisiciones que se envian por correo al
departamento de compras, donde ellos deliberan y autorizan las compras a realizar. Es
importante mantener un orden, colocar las mercancias en lugares adecuados para poder
entregarlas a los coordinadores de las estaciones.

Las 5's funcionan para poder mejorar los procesos de administracion o gestion, dando de esta
manera una mejor manufactura, donde su funcion inica permita tener organizado el lugar de
trabajo, y se opera de manera funcional para evitar que existen retrasos o diferencias en las
mercancias. Muchos ingenieros la consideran como una de las técnicas con mejores
resultados dentro de las industrias, de clase internacional y mundial. Como se menciond
anteriormente, esta herramienta permite desarrollar actividades de orden, limpieza y permite
detectar a tiempo los contratiempos que se presenten en el puesto de trabajo y, asi mismo,
poder tener la participacion de las demds personas, creando un ambiente de trabajo sano, y
asi mismo resguardando la seguridad de los empleados (Gutiérrez, 2010).

Segun Murrieta (2016) menciona en su tesis de pregrado, titulada “Aplicacion de las 5S como
propuesta de mejora en el despacho de un almacén de productos cosméticos”, como lograr
mejoras con la aplicacion de dicha metodologia, los momentos de aplicarla y la etapa final
de la aplicacion. El autor recomienda la aplicacion de esta metodologia, ya que, la
implementacion permite eliminar actividad que generar un valor nulo a los procesos dentro
del area de almacén, ya que eliminando dichas actividades se agilizan las entregas a los
clientes. Una vez aplicada la metodologia se obtuvieron como resultado mayores espacios de
trabajo, se eliminaron productos innecesarios del drea donde se realiza la preparacion de los
pedidos.

METODOLOGIA

El estudio se plantea mediante una investigacion descriptiva, debido a que ayuda a detectar
los problemas y situaciones que existen dentro del almacén de refacciones de Grupo Orsan.
Este tipo de investigacion permite evaluar técnicas y medir el grado de la situacion en la que
se encuentra el almacén, para que de esta manera se pueda conocer la problematica
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(Hernandez y Mendoza, 2018). La investigacion descriptiva permite conocer la confiabilidad
del proyecto y, asi, obtener puntos claves que ayudardn a las soluciones que se
implementaran dentro del almacén.

Seleccion de la muestra

Para seleccionar la muestra se deben de considerar algunas caracteristicas basicas, la
metodologia de las 5s se divide en 5 etapas; seiri, seiton, seiso, seiketzu, shitzuke, es por ello
que se utilizaran diferentes muestras para cada una de las etapas, para el caso de seiri
(seleccionar), seiton (ordenar)se tomo en cuenta el inventario del almacén de grupo Orsan
que esta conformado por refacciones como muestra de estudio; la muestra de seiso (limpiar)
y seiketzu (estandarizar) es el personal de trabajo dentro del almacén, y para shitzuke
(disciplina) se tomd en cuenta los procesos de requisicion de material, recepcion, integracion
del producto recibido en stock y salida del material (entregar al personal de trabajo que
requiere el material). La aplicacion de la metodologia de las 5s es clasificar y ordenar de
acuerdo con la importancia de los articulos mas utilizados en un almacén.

Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se obtuvo mediante un cuestionario de 5 preguntas realizada al
personal de trabajo de grupo Orsan, principalmente a los usuarios que requieren de
mercancias del almacén. Al aplicar la encuesta se tomaran en cuenta 3 fases de la metodologia
5s, como lo son: seiso (limpiar), seiketzu (estandarizar), shitzuke (disciplina).

Diagrama Ishikawa

Se elabord un diagrama de Ishilkawa como se muestra a continuacion, como se muestra en
la Figura 1, para determinar las causas que generan complicaciones para identificar las
refacciones y poder entregarlas tiempo y forma.

Figura 1. Diagrama de Ishikawa
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Evaluacion inicial de metodologia Ss
Para la realizacion de esta evaluacion se toma como base un formato en el que se encuentran
determinados puntos a evaluar, el cual tiene como principal propoésito identificar la situacion
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inicial del 4rea para comprobar en qué nivel se cumple con los criterios de clasificacion,
orden, limpieza, estandarizacion y disciplina. Para esta evaluacion, se desarrollaron 5
criterios, como se muestra en la Tabla 1, de acuerdo con cada una de las 5s y se realizé bajo
la supervision del gerente de operaciones responsable del area. Los criterios son calificados
de acuerdo en la escala de 1 a 4, donde 1 es equivalente a (No existe aplicacion) y 4 (95% de
cumplimiento).

Tabla 1. Diagndstico inicial de la metodologia

No existen almacenados materiales o piezas innecesarias
Existe alguna forma clara para determinar lo que es necesario y lo que no es
CLASIFICAR (SEIRI) Existe una manera de determinar qué hacer con los materiales necesarios e innecesarios
Los pasillos estan libres de cajas u obstaculos
Se identifica una codificacion de los materiales almacenados
PUNTAJE
Las areas de almacenamiento estan debidamente identificadas
Los espacios del almacén se encuentran delimitados
ORDENAR (SEITON) Los estantes se encuentran claramente identificados con etiquetas
Los materiales o articulos se encuentran agrupados por categorias
Existe una manera de almacenar los articulos de acuerdo con criterios de uso
PUNTAIE
Los pasillos del almacén se encuentran limpios
Los estantes donde se encuentran los articulos estan limpios
LIMPIAR (SEISO) Se realiza limpieza con frecuencia en el area
El suelo se encuentra libre de polvo, basura o manchas
Los materiales de limpieza son faciles de localizar
PUNTAJE
Existen politicas establecidas en el almacén
Se realiza algun tipo de evaluacion para verificar que se estén llevando a cabo la metodologia 5s
Existe alglin plan para las actividades de limpieza
Existe un plan para mantener la clasificacion, orden y limpieza
Los trabajadores conocen sus tareas o responsabilidades en el area
PUNTAIJE
Se respeta la implementacion de la metodologia de 5 s
Las condiciones y ambiente son los adecuados para trabajar
DISCIPLINA (SHITZUKE) Las politicas del area son conocidas y respetadas
Los trabajadores respetan los procedimientos de seguridad
Se encuentra en el area un extintor y/o un detector de humo
PUNTAIE

30

30

45

ESTANDARIZAR
(SEIKETSU)

40
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En esta evaluacion se pueden observar los datos que se obtuvieron respecto al area,
claramente se determina que el nivel de implementacion de las 5s en el almacén se encuentra
en un nivel de porcentaje bajo, ya que, en cuanto a las 2 primeras S, son las que menor puntaje
obtuvieron, lo que quiere decir que, el principal problema comienza por la falta de
clasificacion y de orden, que se tiene tanto en los articulos como en los espacios. En cuanto
a las siguientes S, se encuentra en un nivel un poco mads alto, entre 8§ y 9 puntos. A
continuacion, se muestran en la tabla 3, los datos de manera mas detallada:

Tabla 2. Resultados del diagnostico

Clasificacion 6 20 30%
Orden 6 20 30%
Limpieza 9 20 45%
Estandarizaciéon 8 20 40%
Disciplina 9 20 45%
Total 38 100 38%
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Una vez realizado el diagndstico, se procede a la implementacion de la metodologia para que
posteriormente se evalien las mejoras obtenidas.

Seiri-seleccionar

Al seleccionar los articulos, se percatod de que existen muchas refacciones que quitan espacio
dentro de los pasillos, no se usan o ya no hacen falta, asi que se optd por darles salida y
llevarlas a unos contenedores donde se reciclan piezas de metal para que, posteriormente,
puedan darle otro uso (Figura 2).

Figura 2. Refacciones sin utilizar

Seiton-ordenar

Para la fase 2 se procedio a la organizacion de las refacciones en los anaqueles, iniciando con
la colocacion de etiquetas, la descripcion del articulo y el grupo al que pertenecen, mediante
un analisis ABC. De igual manera, se clasificaron las refacciones de acuerdo con su clase, se
elabor6 una tabla donde se detallada aquellas que son mas utilizadas. Se tom6 la decision de
colocar en los anaqueles aquellas que tienen mds demanda para que al momento de
entregarlas sea mas facil ubicarlas. Se fijo una fecha al mes para hacer auditorias y realizar
el inventario y asi coincida lo que se tiene fisicamente con en el sistema (Tabla 3).

Tabla 3. Clasificacion de articulos

Rango Zona | No elementos | % Articulos | % Actual | % Inversion | % Inventario Acumulado.
0-80% 4 8.33% 8.33% 76% 76%
80% - 95% n 10 2083% | 29.17% 18% 94%
95% - 100% 34 70.83% 100.00% 6% 100%
Total 48 100.00% 100%

Seiso-Limpiar

Se determinaron normas de limpieza para el personal del 4rea de almacén, una de ellas es
limpiar los pasillos y anaqueles cada semana para eliminar el polvo que se acumula y éste no
ensucie las refacciones y den una mala presentacion para los consumidores (Figura 3).

Asi mismo se aplico un check list para que cada semana el jefe del departamento pueda
evaluar la limpieza y verifique los cambios que se vayan presentando en el almacén, en este
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check list se evaluara que no existan liquidos derramados en los pasillos, que las refacciones
se encuentren limpias y clasificadas. Todo esto con el fin de motivar al personal y generar
una cultura de limpieza adecuada de trabajo, y en un futuro premiarlos por su buena labor.

Figura 3. Limpieza de anaqueles

Seiketsu-Estandarizar

Para verificar la conformidad de las actividades planteadas se propone aplicar el check list,
donde se incluyen las primeras 3 “S”, y ver como es que se estd aplicando la metodologia al
tener el conocimiento dentro de la organizacion. Luego de realizar estos analisis se incluiran
las 2 ultimas “S” ya que estan relacionadas con la disciplina y la persistencia, donde
se pretende establecer la filosofia de manera cotidiana llamada “5 minutos de 5°S *, asumir
el compromiso de todos para mantener y mejorar el nivel de organizacion, orden y limpieza,
de tal manera que se pueda estandarizar (Figura 4).

Figura 4. Estandarizacion

Shitzuke-Disciplina

El objetivo de esta etapa es crear habitos de limpieza con los colaboradores para poder llegar
al objetivo que se plantea desde un principio, establecer valores y normas que generen un
ambiente de trabajo mas sano. Se deben tener bien claros los objetivos y la forma de trabajar
para que de esta forma exista la cultura de disciplina en los trabajadores. En la Figura 5 se
muestra como se ha ido creando la disciplina en los trabajadores del almacén, se han visto

www.anfei.mx/revista



Revista Electronica ANFEI Digital Afio 10, No. 15, Enero - Diciembre de 2023 | ISSN: 2395-9878

reflejados los cambios, la disciplina debe ser un hébito que tenga todo el personal para poder
operar correctamente.

Figura 5. Disciplina

RESULTADOS

Una vez aplicada la metodologia de las 5S en el almacén de refacciones de la empresa grupo
Orsan, se realizd una evaluacion para determinar el grado de cumplimiento que se tiene,
después de dar a conocer el procedimiento y la forma de implementarla con todos los
involucrados. En la Figura 6 se observan los resultados obtenidos al realizar la evaluacion
final, como se puede observar, el grafico es de tipo radial y funciona para representar la forma
de un pentagono, este es considerablemente uniforme. Presenta un nivel de 90% de
implementacion de la metodologia de las 5S.

Figura 6. Evaluacion final, implementacion de las 5'S

ESTANDARIZ AT
(SEIKETSU)

En la Figura 7 se observa la comparacion del nivel de implementacion inicial en contraste
con el nivel de implementacién final, donde claramente se puede observar que existe una
diferencia realmente considerable, ya que, en la evaluacion inicial se obtuvo un nivel de 38%
de implementacion y al final de las actividades implementadas se logré obtener un nivel de
90%.
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Figura 7. Comparacion de resultados

Graficacomparativa Metodologia 5SS
antesy después de la implementacion

95 o
90 90 90
.. . =i
a0 45

30

85

Seiton Seiso Seiketsu Shitsuke

Evaluacion Inicial ™ Evaluacicn Final

CONCLUSIONES

Al término de implementar la metodologia en el almacén de refacciones de grupo Orsan, se
obtuvieron cambios significativos y resultados notorios, los usuarios se han sentido mas
satisfechos al momento de que se les brinda el servicio, mayor rapidez al momento de
entregar las refacciones con la ayuda de etiquetas en los anaqueles, lo que hace més facil
identificar las refacciones. Otro de los cambios mas significativos en el almacén es el orden
y la limpieza.

Gracias a esto se han reducido tiempos muertos, ha aumentado el orden dentro del almacén
y de esta manera los usuarios y personal de trabajo han puesto mayor empefio para poder
tener limpias las areas de trabajo, creando una convivencia mas sana. Con base en lo anterior,
ha servido de modelo y de base para poder aplicar la metodologia 5’s en los almacenes de las
otras zonas que estdn a nivel nacional, y de esta manera evitar que cometan errores e ir
apoyando para que sus almacenes estén en orden y no existan diferencias al momento de
realizar el inventario o buscar la refaccion.

Los beneficios que otorga la metodologia planteada se podran notar en la eficiencia y eficacia
de quienes estén involucrados, teniendo asi un buen mantenimiento, disciplina y constancia,
y de esta manera lograr una mejora continua en las actividades que se desarrollan en el
almacén de grupo Orsan. Asi mismo, a metodologia de las 5S en la formaciéon de los
ingenieros, permite a los estudiantes establecer su propia disciplina y estilo de vida,
organizar, preparar, limpiar y utilizar las areas de trabajo, forma profesionistas que puedan
aumentar la productividad dentro de las organizaciones y reducir la carga de trabajo de
quienes realizan las tareas.
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