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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) se impone a pasos agigantados y es necesario adaptarse a estos cambios con
sentido de responsabilidad y ética. Existen diversos estudios sobre la IA y la formacion de los estudiantes,
la realidad indica que son muchas las areas de oportunidad que atn subsisten. El principal problema
abordado consiste en indagar si ;Poseen los estudiantes de diferentes carreras de ingenieria una
percepcion adecuada acerca del uso de la IA en su formacion? El objetivo de este trabajo fue determinar
las apreciaciones de estudiantes de ingenieria sobre varios aspectos relacionados con su conocimiento y
uso. Se aplicé un disefio no experimental y descriptivo. Participaron 200 estudiantes de 8 carreras de
ingenieria de una universidad del noreste de México. Los principales resultados muestran insuficiencias
de los estudiantes tanto en el conocimiento como en el uso potencial de la IA para diferentes tareas y
actividades en su formacion. Las conclusiones evidencian el cumplimiento del problema y el objetivo
propuesto, reflejado en la necesidad de incrementar el uso de IA en la formacion, de los estudiantes de
ingenieria sin descuidar la ética necesaria.

ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) is taking leaps and bounds, and it is necessary to adapt to these changes with
a sense of responsibility and ethics. There are various studies on Al and the training of students; the
reality indicates that there are areas of opportunity that still exist. The main problem addressed is to
investigate whether students from different engineering careers have an adequate perception about the
use of Al in their training. The objective of this work was to determine the appreciations of engineering
students on various aspects related to their knowledge and use. A non-experimental and descriptive
design was used. The Participants were 200 students from eight engineering majors from a university in
northeastern Mexico. The main results show students' insufficiencies in both knowledge and the potential
use of Al for different tasks and activities in their training. The conclusions show the fulfillment of the
problem and the proposed objective, reflected in the need to increase the use of Al in the training of
engineering students without neglecting the necessary ethics.

ANTECEDENTES

La IA, ingenieria y formacion

Los usos y aplicaciones de la inteligencia artificial (IA) en ingenieria han sido divulgados
desde hace décadas, tanto en productos domésticos como lavadoras, hornos de microondas y
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muchos otros, hasta sistemas mas complejos como lo son; redes neuronales la l6gica difusa,
algoritmos genéticos, redes neuronales, etc.

Un ejemplo de ello es el libro de Ponce (2010) sobre “Inteligencia Artificial: con aplicaciones
en ingenieria”, en el cual, el autor explica detalladamente varias de las aplicaciones de la TA
en el area ingenieril.

De igual modo, la aplicacion de la A en el area formativa no es algo totalmente novedoso,
empero, en la ultima década se ha intensificado, entre otras cuestiones por la busqueda de
nuevos recursos tecnoldgicos para el area educativa que impacten en una mayor motivacion
e interés del estudiante por aprender.

Es comprensible que, en la sociedad actual, la IA desempefia una funciéon cada dia mas
determinante, tal y como acota (Moreno, 2019) cuando afirma que, su uso en los diferentes
niveles educativos al igual que en otras esferas, constituye un tema de estudio en constante
desarrollo e innovacion. Existen muchos mitos en cuanto a este tipo de tecnologia, sin
embargo, la eficaz preparacion y conocimiento acerca de la misma puede atenuar los efectos
negativos que produce su deficiente dominio. Segiin Ganascia (2018), la Inteligencia
Artificial estd concebida para servirnos de ella de modo util y efectivo.

De acuerdo con Jara y Ochoa (2020), la inserciéon de la Inteligencia Artificial en las
interacciones docente-estudiantes, ha posibilitado el desarrollo de competencias de amplio
campo de aplicacion, tales como: solucion de conflictos, habilidades de comunicacion, y algo
tan esencial como el trabajo en equipo a través del aprendizaje colaborativo.

Justificacion y utilidad del estudio

Con base en lo antes, expuesto la [A puede potenciar innumerables oportunidades para
facilitar la actividad de estudiantes y docentes. Pues de acuerdo con Forero (2020), esta
tecnologia es facilitadora del proceso ensefanza y aprendizaje, a partir de este y otros
indicadores, su uso adecuado puede mejorar la posicion de las instituciones educativas.

Entre las ventajas que identifica este autor se encuentran:

-Constituye una herramienta que agrada a los jovenes

-Permite el uso de algoritmos para la evaluacion, situacion que favorece la actividad del
docente en cuanto al tiempo que puede dedicar a otras tareas, tales como; investigacion,
atencion individual, disenar enfoques innovadores entre otras tareas.

-Consienten una instruccion personalizada donde cada sujeto aprende de acuerdo con sus
ritmos y capacidades.

No obstante, a las bondades indicadas no se debe obviar que la aplicacion de la TA requiere
del acceso a internet y de recursos que no siempre son accesibles para la mayoria de la
poblacion estudiantil. Por esta razon, hay que tomar este hecho muy en cuenta, de modo tal
que no se agudicen las diferencias sociales.

Lo expresado indica que la inclusion de la A en la formacion de ingenieros es imprescindible
para el logro de egresados que estén a tono no s6lo con los estdndares nacionales, sino
también los internacionales. De ahi que, se asume el siguiente problema de investigacion.
(Poseen los estudiantes de diferentes carreras de ingenieria una percepcion adecuada acerca
del uso de la IA en su formacion?
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El objetivo general de este estudio consistid en determinar las apreciaciones de estudiantes
de ingenieria sobre varios aspectos relacionados con su conocimiento y uso. Entre las
preguntas que permitieron el cumplimiento del objetivo se encuentran: ;Qué importancia le
atribuyen los estudiantes de ingenieria a laIA?, ; Poseen conocimientos los estudiantes acerca
de la IA?, ;Para qué usan la IA los estudiantes de ingenieria?

Contexto general de la investigacion

La investigacion se llevo a cabo en una facultad de ingenieria del Noreste de México, donde
existen 11 carreras de ingenieria. En este estudio participaron estudiantes de 9 carreras.
Aunque el objetivo estuvo orientado a estudiantes de ingenieria, podria extenderse a otras
carreras, asi mismo, a otras universidades para comparar las semejanzas y diferencias entre
contextos.

METODOLOGIA

Marco teodrico

Como es conocido, la Inteligencia Artificial no es algo totalmente nuevo, sus comienzos mas
solidos se manifestaron en la década de los anos 50, desde antes de la década de los 70 se
estaba experimentando en este sentido. A partir de aqui se observo un crecimiento importante
en cuanto a disefio de prototipos, lenguajes de programacion y otros aspectos.

La definicion sobre 1A es algo complejo, por cuanto existen varios enfoques acerca de ella.
Generalmente, se entiende como la capacidad que poseen las maquinas para el uso de
algoritmos para aprender de los datos para de esta forma, usar este conocimiento para tomar
decisiones. Otros autores la clasifican como un grupo de tecnologias que aprenden a través
de la experiencia y la adaptacion (Purdy y Daugherty, 2016), en otras ocasiones como una
ciencia y, a su vez, un grupo de tecnologias (Stone et al., 2016). No obstante, a estas
aproximaciones, es un concepto en desarrollo que se modifica con su propia evolucion.

Diferentes autores remarcan la necesidad de que los estudiantes STEM trasformen sus formas
de aprender para ser competitivos en las condiciones actuales. Segun Esparza et al. (2023,
p.1) “entre las principales tecnologias que impulsan la transformacion digital a nivel global
se encuentran; cloud computing, inteligencia artificial, big data, roboética e internet de las
cosas (IoT)”.

En la actualidad, existentes disimiles controversias que involucran tanto los aspectos
positivos, como los peligros y desafios que la IA puede traer como consecuencia. Es 16gico
que sus efectos se derivaran de su uso correcto, pero en esto radica una de las cuestiones mas
preocupantes, ya que, todas las personas tendrian que capacitarse para ello, cuestion que no
es tan facil. Por otro lado, el nivel de conciencia de los seres humanos en la actualidad no es
garantia que siempre se actiie con una buena intencion.

Son multiples y variados los enfoques que marcan esta polarizacion hacia la IA. Entre algunas
de las mas notables estan:
- Se vuelven mas notorias las brechas sociales puesto que un inmenso nimero de
personas en los diferentes paises poseen falta de recursos para adquirir los equipos
necesarios, asi como, €l acceso a internet.
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- Eliminacién de muchos puestos de trabajo, sobre todo, aquellos que no requieren una
alta calificacion.

- Dafo ostensible al medio ambiente al aumentar el uso de electricidad por el tipo de
servidores que se necesitan y ademas por el excesivo uso de recursos tecnologicos.

Lo antes expuesto es predecible, pero también es comprensible que la expansion y uso de la
IA cada dia ir4 en aumento, precisamente por el carecimiento imparable de la tecnologia. Y
como apunta Diaz (2021, p.181) “el aporte de la IA, sus caracteristicas, objetivos y tipos
pueden ir de la mano con la evolucion de la humanidad, transitando por un camino de mutuo
beneficio”. Es indiscutible que puede ser muy 1util en la formacién, ya que, esta herramienta
se va alimentando sistematicamente de lo mas novedoso y creativo que aporta el ser humano.

Es por lo que, se hace necesaria la preparacion de directivos, docentes y estudiantes de todos
los niveles para hacer un uso correcto de ella. Entre los beneficios destacan:
- Posibilita la atencion personalizada de acuerdo con los intereses y motivaciones de
los estudiantes.
- Para la creacion de lecciones con enfoques diferentes.
- Viabiliza la creacion de tareas creativas por parte de los estudiantes
- Facilita la realizacion de evaluaciones y rubricas.

Enfoque, disefio y técnicas de la investigacion

El presente estudio se realizd en una universidad del noreste de México, los participantes
corresponden a 9 carreras de ingenieria. El estudio es de tipo mixto, no experimental,
descriptivo y transversal, por cuanto el cuestionario se aplico una sola vez. (Hernandez et al.,
2014).

Se aplicoé un cuestionario validado por Ayuso y Gutiérrez (2022), pero, en este caso se
tomaron en cuenta algunos de sus items, seleccionados a partir del objetivo y el contexto
donde se llevo a cabo el estudio. Se aplico a través de Microsoft Forms, se us6 el programa
Excel para representar los datos a través de figuras.

La muestra fue no probabilistica, este tipo de muestra segiin Hernandez et al. (2014, p.191)
“pueden también llamarse muestras dirigidas, pues la eleccion de casos depende del criterio
del investigador”, a su vez, se aplico un muestreo por conveniencia. Segin Otzen y Manterola
(2017) admite elegir los casos que son asequibles y acepten responder el cuestionario, lo que
se sustenta en la accesibilidad de los sujetos para el investigador. Se aplico, ademas, la técnica
proyectiva del completamiento de frases, con el propdsito de profundizar en las
motivaciones, vivencias de los participantes.

Participantes. La poblacion para este estudio corresponde a estudiantes de varias carreras
de ingenieria: Ingeniero en Aerondutica (IAE) Ingeniero en Electronica y Comunicaciones
(IEC), Ingeniero Mecéanico Administrador (IMA), Ingeniero en Tecnologia de Software
(ITS) Ingeniero en Mecatronica (IMTC), Ingeniero Mecanico Electricista (IME), Ingeniero
en Electronica y Automatizacion (IEA), Ingeniero Administrador de Sistemas (IAS). Se
envio el cuestionario a 320 estudiantes de las citadas carreras, se recibieron las respuestas de
200 de ellos. La participacion fue voluntaria y con garantia de respetar el anonimato.
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Para el andlisis de los datos, las preguntas se agruparon en 5 categorias, algunas con
diferentes variantes, lo que facilitdo realizar el andlisis de los resultados. Categoria I.
Familiarizacion de los estudiantes con la IA, Categoria Il. Uso de la IA para realizar tareas,
Categoria III. Canales de informacion sobre la 1A, Categoria IV. Motivacion hacia la 1A,
Categoria V. Apreciacion de usos de la IA en ingenieria

RESULTADOS

Analisis de datos de encuesta

A continuacion, se presentan los datos recabados a través del cuestionario en cada una de las
categorias y variantes que integran las mismas.

Categoria 1. Familiarizacion de los estudiantes con la A

En el nivel de dominio de la IA por parte de los estudiantes se exploraron las 4 variantes que
aparecen en la Figura 1. EI 40.0% de los participantes expresaron que estan “totalmente de
acuerdo”y “de acuerdo”, respectivamente en cuanto al conocimiento sobre ella. Sin embargo,
solo el 25.0% indica que estd “totalmente de acuerdo” en cuanto a su uso, seguidamente del
27.0% que estuvo “de acuerdo”. Muy similar a estos datos se encuentra el uso de la IA para
investigaciones, solo el 26.0% indicé que usa la IA para investigaciones y el 17.0 % expresé
estar “de acuerdo”, el porcentaje mas alto el 30.0% refirié estar “ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

Figura. 1. Conocimiento y dominio de la IA por parte de los estudiantes
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Categoria II. Uso de la IA para realizar tareas

En la Figura 2, se observa que el 61.0% de estudiantes usan la Inteligencia Artificial para
realizar sus tareas académicas. Es probable que el 39.0 % que no la usan sea porque desconozcan
de las potencialidades de esta herramienta.
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Figura. 2. Uso de la I4 para realizar tareas
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Categoria III. Canales de informacion sobre la IA
Seglin los estudiantes, las vias que mas les han ayudado a conocer sobre le la IA, han sido
Google (25.10%), Tik Tok (22.0%) y YouTube (14.20%). (Figura 3)

Figura. 3. Vias de informacion acerca de la 14 vias lleva acento
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Categoria IV. Motivacion hacia la IA

Las principales motivaciones de los estudiantes para encontrar informacion sobre coémo usar
la TA, segun sus criterios fueron: la busqueda de herramientas (24.7%), sus intereses de estar
informados (20.0%) y, como entretenimiento (el 13.0%) (Figura 4)
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Figura. 4. Motivaciones para buscar informacion de la 14
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Categoria V. Apreciacion de usos de la IA en ingenieria

En la Figura 5, el mayor porcentaje presente (53.0%) considera que es un gran avance, el
37.0% estuvo “totalmente de acuerdo” en que ayuda en la carrera. Se observan opiniones
dividas en la opcion acerca de que la IA podria remplazar su carrera.

Figura. 5. Usos de la 14 en ingenieria
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Analisis del Completamiento de frases
A continuacidn, se muestran los datos obtenidos en el completamiento de frases por parte de
los participantes.

LaTabla 1, muestra las frases inductoras utilizadas y a su una vez clasificadas en las categorias:
Positiva, Neutra y Negativa, se obtuvieron los porcentajes mostrados en la tabla.
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Tabla 1. Frases inductoras y % de respuestas por categorias segun estudiantes

Frase para completar _Positiva Neutra
LalA:. | 28% | 42%
LaIAen laescuela... | 40% _' 8%
LaTAen el trabajo... 39.50% | 8.10%
El cambio de la vida con la IA... 38% | 19%
La importancia de la IA... | 26.80% | 31.30%
ChatGPT... ' 37% ' 17%
El malusode laIA... _' 17% | 38%
El facil accesoalaIA... 39% | 22%

. Negaﬁva
| 30%
| 52%
| 52.30%
| 43%
| 41.80%
| 45%
| 44%

38%

Seguidamente, se muestran algunos ejemplos del completamiento de las frases por parte de los
estudiantes (Tabla 2). Como puede observarse existe una gran coincidencia entre los datos que
aporté el cuestionario y las expresiones emitidas.

Tabla 2. Ejemplos literales de frases completadas por estudiantes

Frases para Positivas
completar _ _
LalA... “La I4 ayuda a
desarrollar ideas ™.
“La I4 puede
ahorrarnos tiempo al
realizar tareas”.
La IA en la “La I4 en la escuela
escuela... es buena debido a la

La IA en el
trabajo...

El cambio de la |

de
que

cantidad
informacion
brinda”.
“La IA en la escuela
hace que las tareas
sean mds fdciles”.

“La IA en el trabgjo
aumentard la
eficiencia”

“La IA posibilita mds
vision en el trabajo”’.

vida con la  conlalAd liberatiempo
FA LS para actividades
creativas .

“El cambio de la vida
con la I4A impulsard
avances en todos los
dmbitos”

“El cambio de la vida

Neutras

“La I4 tiene ventajas y
desventajas”.

“Con la IA aprendes
rdpido pero aiin tiene
problemas™.

“La IA en la escuela
puede ayudarnos, pero
también
perjudicarnos”.

“La I4 en la escuela
arruina la creatividad,
pero otorga mds tiempo
para trabajar”.

“La IA en el trabajo
reemplazard empleos,
pero surgirdn ofros”.
“La I4 en el trabajo
cambiard los procesos
de muchas cosas”

“El cambio de la vida

con la I4 aumenta
eficiencia en diversas
actividades, pero se
apropiard de algunas
ofras”.

“La IA facilita acceso a

informacion, pero
plantea desafios éticos
vy de privacidad”.

Negativas

- “La I4 usurpa
mformacion”.

“La IA reemplazard
muchos trabajos
humanos ™.

“La IA qﬁ:cta
directamente a la
mente”.

“La IA en la escuela
puede ser peligrosa
si uno se acostumbra
aella”.

“La Id en el trabaje
dejard a muchas

Personas sin
empleo”.

“La IA en el trabajo
HOS hard mds
flojos”.

“El cambio de la
vida con la IA
contribuird a la
desigualdad
economica’”.

“El ecambio de la
vida con la IA
generard
dependencia a
esta’”.
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La importancia
dela IA...

ChatGPT...

El mal uso de la

“La importancia de la
IA hard hava menos

preocupacion”.

“La importancia de la
14 traerd mds
Jacilidades ™.

“ChatGPT es bueno
programando”.
“ChatGPT ayuda en
las actividades
diarias”.

“El mal uso de la 14
podria beneficiar a los
trabajos humanos”.
“El mal uso de Ia I4
propiciard que
afecte”.

“La importancia de la

I4  afectard,  pero
también ayudard”.

“La importancia de la
IA haré que cambie la

Jforma de ver el
mundo”.
“ChatGPT asusta pero
es util”.
“ChatGPT Sfacilita
algunas  cosas ¥

complica otras”.

“El mal uso de la I4 no
es ético, pero puede
avudar”.

“El mal uso de la I4
traerd tragedias, pero
también acceso mds
facil a otras cosas™.

“La importancia de
la 4 puede
perjudicar”.

“La importancia de
la I4 es alarmante”.

“ChatGPT afectara
a la economia’.
“ChatGPT hara
menos inteligentes a
las personas”.

“El mal uso de la I4
hara que estafadores
la conozcan”. “El
mal uso de la I4
perjudicard en la
vida en general ”.

El facil acceso a = “El fdcil acceso a la “El facil acceso alaIdA “El facil acceso a la

lalIA... I4, beneficia en su ayuday afecta’. I4  traerd  mds
1so ", “El facil acceso ala I4 | dependientes”. “El
“El facil acceso alald | traerd problemas, pero fdcil acceso a la IA
es bueno  porque también beneficios”. arruinard las .
cualquier persona
puede usarla”.

CONCLUSIONES

El desarrollo e impacto de las nuevas tecnologias, producto del acelerado desarrollo
cientifico-tecnologico es inevitable. En este sentido, existen diversos criterios acerca de la
IA, en general, situacion que esta determinada por los diversos desafios y peligros que ella
pudiera ocasionar, sobre todo por su mal uso.

En los resultados del presente estudio afloran las dreas de oportunidades que presentan tanto
su conocimiento y dominio como su aplicacion en las carreras de ingenieria. Lo confirma el
hecho de que el 37.0% de los participantes opinaron que “estdn totalmente de acuerdo” en
que tienen dominio de la IA, solamente el 18.0 % admite en que ha recibido informacion
acerca de ella.

A partir de los datos anteriores, solo el 61.0% de los estudiantes encuestados reconocen que
usan las IA para resolver tareas. Por otra parte, Google y Tik Tok, segun apuntaron, han sido
las vias que mas han influido para conocer esta herramienta. Se considera positivo que la
mayoria de los participantes (20.0%) refirid6 que su motivacioén principal sobre las 1A
consistid en su interés para mantenerse informado. Sin embargo, un porcentaje muy similar
el 19.0% se ha motivado solo por entretenimiento.

No obstante, la mayoria de los estudiantes, (53.0%) reconocen que la IA es un gran avance,
también consideran que ayuda en su carrera, pero un porcentaje tiene temor que su uso pueda
influir en la desaparicion de su carrera.
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Los resultados alcanzados permitieron verificar el objetivo propuesto, al aportar evidencias
acerca de diferentes areas de oportunidades a tomar en cuenta para un uso adecuado de la TA,
que potencie una formacion del ingeniero acorde al desarrollo cientifico tecnoldgico, pero
sin dejar de lado el aspecto humano de dicha formacion. A partir de aqui, surge un gran reto
para el incremento de la IA en diversas actividades de la formacién del ingeniero
contemporaneo.
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