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RESUMEN

En la actualidad, no es suficiente que una persona sea experta en conocimiento técnicos, ya que, no se relaciona
solamente con maquinas o herramientas, es importante ser conscientes que la comunicacion efectiva es una de
las caracteristicas que todo ser humano debe tener. Ante esta situacién, se ha establecido 1a necesidad en todas
las carreras por generar habilidades blandas, mismas que aportarin a un profesional mas preparado y con
condiciones para desenvolverse de manera adecuada ante cualquier situacién. Bajo esta premisa, surge la
pregunta ;cuales son las habilidades que deben ser abordadas de manera especifica en el curriculo? Para dar
respuesta a esta pregunta, se trabajara con una carrera de Ingenieria y se apoyara en investigacion de la
literatura para llegar a una propuesta adecuada.

ABSTRACT

Currently, it is not enough for a person to be an expert in technical knowledge, since it is not only related to
machines or tools, but also important to be aware that effective communication is one of the characteristics that
every human being must have. Given this situation, the need has been established in all careers to generate soft
skills, which will provide a more prepared professional with the conditions to function adequately in any
situation. Under this premise, the question arises: what are the skills that should be specifically addressed in
the curriculum? To answer this question, we will work with an Engineering major and will rely on literature
research to arrive at an appropriate proposal.

ANTECEDENTES

Las carreras de ingenieria son parte de las profesiones que, en los ultimos tiempos, han cambiado
de manera acelerada, dado que han estado de manera historica, en los procesos de desarrollo de la
comunidad, el bienestar social y el crecimiento de las naciones, por lo que los gobiernos los tienen
contempladas a estas carreras en sus politicas publicas (Ruiz, 2000). Aunado a lo anterior, las
universidades tienen como mision, el desarrollo de competencias emocionales de los estudiantes y
docentes, con el fin de contar con mejor desempefio en la vida laboral, por lo cual, se deben incluir
en el curriculo universitario las materias, las practicas o las actividades necesarias para adquirir
dichas habilidades. Estas habilidades son denominadas habilidades blandas, también conocidas en
habilidades para la vida, habilidades interpersonales, habilidades de empleabilidad y habilidades
de inteligencia emocional; todas ellas tienen la intencion de mejorar el desarrollo profesional (Valle
et al., 2022).

Las habilidades blandas son conocidas en el contexto universitario como aquellas necesarias para
que los estudiantes puedan hacer frente a las exigencias en la vida laboral, ya que esto les genera
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mejor nivel de desempefio, proactividad, adaptacion, resiliencia y responsabilidad. También se
definen como el grupo de destrezas adquiridas por los estudiantes que les permiten tener mejor
desempefio en diferentes dmbitos: profesional, académico, laboral, emocional, psicologico, y
personal (Valle et al., 2022), las cuales no siempre son atendidas y desarrolladas en el curriculo
universitario, a diferencia de las habilidades duras (ser, saber, y hacer), que permiten desempefiar
un trabajo especifico en el mercado laboral (Fernandez y Rivas, 2023).

La importancia de las actividades blandas radica en los beneficios como el trabajo en equipo, la
comunicacion efectiva y facilidad en adaptacion al cambio, logrando resolver conflictos y cumplir
mejores objetivos, ademas de responder a las necesidades sociales, y culturales, por lo que son muy
valoradas por los responsables de recursos humanos (Fernandez y Rivas, 2023).

Las habilidades blandas tienen muchas denominaciones, tales como no cognitivas,
socioemocionales, racionales, nucleares, transversales y genéricas, sin embargo, aun no hay una

definicion generalizada, como se puede observar en la Tabla 1.

Tabla 1. Concepto de habilidades blandas

Autor/aino Concepto
Cadillo-Leiva (2022) | Capacidades que permiten el desarrollo integral del ser humano
Hernandez (2020) Habilidades que contribuyen al éxito en la vida y en el mundo laboral,

son conocidas como habilidades para la vida, interpersonales, de
empleabilidad y de inteligencia emocional

Castro (2020); | Las habilidades blandas, también conocidas como soft skills o
Herrera (2022) habilidades socioemocionales, son habilidades interpersonales y sociales
que se vinculan con la forma de ser y de relacionarse de una persona, y
pueden estar relacionadas con rasgos de personalidad o ciertas
cualidades adquiridas en los primeros nticleos de aprendizaje

Morgan (2022) Habilidades subjetivas que se relacionan con la forma en que una persona
se relaciona e interactla con otras personas. Algunas habilidades blandas
pueden ser innatas, mientras que otras se pueden desarrollar y
perfeccionar a lo largo del tiempo

Araya y  Garita | Son capacidades o competencias, reconocidas y valoradas

(2019)
Chiavenato (2017) Es capacidad para realizar una tarea o un conjunto de tareas, donde se
utilizan los conocimientos segun los patrones y caracteristicas exigidas
por la sociedad y organizaciones

Malykhin et al. | Son de caracter transversal e individuales con la existencia de diferentes

(2021) puntos de vista sobre estrategias, métodos y técnicas eficientes para un
optimo desarrollo de estas
Canossa (2019) Son habilidades propias de cada individuo y no pueden ser reemplazadas

por tecnologias modernas
Fragoso-Luzuriaga Competencias relacionadas y vinculadas a la inteligencia emocional,

(2015) necesarias para el éxito, personal, profesional y laboral
Goleman et al. | Son las que determinan la manera o modo en que nos relacionamos con
(1999) los demas, son la capacidad para influenciar en los demas
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Dell’Aquila et al. | Conocidas como competencias transversales, aluden a rasgos personales
(2017) que coadyuvan a incrementar la positividad y mejorar las relaciones entre
las personas. Lo anterior est4 relacionado con el desarrollo personal que
involucra componentes emocionales, conductuales y cognitivos, la
inteligencia emocional y la social.

Lennox y Roos | Las competencias blandas o inteligencias interpersonales son aquellas
(2017) que permiten la creacidon y desarrollo de relaciones positivas con los
demas, ademads de ser clave en la resolucion positiva de conflictos
Matteson et al. | Conjunto de habilidades incluye a todas aquellas que son valiosas en los

(2016) ambientes de trabajo, sustentan el comportamiento de los individuos en
su empleo, aunque, por lo mismo, son dificiles de medir.
Rao (2014), Las habilidades blandas conocidas como habilidades para la vida,

interpersonales, de empleabilidad y de inteligencia emocional.
Contribuyen al éxito en la vida y en el mundo laboral.

Bailly y Léné (2012) | Son aquellas que tienen que ver con la personalidad del empleado como
el entusiasmo, la empatia con los clientes y la capacidad de tener
interaccion social, y son consideradas innatas a los individuos

Balcar (2014) Son competencias intangibles que son complejas de medir y estan
vinculadas con las actitudes del individuo, son competencias que tienen
una relacion positiva con los niveles salariales de las personas.

Rao (2014) Las combinaciones de saberes permiten desarrollar lideres capaces de
influir en las personas; lideres que manejan y gestionan la incertidumbre;
saben usar de forma adecuada el tiempo y delegan con facilidad; conocen
las formas de alinear esfuerzos; son capaces, en suma, de aprender y
crecer de forma continua y alcanzan objetivos organizacionales.

Las habilidades blandas se pueden clasificar en tres categorias: interpersonales, cognitivas y el
manejo emocional. Las habilidades interpersonales son aquellas relacionadas con la expresion
eficiente, solucion de diferencias, aceptar que se es vulnerable con las acciones de otros, realizar,
trabajar sobre intereses comunes y comprender los sentimientos y emociones de otros, dentro de
estas habilidades se puede encontrar la comunicacién, negociacion, confianza interpersonal,
confianza, cooperacion, y empatia. Las habilidades cognitivas relacionadas con la solucion de
tareas, procesar informacion, tomar decisiones, monitorear y evaluar el trabajo y desempefio, y
discernir los problemas de la mejor manera. Las habilidades emocionales se refieren al control de
las emociones y la adquisicion de destrezas para procesar conscientemente las emociones, como se
observa en la Figura 1.
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Figura 1. Tipos de habilidades blandas
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Es muy importante saber que el principal impacto en el estudiante sera determinado por la suma de
los conocimientos adquiridos, mismos que lo llevaran a la inteligencia intrapersonal, que es aquella
relacionada con la comprension que las personas tienen de si mismas para identificar y reconocer
sentimientos personales; derivando a la autoconciencia. Pieterse y Van Eekelen (2016) sefialan la
importancia que esta habilidad tiene para obtener un empleo, ademas de indicar que este tipo de
competencias fundamentan la capacidad que tienen las personas para progresar y tener éxito en la
organizacion donde laboren.

El proceso de aprendizaje que se debe seguir para adquirir las habilidades blandas consta de cuatro
etapas: Incompetencia inconsciente, incompetencia consciente, competencia consciente y
competencia inconsciente, esto hace que las actividades se lleven de un proceso constante y
repetitivo, haciendo las cosas mecanicas, hasta lograr hacerlas de manera inconsciente, ver Figura
2 (Fernandez y Rivas, 2023).

Figura 2. Habilidades blandas
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Las organizaciones demandan en la actualidad profesionistas con un alto nivel de conocimiento
técnico, sin embargo, también requieren que sean capaces de contar con habilidades blandas, sin
embargo, se ha detectado una fuerte debilidad en estas habilidades, relacionadas con la capacidad
de resolucion de problemas, toma de decisiones o liderazgo, entre otros. Con lo anterior se propone
que se pueda desarrollar habilidades como creatividad, uso de TIC, trabajo ene quipo, toma de
decisiones, capacidad de innovacion, liderazgo y resolucion de problemas, las cuales puedan tener
un efecto positivo en la empleabilidad laboral (Infante et al., 2023). Comparar las habilidades duras
y blandas nos permitird conocer las ventajas y desventajas de cada una; dicho comparativo se
aborda en la Tabla 2. Como se puede observar, las habilidades blandas muestran mayores

beneficios.
Tabla 2. Diferencias entre habilidades duras y blandas
habilidades duras / Hard skills habilidades blandas / soft skills
Son los conocimientos técnicos especificos Son habilidades adquiridas
son mas faciles de automatizar y replicar Son mucho mas dificiles de automatizar
Los conocimientos técnicos especificos Son mas transferibles entre trabajos y mas
pueden volverse obsoletos con los cambios duraderas
tecnoldgicos

Sirven para toda la vida y carrera profesional
Son fundamentales para el éxito de las
organizaciones

Hacen a las personas mas humanas, permiten
establecer mejores relaciones interpersonales,
ser mas felices y realizados y generan
diferencia entre las personas

Fuente: Fernandez y Rivas (2023)

Existen diferentes instrumentos de medicidon para identificar las habilidades blandas (Fernandez y
Rivas, 2023):

1. Programa para la Evaluacion Internacional de Competencias de Adultos (PIACC), tiene
como objetivo medir las competencias cognitivas y de manera general las competencias
que guarda relacion con el mundo laboral, las cuales son necesarias para que los
trabajadores tengan una participacion exitosa en la sociedad y por ende esto llevardn a la
prosperidad de la economia.

2. Skills Toward Employment and Productivity (STEP), tiene la intencion de medir
competencias cognitivas, € incluye mediciones de las habilidades socioemocionales.

3. Assessment in Higher Education Learning Outcomes (AHELO), busca medir la
preparacion de los estudiantes que han egresado de las Instituciones de Educacion Superior
ya graduados.

Por lo anterior expuesto, esta investigacion se desarrollard en el tema de formacion de
competencias blandas, por lo cual se tomara a la carrera de Ingenieria Mecanica Administrativa de
la Universidad Autonoma de San Luis Potosi como el caso de estudio.
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En primer lugar, se parte revisando su objetivo para demostrar que si es pertinente la consideracion,
en donde se tratard de encontrar rasgos relacionados con las habilidades blandas, encontrando lo
siguiente:
“Entregar a la sociedad un profesional de la Ingenieria Mecéanica del mas alto nivel, con una
solida preparacion en Administracion Industrial, capaz de desempenarse en forma digna y
eficaz, tanto en empresas nacionales como globales; con la capacidad para disenar, operar y
administrar con calidad y con conciencia del impacto socioeconémico y ambiental de sus
decisiones, sistemas productivos de bienes y servicios” (IMA, 2021).

El problema identificado es que, hoy en dia, las profesiones deben considerar un enfoque de
responsabilidad social e integracion de conceptos transversales, por lo cual, se ha hecho necesario
revisar la situacion constante del programa y mostrar la necesidad de incluir habilidades blandas
para mejorar el desempefio del profesionista en las organizaciones, entonces ;cudles son las
habilidades que deben ser abordadas de manera especifica en el curriculo? Por lo anterior, el
objetivo de la presente investigacion es conocer los conceptos de habilidades blandas que deben
considerarse en el curriculo de la carrera de Ingenieria Mecanica Administrativa de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi.

La importancia de fortalecer las competencias blandas de los universitarios como complemento
basico de las habilidades técnicas, por lo cual, deben ser incluidas en los curriculos universitarios
(Valeriano y James, 2023).

Las universidades deben impulsar una educacion que ademas de conocimiento técnico, debe forjar
un caracter que permita a los jovenes contar con capacidad para tomar decisiones y gestionar mejor
sus emociones ante una vida llena de estrés y de cambios constantes, por lo tanto, los profesionistas
deben desarrollar la capacidad de adaptarse de manera constante (Hernandez y Neri, 2020).

Contar con nuevos perfiles en el area de ingenieria se hace cada vez mas necesario, dado los
constantes cambios en la estructura industrial comercial debido a los cambios tecnoldgicos
frecuentes a las transformaciones de las operaciones, lo anterior ha generado nuevas tareas para los
ingenieros y, por tanto, nuevas calificaciones laborales a fin de hacer frente a dichas funciones
(Ruiz, 2004). El trabajo actual considera la necesidad de integrar tareas, dar mayor participacion a
los trabajadores en la organizacion y articular las actividades de forma equilibrada en las lineas de
produccion (Damian, 2018).

Gomez et al. (2005) proponen que, el ingeniero debe tener conocimientos basicos y especializados,
pero con un conocimiento solido en meteria tedrica y cientifica, con vinculos eficientes hacia otras
areas de conocimiento, con formacion en lenguas extranjeras, conocimiento de cultura general,
ambiental y social. De acuerdo con los ejes identificados para la formacion de ingenieria en
Meéxico, son sobre ciencia basica que abarca el desarrollo de temas como (matematicas, fisica y
quimica), Ciencias de la ingenieria sobre conocimientos disciplinares, Ingenieria aplicada que
permite la solucion de problemas especializados, Ciencias econémico administrativas que otorga
conocimientos relacionados al entorno econémico, y Ciencias sociales y humanidades en donde se
manifiesta el desarrollo de habilidades blandas del mundo actual

Es necesario buscar nuevas herramientas educativas que permitan integrar en la formacién de
estudiantes, tanto conocimiento técnico como habilidades blandas, ambos frente a las necesidades
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de resolucion de problemas especificos, para ello, una herramienta que puede ser aplicada es el
método de aprendizaje basado en problemas, en la cual se les podra considerar elementos como
competencias técnicas adquiridas dentro del aula, asi como habilidades blandas adquiridos bajo el
proceso de identificacion de problemas especificos, objetivos claros y soluciones efectivas (Zepeda
et al., 2019)

METODOLOGIA

Considerando que el objetivo de la presente investigacion fue identificar las habilidades blandas
que afectan el desempefo y liderazgo en las organizaciones de los ingenieros mecanicos
administradores, se hizo revision de literatura, considerando para ello bases de datos cientificas
como EBSCO y SCIENCEDIRECT. Posteriormente, se analizan por medio del analisis de
contenido se analizaron haciendo un comparativo de las variables propuestas por autor e
identificando con ello las mas relevantes, con el fin de revisar el cumplimiento del objetivo.

RESULTADOS

De acuerdo con la revision de la literatura se identificaron 3 tipos de habilidades blandas:
cognitivas, interpersonales y manejo de emociones, de las cuales se identificé de acuerdo con los
autores las principales habilidades requeridas por los empleadores y se muestra que la principal
habilidad requerida es la interpersonal, seguida de la cognitiva y por ultimo el manejo de emociones
como se observa en la Figura 3

Figura 3. Tipos de habilidades blandas
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Por otro lado, se revisaron las habilidades blandas identificadas, las cuales se observan en la
siguiente Tabla 3.

Tabla 3. Tipo de habilidades identificadas por autor

Autor Afio Cognitivas Interpersoifl& Manejo emocional
Magano et al. 2020 1 6 0
Camarinha-Matos et al. 2020 3 10 0
Monzon, E. 2020 1 4 0
Ayscue SF 2 6 0
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Fernandez y

Rivas 2023 1 3 0
Abidin y Saleh;

Cordero et al. 2010; 2020 1 5 0
Motyl et al. 2017 1 3 0
}Rl(i)l!s(sljayaraj et al. 2021 1 3 0
Gt 2019 0 g 0
Portillo 2017 2 1 0
Robles 2012 0 10 0
Taylor 2016 1 2 1

Las principales habilidades requeridas son: comunicacion, trabajo en equipo y liderazgo, cuyo tipo
es interpersonal, como se observa en la Tabla 4.

Tabla 4. Tipo y concepto de habilidades

Tipo Concepto Total
Interpersonales | Comunicaciéon 10
Interpersonales | Trabajo en equipo 7
Interpersonales | Liderazgo 6
Cognitivas Solucién de conflictos 5
Interpersonales | Gestion del tiempo 4
Interpersonales | Gestion del cambio 4
Interpersonales | Creatividad 4
Interpersonales | Etico 3
Interpersonales | Negociador 2
Interpersonales | Habilidades sociales 2
Interpersonales | Profesional 2
Interpersonales | Atributos personales 2
Cognitivas Escritura 2
Cognitivas Pensamiento critico 2
Interpersonales | Empatia 2
Interpersonales | Actitud positiva 2
Interpersonales | Escucha 1
Interpersonales | Adaptabilidad 1
Interpersonales | Planificacion 1
Interpersonales | Espiritu empresarial 1
Cognitivas Gestion de proyectos 1
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Cognitivas Gestion de recursos 1
Interpersonales | Creacion de redes 1
Cognitivas Competencias digitales |
Interpersonales | Aptitudes |
Interpersonales | Innovadores 1
Interpersonales | Valores 1
Cognitivas Lectura 1
Interpersonales | Integridad 1
Interpersonales | Cortesia 1
Interpersonales | Responsabilidad 1
Manejo . . .
X Inteligencia emocional

emocional 1
Cognitivas Disposicion por aprender 1

Finalmente, se muestra la relevancia por autor de cada una de las habilidades blandas requeridas,
la cual se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5. Principales habilidades por autor

Fernandezy |Abidin y Saleh; Rojas; Araya .
Ayscue |Rivas Gamallo |Cordero et al. Moty et al. Hirudayaraj et al. Gﬂria * [Portilio [Robles Taylor
2020 2020 2020 SF 2023 2010; 2020 2017 2021 2019 | 2017 | 2012 | 2016
Comunicacion 1 1 1 1 11 1
Trabajo en equipo 1 1 1
Liderazgo 1 1 1
Solucion de conflictos
Gestion del tiempo
Gestion del cambio
Creatividad

Efico 1 1 1
Negociador
Habilidades sociales
Profesional

Atributos personales
Escritura 1 1
Pensamiento critico 1 1
Empatia 1 1
Actitud positiva 1 1
Escucha 1
Adaptabilidad 1
Planificacion 1
Espiritu empresarial 1
Gestién deproyectos 1
Gestion derecursos 1
Creacién deredes 1
Competencias digitales 1
Aptitudes 1
Innovadores 1
Valores 1
Lectura 1
Integridad 1
Cortesia 1
Responsabilidad 1
Inteligencia emocional 1
Disposicion por aprender

Magano et al | Camarinha-Matos et al Monzén, E.

Concepto Total

alalalalalala|lalalalalalalalals]lalvv v v ol sl sl s]lo|lo|~c

alalala
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-

-

CONCLUSIONES

México y el mundo requiere de mejores ingenieros, cada vez mas preparados y con un enfoque
disciplinar eficiente, sin embargo, las organizaciones de hoy en dia requieren mejor trabajo en el
desarrollo de habilidades blandas, en parte porque la tecnologia ha empezado a cubrir las
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actividades que solian realizar los profesionistas, haciéndolas mas rapido y mas eficiente, sin
embargo, el desarrollo de habilidades blandas permitird que los ingenieros no puedan ser
sustituidos por maquinas o por tecnologia.

Por otro lado, la interaccion social es importante para todas las personas y, por ende, el estar
capacitado con una profesion, deberia ser inherente al conocimiento, ya que es una cualidad que
debe ser relevante para el logro de los objetivos personales y de la organizacion.

Considerando que el objetivo de la presente investigacion fue conocer los conceptos de habilidades
blandas que deben considerarse en el curriculo de la carrera de Ingenieria Mecdnica Administrativa
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, podemos indicar que
enfocarse en las habilidades de comunicacidn, trabajo en equipo y liderazgo, podra ser suficiente
para abordar las principales necesidades de las organizaciones y, por tal, pueda ser incluido en el
curriculo del programa.

Para futuras investigaciones se sugiere trabajar sobre la confirmacion del manejo de las emociones
de manera mas especifica, dado el reciente regreso a las actividades presenciales.
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