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RESUMEN

El proceso ensefianza aprendizaje actualmente sufre cambios acelerados en sus modelos y metodologias,
con enfoques que buscan dia a dia fortalecer la parte cognitiva a través de la vinculacion con el sector
productivo, implementando proyectos o generando propuestas con impacto social y formando ingenieros
preparados para los retos transformacionales del Pais. Este trabajo es producto del cuerpo académico:
“Gestion Educativa e Innovacion Tecnologica” del Instituto Tecnologico Superior de Puerto Peiiasco, y
esta centrado en presentar casos de éxito de la relacion Institucion, industria y sector social. Se aplico
una metodologia cualitativa y cuantitativa a través del analisis de casos, de investigacion documental y
de campo. Obteniendo entre los resultados mas impactantes la identificacion de las metodologias idéneas,
asi como el papel fundamental que juega la tecnologia, sin dejar a un lado el primordial aspecto social.

ABSTRACT

The teaching-learning process is currently undergoing accelerated changes in its models and
methodologies, with approaches that seek day by day to strengthen the cognitive part through the link
with the productive sector, implementing projects or generating proposals with social impact and
forming engineers prepared for the transformational challenges of our country. This work is a product
of the academic group: “Educational Management and Technological Innovation” of the Instituto
Tecnolégico Superior de Puerto Peiiasco, and is focused on presenting successful cases of the relationship
between the Institution, industry and the social sector. A qualitative and quantitative methodology was
applied through case analysis, documentary and field research. Among the most striking results obtained
was the identification of suitable methodologies, as well as the fundamental role of technology, without
leaving aside the primordial social aspect.

ANTECEDENTES
En la actualidad es de suma importancia el mantener una constante vinculacién entre la
academia, la industria y la sociedad para poder generar proyectos que infieran positivamente
en solventar las necesidades de estos tres sectores, sobre todo en estos tiempos en donde tanto
los medios laborales como la propia sociedad son dindmicos, por ello se requiere una
colaboracion activa.
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Esta investigacion estd basada en el caso de estudio del Instituto Tecnolégico Superior de
Puerto Penasco (ITSPP) y tiene como objetivo el indagar cémo diseiar estrategias
innovadoras para posteriormente implementarlas en proyectos o propuestas basadas en la
vinculacion de las instituciones de nivel superior, la industria y la sociedad. Por otra parte,
se consideran los siguientes objetivos especificos:

e Explorar las oportunidades y necesidades de colaboracion entre las instituciones de
educacion superior, la industria y el sector social, para establecer estrategias de
mediacion.

e Identificar las fortalezas de las instituciones de nivel superior en cuanto a su capital
intelectual: habilidades, aptitudes y competencias para aportarlas en los proyectos y
propuestas.

e Reconocer las necesidades del sector productivo y social para la colaboracion entre
los tres sectores.

Preguntas de investigacion:
e /Qué necesidades se identifican como prioritarias para la vinculacion entre las
instituciones de educacion superior, la industria y el sector social?
e ;Qué estrategias innovadoras surgen para la colaboracion entre los tres sectores de la
investigacion?
e Cuadles son los principales elementos que intervienen para la definicion de estrategias
para este tipo de vinculacion?

En los tltimos afios ha crecido el numero de proyectos gestados en el ITSPP en conjunto con
las empresas y la sociedad, sin embargo, hace falta la formalizacion y registro de los casos
de éxito para poder establecer y dejar asentadas las estrategias disefiadas para que futuras
generaciones o bien otras instituciones puedan consultarlas y replicarlas. Es por esto, que se
justifica la presente propuesta, ya que brindara un precedente documentado sobre el historico
de los mismos, asi como el detalle y descripcion de las estrategias implementadas.

Por otro lado, se hace notar la importancia de la intervencion de los estudiantes del area de
ingenieria, desde su formacion hasta su inclusion en el sector productivo en este tipo de
proyectos, ya que les permite participar de manera activa en problemas o situaciones reales,
dejando a un lado la simulacién o ejemplificacion de problemas o circunstancias, lo que hace
que vayan formando un criterio y experiencia profesional mas s6lida antes de egresar de sus
estudios, ademas de acercarlos al mercado de trabajo y los retos que estos conllevan.

Entre las limitaciones encontradas se puede establecer principalmente que el alcance de esta
investigacion esta centrado en los casos de éxito del ITSPP, no obstante, los contextos pueden
servir de referente general para otras instituciones de la localidad, de la region o a nivel
nacional. Es decir, se deben considerar las caracteristicas del entorno donde se considere
replicar.

Correa et al (2019) en su investigacion comentan que las facultades de ingenieria promueven
acciones de manera paralela a la formacion académica para la rapida y eficaz insercion de su
estudiantado egresado al mercado laboral, entre ellas ocupan un lugar destacado las
actividades donde se implican directamente estudiantes.
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Reforzando este estudio, es necesario mantener una constante actualizacion de los programas
educativos de ingenieria, a la par de fortalecer los procesos de vinculacion con los que
cuentan las instituciones, esto debido no solo a las necesidades del sector productivo sino
también al creciente desarrollo tecnoldgico, pero sobre todo considerar la responsabilidad
social en los planes y programas de estudio para reforzar las carreras ya existentes o bien,
disenar especialidades que cubran esas perspectivas que se esperan de los egresados.

De acuerdo con Caudillo (2024) una educacion integral no solo se centra en impartir
conocimientos técnicos, sino que, también, busca cultivar aspectos como la felicidad, la salud
fisica y mental de los estudiantes. El florecimiento humano se convierte asi en un objetivo
clave de la educacion del siglo XXI, donde se promueve una vision holistica del desarrollo
personal y profesional. La preparacion del estudiante para la vida se vuelve igualmente
crucial, proporciondndole las herramientas y habilidades necesarias para enfrentar los
desafios cotidianos con resiliencia y confianza, y contribuyendo asi a una sociedad mas
prospera y equilibrada.

Definicion de términos

Proceso enseiianza aprendizaje

Segun Bravo y Céceres (2006), “los objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje
constituyen los fines o resultados, previamente concebidos como un proyecto abierto y
flexible, que guian las actividades de profesores y estudiantes para alcanzar las
transformaciones necesarias en estos ultimos. Como expresion del encargo social que se
plantea a la escuela reflejan el caracter social del proceso de ensefanza, sirviendo asi de
vinculo entre la sociedad y la escuela”.

Innovacion

Cilleruelo et al (2018) en su compendio de conceptos de innovacion definieron que “la
invencion como la tangibilizacion de conocimientos cientifico-tecnologicos generados o
adquiridos por una empresa, mientras que la innovacion contempla, ademas, las fases de
industrializacion y comercializacion".

Si se busca especificar sobre la innovacion tecnologica podemos identificar que este concepto
se refiere mas a una combinacion de varias tecnologias para generar nuevos productos o
procesos.

Industria
La Industria se define como: “Suma o conjunto de las industrias de un mismo o de varios
géneros, de todo un pais o de parte de ¢l ”. (Real Academia Espafiola, 2021)

Sector social

De acuerdo con el concepto expuesto en el blog llamado “;cudl es la importancia del sector
social?”, El sector social es vital para crear una sociedad justa, equitativa e inclusiva. Aborda
las desigualdades sociales, proporciona servicios esenciales, apoya a las poblaciones
vulnerables, aboga por la justicia social y contribuye al desarrollo comunitario. De este modo,
el sector social mejora el bienestar de las personas y las comunidades, promueve la cohesion
social y fomenta una sociedad mas resiliente y compasiva, (Red de alojamiento comunitario,
2024).
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En la investigacion se describiran proyectos que han sido un referente como experiencias
innovadoras que han transformado el proceso ensefianza aprendizaje, la vinculacion con el
sector productivo y la sociedad dentro del ITSPP, ademas han trascendido sin quedar solo en
proyectos intramuros (ver Figura 1)

Figura 1. Entrega de proyecto de desarrollo comunitario ITSPP-Secundaria #20.
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METODOLOGIA

El presente estudio adoptd un enfoque de metodologia cualitativo para investigar cuales son
las oportunidades y necesidades de colaboracion entre las instituciones de educacion
superior, la industria y el sector social, para de esta manera disefiar e implementar las
estrategias necesarias para solventarlas, para ello es determinante analizar las fortalezas de
las instituciones de nivel superior en cuanto a su capital intelectual: habilidades, aptitudes y
competencias para aportarlas en los proyectos y propuestas.

A continuacion, se presenta un esquema de la estructura metodologica empleada para realizar
este proyecto (ver la Figura 2).

Figura 2. Fases de la Investigacion.

1.- Planteamientodel 2.- Revision Literaria  3.- Metodologia 4.- Analisisy 5.- Conclusionesy
problema presentacion de recomendaciones
resultados

"r_ ‘
Identificar el problema, Investigacion documental  Determinar el método de Interpretacion de los Presentacion de
objetivos, justificacion, y de campo. investigacion y las resultados. conclusiones del
preguntas de técnicas de recopilacion proyecto.
investigacion, de informacion.
limitaciones y definicion
de términos.

Una peculiaridad del proceso cualitativo consiste en que la muestra, la recoleccion y el
analisis son fases que se realizan practicamente de manera simultanea y van influyéndose
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entre si. La ruta cualitativa resulta conveniente para comprender fendémenos desde la
perspectiva de quienes los viven y cuando buscamos patrones y diferencias en estas
experiencias y su significado (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

A continuacion, se describe detalladamente el proceso metodologico aplicado:

¢ Disefio del instrumento: Se desarroll6 un cuestionario dirigido a las empresas locales y
regionales para recopilar informacion sobre sus necesidades y experiencias relacionadas
con las propuestas que los estudiantes o egresados de la institucion pueden aportar. Este
instrumentd incluyd temas como: los modelos de servicios informaticos o de sistemas
computacionales que utilizan las empresas, identificar cudles son las areas de
especializacion que las instituciones requieren de los estudiantes o egresados del ITSPP,
habilidades profesionales y blandas que los ingenieros deben dominar para ser contratado
o ser considerado para participar en proyectos dentro de la organizacion, se analizd cuél
es la perspectiva que se tiene del Tecnologico por parte de las empresas, asi como la
pertinencia que tienen los programas de ingenieria con las necesidades del sector
productivo.

e Para analizar la aportacion al sector social se determin6 contemplar a quienes se les han
realizado servicios o proyectos tecnoldgicos o de automatizacion para saber el grado de
satisfaccion sobre las propuestas realizadas e implementadas con impacto y
responsabilidad social.

e Finalmente, para realizar el estudio por parte de la institucion se disend un instrumento
para estudiantes y egresados (seguimiento de egresados) del programa de ingenieria en
sistemas computacionales para identificar que habilidades, aptitudes y competencias son
requeridas e identificadas como de apoyo para desarrollar los proyectos o propuestas en
las que han participado directamente y si han sido de impacto en su incorporacion en el
sector laboral.

e Seleccion de la muestra: La poblacion objetivo se selecciond utilizando la base de datos
oficial de la Camara Nacional de Comercio (CANACO) de Puerto Pefasco. Se enfoco en
empresas de diversos sectores para garantizar la representatividad de la muestra,
enfocandose en las empresas a quienes se les ha brindado servicios tecnologicos por parte
del ITSPP. En cuanto a seguimiento de estudiantes se tomaron en cuenta las tres ultimas
generaciones que han participado en proyectos o servicios y para los egresados se
consideraron a los ultimos 3 cohortes generacionales de la carrera de ingenieria en
sistemas computacionales.

e Obtencion de datos: Se aplicaron encuestas disefiadas en formularios de Google y de
manera fisica a una muestra representativa de 70 empresas en la localidad. Estas
encuestas se realizaron tanto de manera presencial como en linea para obtener una amplia
variedad de respuestas.

e Analisis de datos: Una vez recopilados los datos, se examinaron de manera sistematica.
Se utiliz6 un enfoque descriptivo para identificar patrones y tendencias en las respuestas
de las empresas encuestadas.

e Interpretacion de resultados: Para la interpretacion de los datos se consideraron las
preguntas directas y las abiertas para incluir las opiniones y comentarios que expresaron
tanto en las empresas, sector social, estudiantes y egresados. Identificandose las
necesidades de las instituciones, las fortalezas y areas de oportunidad de los estudiantes
y egresados.
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A través de esta metodologia se obtuvieron datos precisos sobre las necesidades del sector
productivo, se determinaron las habilidades, aptitudes y competencias de los estudiantes que
participan en las propuestas de proyectos que son parte de esas experiencias innovadoras que
transforman el proceso ensenanza aprendizaje, realizando un cruce entre los requerimientos
de la industria, la sociedad y la aportacion de las instituciones de educacion superior (Ver
Figura 3).

Figura 3. Aplicacion de instrumento de recopilacion de informacion en empresas.

Si bien se ha identificado la importancia de fortalecer la vinculacion entre las instituciones
académicas, la industria y la sociedad, es también relevante estar conscientes de que se
presentan retos como lo mencionan Téllez y Blanco (2018) “la vinculacion universidad-
industria se considera como una de las funciones universitarias mas relevantes, en donde una
universidad forma parte de la cadena de valor en la generaciéon de conocimiento y de
propuestas innovadoras rentables. Sin embargo, existe una gran variedad de barreras para la
realizacion de actividades de vinculacion, tales como las generadas por estrategias
inadecuadas, la desconfianza, la falta de compromiso y principalmente por el
desconocimiento”.

RESULTADOS

Después de realizar la interpretacion de los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos
se obtuvieron los siguientes resultados, para lo cual se mostrara una muestra representativa
de los indicadores mas sobresalientes de cada instrumento aplicado.

Del cuestionario aplicado a 70 empresas de la localidad y region. De la primera seccion se
registraron los datos generales de las organizaciones participantes identificandose: el nombre
de la empresa, puesto de quien contestd la encuesta, giro y tamafio. Asi como informacion
de interés para la academia como la pertinencia del programa de Ingenieria en sistemas
computacionales y percepcion del ITSPP ante las empresas de la localidad y de la region.

Dentro del primer apartado que es los datos generales de la empresa, se puede determinar
que de las empresas encuestadas el 62.9% corresponde al area de servicios, el 22.9%
comercio y el restante se divide entre los demas tipos (Publico, Farmacéutica, Seguros,
Hoteleria, Telecomunicaciones y Recaudacion como se muestra graficamente en la Figura 4.
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Figura 4. Empresas participantes en recoleccion de datos del proyecto.

Seleccione el giro al que pertenece suempresa:
70 respuestas

Industria manufacturera
Construccion

Servicios

Agricola

Comercio

Educacion

Financiero

Autoservicio

De las empresas encuestadas el 70% son de la ciudad de Puerto Pefiasco, mientras que el
resto son foraneas repartidas en un 17% a la ciudad de Caborca y en un 13% en la ciudad de
Sonoyta, en el estado de Sonora. Otro de los indicadores sobresalientes del instrumento
aplicado en las empresas es el de conocer ;cudles son las areas en las que los egresados de la
carrera de ingenieria en sistemas computacionales del ITSPP deben mantenerse en constante
actualizacion, resultando principalmente especializacion en los campos de redes,
telecomunicaciones, desarrollo de software y certificaciones, como se refleja a continuacion
en la Figura 5.

Figura 5. Areas de actualizacién para egresados de la carrera ISC.

3 ¢En qué area(s) necesita que nuestros egresados de la carrera de Ing. En Sistemas

Computacionales se mantengan en constante actualizacién?
70 respuestas

Redes

49 (70 %)
Telecomunicaciones 29 (41.4 %)
Desarrollo de software (progra... 29 (41.4 %)
Certificaciones —4 (5.7 %)
—1 (1.4 %)
1 (1.4 %)
—1 (1.4 %)
—1 (1.4 %)

1 (1.4 %)

Soporte
Soporte técnico
Mantenimiento
Soporte tecnico

Tecnico en Mtto.

Dentro del anélisis de datos del instrumento aplicado al sector social se disefidé un
cuestionario para instituciones a quienes se les ha disefiado o implementado proyectos o
propuestas de solucion para medir el grado de satisfaccion de estos. El primer indicador de
dicho instrumento se asegura sobre si han recibido o no algin proyecto o propuesta de
solucion por parte de estudiantes del ITSPP y como se muestra en la Figura 6, el 100% de
estas instituciones si han sido parte de esta colaboracion.
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Figura 6. Sector social que recibio proyectos o propuestas por parte del ITSPP.

¢Harecibido algun proyecto o propuesta de solucion por parte del ITSPP?

En otro de los indicadores se permite conocer el grado de satisfaccion del sector social de los
proyectos o propuestas recibidas por el ITSPP, indicando que el 61.1% rebas6 las
expectativas de lo solicitado, el 30.6% cumplioé con las expectativas y el 8.3% aln tienen
areas de oportunidad para solventar, como se muestra en la Figura 7.

Figura 7. Indicador para medir grado de satisfaccion de proyectos.

¢El proy op le con los imi yexp i con lo fue fue disefiado?

Rebaso expectativas
Cumplié con expectativas

Tiene areas de oportunidad

61.10%

En cuanto a estudiantes y egresados del programa de ingenieria en sistemas computacionales
de los tltimos tres cohortes generacionales se obtuvieron los siguientes resultados, buscando
identificar si los estudiantes y egresados son conscientes e identifican el valor curricular que
les proporciona su participacion en el disefio e implementacion de proyectos y propuestas
para las empresas y sector social, se obtuvo como resultado que el 55% si lo considera
altamente con valor curricular, el 30% medianamente, el 10% poco y un 5% no considera
que le da un valor curricular, como se aprecia en la Figura 8.
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Figura 8. Indicador para medir grado de satisfaccion de proyectos.

¢Considera que la participacion en proyectos o propuestas disefiados para empresas y la

sociedad le aportan valor curricular?
' Si, Altamente

Si, Medianamente
Si,Poco

No, Ninguno

Finalmente los estudiantes y egresados muestran estar totalmente de acuerdo de la manera
positiva en que fueron aceptados sus proyectos o propuestas en las empresas, como se indica:
63% Totalmente de acuerdo, 33% De acuerdo, 4% Ni de acuerdo ni en desacuerdo y 0% en
desacuerdo y 0% en total desacuerdo, por lo que se identifica el cumplimiento por parte de
los estudiantes con la entrega y recepcion de su trabajo académico a través de la vinculacion
con la industria y el sector social, ver Figura 9.

Figura 9. Nivel de Aceptacion de entrega de proyectos.

del proy fueron P de

éilos positiva por la p! ?

. Totalmetne de acuerdo

De acuerdo

‘Ni de acuerdo nien desacuerdc

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Es importante mencionar que entre las estrategias innovadoras propuestas y de las que se han
tenido resultados exitosos para lograr una eficiente vinculacion entre institucion, la industria
y el sector social estan, ver Figura 10:

Proyectos integradores

Investigaciones

Desarrollo de software a la medida

Servicios tecnologicos

Proyectos comunitarios

Disefio de cursos para la comunidad

Concursos académicos relacionados a la ciencia y tecnologia
Eventos culturales.
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Figura 10. Curso a la comunidad de robdtica educativa.
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Estos resultados ponen en evidencia que el disefar e incluir experiencias transformadoras en
el proceso ensenanza aprendizaje permite incrementar el desarrollo personal, profesional y
social. Pero es importante reconocer los desafios que se tienen como son la inversion en
capacitacion e inclusion tecnoldgica para el manejo y seguimiento de las estrategias
innovadoras.

CONCLUSIONES

Esta investigacion hace notar la relevancia de ser parte de la evolucion en los procesos de
ensefianza-aprendizaje de la mano con las necesidades de la industria y la sociedad. Las
estrategias innovadoras son fundamentales y se consideran de gran aporte como referencia
para otras instituciones que buscan incursionar y estar a la vanguardia alineados con las
demandas de la educacion del siglo XXI. Ademas, como sefialan Sosa Cordero y Pérez Flores
(2015), la vinculacion institucional con la industria es crucial para mejorar la formacion
académica de los ingenieros, permitiendo una mayor relacion entre teoria y practica en
escenarios reales.

Por otra parte, es importante considerar que estos cambios van de la mano con los avances
tecnoldgicos, pero incluyendo un enfoque con responsabilidad social. De esta manera, se
pueden generar resultados que fortalezcan los perfiles de los estudiantes, asi como la
pertinencia de los programas educativos, contribuyendo en su formacion y preparacion para
los retos actuales y futuros.

BIBLIOGRAFiA
Bravo, G., & Céceres, M. (2006). El proceso de ensefianza-aprendizaje desde una perspectiva
comunicativa.  Revista  Iberoamericana  de  Educacion,  38(7), 1-7.

https://doi.org/10.35362/rie3872607

Caudillo, M. (2024). Experiencia de aprendizaje adaptativo para el egreso de profesionales
en un mundo cambiante. Revista ANFEI Digital, 16(1), 48-56.
https://anfei.mx/revista/index.php/revista/article/view/936

62 www.anfei.mx/revista



Revista Electrénica ANFEI Digital ARo 12, No. 17, Enero - Diciembre de 2025 | ISSN: 2395-9878

Cilleruelo, E., Sanchez, F., & Etxebarria, B. (2008). Compendio de definiciones del concepto
«innovaciény realizadas por autores relevantes: Disefio hibrido actualizado del
concepto. Direccion y Organizacion, 36, 61-68.
https://doi.org/10.37610/dyo.v0i36.71

Correa, J., Alvarez, N., & Trevifio, A. (2019). La vinculacion como potenciadora de la
formacion profesional de profesionales de ingenieria: Propuesta de acciones con base
en experiencias en la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn. Revista Electronica
Educare, 23(2), 1-20. https://www.redalyc.org/journal/1941/194160170011/html/

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion: Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill.

Real Academia Espafiola. (2021). Industria. En Diccionario de la lengua espariola.
https://dle.rae.es/industria

Red de alojamiento comunitario. (28 de junio de 2024). ;Cual es la importancia del sector
social? https://www.quora.com/What-is-the-importance-of-the-social-sector

Sosa Cordero, D. M., & Pérez Flores, V. (2015). La vinculacion institucional con la industria
regional y la formacion de los ingenieros. Revista ANFEI Digital, 1(2), 1-9.
https://www.anfei.mx/revista/index.php/revista/article/view/514

T¢llez, N. R., & Blanco, R. (2018). Una experiencia académica de vinculacion industria con
Pymes de la zona industrial de Xalostoc. Revista ANFEI Digital, 9(1), 1-10.
https://www.anfei.mx/revista/index.php/revista/article/view/454

63 www.anfei.mx/revista



