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RESUMEN 
En la presente investigación se desarrolla una propuesta para facilitar la clasificación del nivel de 
conocimiento y manejo en las Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC´s) en estudiantes de 
instituciones de nivel superior tecnológica ya que actualmente no se cuenta con un instrumento que 
realice dicha tarea en este nivel educativo. La investigación tiene un alcance descriptivo pues el objeto de 
la misma no es desarrollar la taxonomía por lo que la metodología que se utiliza es meramente 
investigativa en documentos que desarrollen taxonomías con objetivos similares, sin embargo, al llevar a 
cabo la búsqueda y no encontrar un instrumento específicamente para el sistema educativo superior, el 
desarrollo de la misma resultó factible y necesario pues de acuerdo a Herrera (2015) el uso de TIC´s en 
el desarrollo de profesionista y como profesionista es algo que en la actualidad se requiere. Como 
producto de la investigación se obtuvo una tabla clasificatoria con 4 niveles, en los cuales se reflejan las 
competencias con las que debe contar un estudiante para incluirse en un nivel en específico, se comprende 
que el punto de esta clasificación es el conocer por parte del docente los requerimientos del estudiante al 
hablar de competencias en TIC´s y disminuir en el mayor grado posible las deficiencias en su uso y a su 
vez facilitar la evaluación y el seguimiento del progreso de los estudiantes en dicha disciplina. 
 
ABSTRACT 
In this research, a proposal is developed to facilitate the classification of the level of knowledge in 
Information and Communication Technologies (ICT´s) in students of higher technological institutions 
since there is not a measurement instrument that performs that task in university students. The research 
has a descriptive scope since the object of the same is not to develop the taxonomy, reason why the 
methodology used is merely investigative in documents that develop taxonomies with similar objectives, 
however, when carrying out the search there was not possible to find an instrument specifically for the 
higher education system, so its development was feasible and necessary because according to Herrera 
(2015) the use of ICT´s in the development of professionals and as professionals is something that is 
currently required. As a result of the research, a classification table with 4 levels was obtained, which 
reflects the skills that a student must have to be included in a specific level. It is understood that the point 
of this classification for the teacher to know the student's requirements when talking about ICT´s skills 
and to reduce as much as possible the deficiencies in their use and at the same time facilitate the 
evaluation and monitoring of the students' progress in this discipline. 
adquiridos  
ANTECEDENTES 
En el mundo actual los avances tecnológicos en el procesamiento de la información y la 
capacidad de comunicación son un tema de discusión del día a día por eso es indispensable 
que el estudiante de nivel licenciatura se adapte al uso de estas herramientas, que se conocen 
como TIC´s, por otro lado y tomando en cuenta las redes de las tecnologías antes 
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mencionadas y su uso a nivel global, surge un concepto importante en el ambiente educativo 
de las instituciones de educación superior (IES), la internacionalización, que el British 
Columbia Centre for International Education, Vancouver (1993, p. 8) define como:  
 
“Internationalization is... a process that prepares the community for successful participation 
in an increasingly interdependent world... The process should infuse all facets of post-
secondary education system, fostering global understanding and developing skills for 
effective living and working in a diverse world” 
 
En este contexto, este concepto no solo impulsa el proceso de globalización, sino que también 
el acceso al conocimiento a grandes redes globales que conectan al mundo de manera 
imparable, entonces tomando esto en cuenta se respalda el pensar que un grado importante 
dominio de las TIC´s por parte de los estudiantes de las IES es un requisito fundamental para 
poder entrar y desempeñarse en el ámbito profesional global y que el acceso y la comprensión 
de las TIC´s influyen directamente en la capacidad de los futuros ingenieros, para integrarse 
en mercados internacionales, fortalecer la competitividad del sector productivo, y contribuir 
al desarrollo económico y social del país (Vega, 2016). 
 
Entonces, y continuando con la idea anterior entra a escena el concepto de TIC´s, que en un 
contexto contemporáneo Luna (2019, p. 6) lo define como “el conjunto de herramientas que 
se vinculan con la transferencia, procesamiento y almacenamiento digitalizado de la 
información susceptible a la transformación en conocimiento, mismas que son aliadas de la 
aprehensión de saberes y del desarrollo de habilidades” y que, como se había comentado con 
anterioridad, es necesario que el estudiantado en general se adapte a los avances que las TIC´s 
pues su desarrollo avanza a pasos agigantados. 
 
Dicha adaptación no solo debe llevarse a cabo a nivel estudiantil sino también a nivel 
profesional, es decir, que al momento de terminar sus estudios de nivel superior también sean 
capaces desenvolverse correctamente en el uso de las TIC´s conforme lo requiera la empresa 
a la que pertenezcan y por supuesto del medio en el que la misma se maneja, es imposible en 
este momento hablar de una persona que se encuentre con deficiencias en el ámbito de las 
telecomunicaciones y del manejo de la información como bien lo explica Sapién (2022) de 
la siguiente manera:  
 
Las TIC evolucionan cada vez más rápido permitiendo que en el ámbito laboral los 
empleados puedan trasladarse a cualquier lugar físico. Algo similar pasa con el soporte 
técnico por medio de las TIC’s, es posible en muchas ocasiones realizarlo en línea para dar 
apoyo en la resolución de problemas. 
 
En este contexto y al tomar en cuenta lo anterior, desarrollarse con cierta deficiencia en el 
uso de las tecnologías de la información y comunicaciones suele ser un obstáculo común a 
lo que se enfrentan los profesionistas, es decir, es un problema que se presenta en repetidas 
ocasiones y es importante realizar la integración de estas competencias en el desarrollo a los 
planes de estudio de los alumnos de las escuelas de nivel superior para que así no se enfrenten 
a un entorno laboral, donde la deficiencia que se menciona, juegue un papel determinante en 
su contra por no estar competentes para los puestos de trabajo, lo que se respalda por 
investigadores como: Autor et al (2008), Acemoglu et al (2011) citados por Huesca (2016), 
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así como otros centrados en América Latina (Pérez, 2017) y México (Minian, 2018) y 
(Calderón et al 2017). 
 
Por otro lado y tomando en cuenta la perspectiva del gobierno de la república con respecto 
al sistema educativo particularmente en las IES ésta investigación tiene sustento en lo 
propuesto por El Programa Sectorial de Educación 2020-2024 de la Secretaría de Educación 
Pública derivado del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2025 se encuentran entre sus 
estrategias prioritarias la de garantizar el derecho de la población mexicana a una educación 
equitativa, inclusiva, intercultural e integral, con el fin de conceder servicios educativos que 
fortalezcan los aprendizajes regionales y comunitarios mediante el uso social de las lenguas 
indígenas y de las tecnologías de la información, comunicación, conocimiento y aprendizaje 
digital (TICCAD) (Diario Oficial de la Federación, 2020).  
 
Continuando con el análisis se observa que se busca promover que todas las escuelas de los 
diferentes tipos, niveles y modalidades cuenten con libros de texto gratuitos, material 
didáctico y TICCAD diseñados para todos los tipos de estudiantes, así como buscar el 
fortalecer la educación científica, tecnológica y profesional técnica con el fin de asegurar el 
desarrollo de conocimientos y habilidades para la vida y el trabajo. 
  
Ahora bien, en el contexto de la educación para el siglo XXI, el desarrollo de sistemas de 
Educación Dual en las IES que permita desarrollar en las y los jóvenes habilidades 
pertinentes y ofrecer opciones de incorporación al mercado de trabajo, impulsando la 
orientación vocacional libre de estereotipos para la incorporación de un mayor número de 
mujeres en carreras en áreas de las ciencias, tecnología, ingeniería y matemáticas. 
 
Los requerimientos del sector laboral en el uso de las TIC´s suele variar y al tomar en cuenta 
esa diversidad de intereses es importante el definir los niveles de conocimiento necesarios 
que se tienen que desarrollar para un correcto desempeño de los egresados con respecto al 
uso de las tecnologías de la información y comunicaciones, es ahí donde entra en juego la 
propuesta de este escrito: una taxonomía, que como Fernández et al (2013) lo describe, es la 
teoría y puesta en práctica de clasificar a los seres vivos, comprende el identificar, nominar 
y describir los sujetos de investigación dentro de un contexto, en este caso el nivel o grado 
del uso de las TIC´s.  
 
Asentado lo anterior, es entonces que se puede ver que el problema a resolver es el no 
encontrar un instrumento que haga la medición del nivel que los estudiantes de licenciatura 
manejan en cuanto conocimiento y uso de TIC´s se refiere, por lo que el objetivo es el 
desarrollo de dicha herramienta que refleje una clasificación de manera clara, apropiada y 
concisa, al tomar en cuenta lo anterior se desarrollan los siguientes objetivos específicos que 
contribuyen a la obtención del producto final: 
• Buscar mediante investigación documental de instrumentos que reflejen el nivel de 

manejo de TIC´s por parte de los estudiantes en escuelas de nivel superior. 
• Analizar los instrumentos de clasificación encontrados. 
• Obtener características relevantes para la creación del instrumento de clasificación. 
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Al tomar como referencia los objetivos que se plantean se puede establecer las preguntas que 
se deben de resolver con el desarrollo del estudio, las cuales son: 
• ¿De qué manera los instrumentos encontrados pueden ser de utilidad al desarrollar el 

instrumento de clasificación propuesto? 
• ¿Qué características deben tener los instrumentos de clasificación de competencias? 
 
Dando paso a las siguientes hipótesis: 
• H0: es necesario el desarrollo de un instrumento para conocer el nivel de manejo de 

las TIC´s en estudiantes de nivel educativo superior. 
• H1: No es necesario desarrollar instrumentos que sirvan como referente para conocer 

el nivel de manejo en las TIC´s en estudiantes de nivel educativo superior. 
 
Al ser lo anterior las bases de la investigación se denota que el beneficio hacia los estudiantes 
es sólido, pues el manejo de las TIC´s a nivel estudiantil y a nivel profesional es cada vez 
más importante y ya sea al implementar o desarrollar una taxonomía de los niveles de uso en 
TIC´s  es útil como medida para verificar si el nivel que se tiene por parte de los estudiantes 
es el necesario. 
 
Como conclusión a esta sección y al retomar las ideas del párrafo anterior y hacer un realce 
de estas: el uso o no uso de las TIC´s afecta principalmente a estudiantes de nivel superior, 
pues estos al estar en dicho nivel de estudios requieren ciertas competencias y no solo eso, al 
concluir los estudios se enfrentan a la entrada del mundo laboral que cada vez requiere un 
nivel de desarrollo superior en cuanto a competencias en el uso de TIC´s. 
 
METODOLOGÍA 
Para comprender de qué manera se conduce esta investigación es necesario establecer las 
características de ésta, no sin antes tomar en cuenta el marco teórico que la respalda. 
Comenzando por definir los conceptos que forman la base de este artículo: información y 
comunicación que a lo largo de la historia se cuenta con cambios, por eso es importante que 
se especifiquen los sucesos que se destacan en la historia de la evolución de las TIC´s, como 
se ilustra en la Figura 1 y así comprender que la variación de conceptos de un tema es 
inherente a los avances que se presentan y cuan constantes son éstos.  

 
En primer lugar, el concepto de información no es sencillo de explicar ya que, como lo 
maneja (Ríos, 2014, p. 144), “El concepto de información es cada vez más ubicuo y lo mismo 
ha sucedido con las tecnologías que la procesan”, dando a entender que el concepto en sí 
tiene varias maneras de ser definido, sin embargo, para efectos de la presente investigación 
el concepto a tomar en cuenta es el que se propone en la teoría de la información: “La 
información debe comprenderse en el marco de fuerzas complementarias que permiten 
explicar el mundo” (Campbell, 1989, p. 383). 
 
Como segundo punto, el concepto de comunicación al igual que el concepto de información, 
depende del ámbito en el que se utiliza y aun cuando se hable del mismo varía de acuerdo 
con el autor, sin embargo, una definición clásica la brinda Habermas (1993, p. 493) dice: 
El concepto de acción comunicativa, fuerza u obliga a considerar a los actores como 
hablantes y oyentes que se refieren a algo en el mundo objetivo, en el mundo social y en el 
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mundo subjetivo, y se entablan, recíprocamente a este respecto, pretensiones de validez que 
pueden ser aceptadas o ponerse en tela de juicio. 
 

Figura 1. Línea del tiempo en el desarrollo de la comunicación. 
 

 
 
En tanto se hace necesario identificar la comunicación como una dimensión para poder 
clasificar las habilidades y conocimientos que se necesitan para compartir o transmitir los 
resultados o productos que se crean por el estudiante, de acuerdo con Quero et al (2014) la 
comunicación juega un papel fundamental en las instituciones educativas, pues abarca todas 
las áreas de la estructura organizativa, para proporcionar los medios necesarios para la 
trasmisión de información que facilita la realización de las actividades y el logro de los 
objetivos propuestos.  
 
Al definir los dos conceptos principales se continua con el resto de la descripción de la 
investigación y sus características, es el turno de la metodología, que, en el caso de este 
escrito es de carácter descriptivo, dado que su propósito es desarrollar una taxonomía para 
clasificar los niveles de competencia en el manejo de las TIC´s, para ello, se lleva a cabo una 
revisión bibliográfica del conocimiento y uso de las TIC´s en la educación superior, con el 
fin de construir un marco de referencia sólido que permita identificar los niveles de 
conocimiento de la TIC´s. 
 
Después de identificar todos los elementos que se relacionan con el tema a investigar, se 
procede a la estructuración de una taxonomía compuesta por cuatro niveles de competencias 
de las TIC´s, con el propósito de identificar claramente el nivel de conocimientos TIC´s de 
los estudiantes que ingresan al programa de educación a distancia del Instituto Tecnológico 
de Chihuahua (ITCH), se debe a su importancia como herramienta de diagnóstico con el 
propósito de que el resultado se use como punto de partida y de esta manera la taxonomía 
sirve para planificar las estrategias didácticas que contribuyen a desarrollar y optimizar el 
conocimiento y uso de las TIC´s en la población que se menciona. 
 
El concepto de grado de conocimiento en el uso de las TIC´s en este estudio se refiere a la 
capacidad de los estudiantes de educación a distancia para manejar y comprender los 
conceptos fundamentales de las mismas, incluye la identificación de componentes 
informáticos y redes, así como el dominio de la terminología técnica asociada, para garantizar 
la operabilidad de las TIC´s con el objeto de gestionar información, solucionar dificultades 
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técnicas básicas y que su empleo sea de manera segura y confiable.  Una de las propuestas 
que se analizan en este caso de artículo es de acuerdo con Hernández y Organista (2010) 
proponen una clasificación de los niveles de uso tecnológico entre estudiantes de recién 
ingreso a la universidad, que se basa en su inmersión en tecnología computacional y el uso 
de la Web. Identifican tres niveles de uso: bajo, intermedio y alto.   
 
Se revisan otros autores que consideran otros niveles de clasificación, como lo propone 
Molinero et al (2021) El uso independiente: Los estudiantes no dependen exclusivamente de 
las herramientas que se recomiendan por los docentes; en cambio, buscan y utilizan por su 
cuenta aquellas que consideran más útiles para sus actividades académicas. Esto demuestra 
un nivel de autonomía en la selección y adopción de tecnología, lo que puede indicar una 
brecha entre las herramientas institucionales y las preferidas por los alumnos (Molinero y 
Chávez, 2019). 
 
Para garantizar la validez y confiabilidad de la metodología propuesta el documento se 
organiza en diferentes secciones, en primer lugar, se describe el proceso de validación a 
través del cual se evalúa la pertinencia y adecuación de la taxonomía en relación con el 
contexto educativo. Posteriormente se presentan los resultados de la investigación, así como 
conclusiones y recomendaciones. 
 
RESULTADOS 
En esta sección del documento, es importante incorporar las repuestas a las preguntas que se 
realizan con anterioridad en el mismo, y que, como se menciona en la sección anterior, es 
necesario hacer una revisión bibliográfica exhaustiva de documentos que tratan de 
clasificaciones que se desarrollan y se enfocan en conocer el nivel o grado de uso y 
conocimiento de las TIC´s. 
 
Por citar un ejemplo, Hernández y Organista (2010) proponen una clasificación de los niveles 
de uso tecnológico entre estudiantes de recién ingreso a la universidad, se basa en su 
inmersión en tecnología computacional y el uso de la Web. Se identifican tres niveles de uso: 
bajo, intermedio y alto. Al leer esto parece que la propuesta de desarrollo del escrito ya queda 
lejos de ser innovadora, sin embargo, al continuar con la lectura se logra discernir que 
también utilizan como punto de comparación el grado de interacción con la tecnología y el 
nivel socioeconómico de los estudiantes: 
• En el nivel bajo, los estudiantes presentan la menor interacción con la tecnología, 

tienen menos acceso a computadoras e internet en sus hogares y su edad promedio 
es mayor que la de los otros grupos. Además, cuentan con menos experiencia en el 
uso de la PC y menor capacitación tecnológica. Sin embargo, su desempeño 
académico es ligeramente mejor en comparación con aquellos que presentan un 
mayor uso tecnológico, lo que sugiere que un menor uso de las TIC no 
necesariamente implica un rendimiento académico inferior. 

• En el nivel intermedio, que concentra la mayor cantidad de estudiantes, el uso de la 
tecnología es moderado, con un autoconcepto de conocimiento computacional en 
nivel intermedio y una presencia predominante de mujeres. En este grupo se observa 
el mejor desempeño académico en comparación con los otros conglomerados, lo que 
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indica que un equilibrio en el uso de la tecnología podría ser un factor favorable en 
el rendimiento educativo. 

• En el nivel alto, los estudiantes tienen mayor inmersión en el uso de tecnología y la Web, 
así como una mayor disponibilidad de computadoras e internet en sus hogares, más 
experiencia en el uso de la PC y mejor capacitación tecnológica. No obstante, su 
desempeño académico es el más bajo de los tres grupos, lo que podría deberse a que 
dedican más tiempo a actividades lúdicas o redes sociales en lugar de utilizarlas con 
fines académicos. Esto evidencia que un uso intensivo de las TIC no garantiza 
necesariamente un mejor desempeño académico. 

 
A decir verdad, los factores que se mencionan en la citación si influyen en el grado de uso de 
las TIC´s, pero también hacen que la taxonomía diste de ser sencilla, y es, en ese punto donde 
el instrumento que se propone en el documento cobra valor ya que es una taxonomía más 
sencilla y fácil de llevar a cabo. 
 
Después de la revisión de los instrumentos encontrados, se procede a verificar qué 
competencias deben formar parte de cada uno de los niveles que se incluirán en la taxonomía, 
cabe mencionar que el no conocer nada de tecnologías de la información queda fuera del 
instrumento pues como menciona Quesada (2017) el mundo actual se desarrolla sobre 
plataformas de TIC´s por lo que es imposible estar separado de ellas, al menos en el ámbito 
de estudios nivel superior. 
 
Es entonces que en el contexto de las necesidades de una IES es que el desarrollo del 
estudiante debe llevarse a cabo en todos los ámbitos necesarios para hacer de él un 
profesionista completo con conocimientos y competencias robustas. 
 
Por otro lado, el instrumento que se presenta más adelante además de ser una medición 
también es una guía acerca de las carencias o deficiencias que los estudiantes pueden tener 
en cuanto a las competencias en el manejo o uso de las TIC´s. 
 
Para finalizar se presenta el instrumento desarrollado en la Tabla 1, en él se pueden observar 
los 4 niveles que se toman en cuenta, que comprenden, desde un conocimiento y uso básico 
de las TIC´s que se requieren en educación superior tecnológica. 
 
CONCLUSIONES 
La investigación responde a la necesidad de conocer el nivel de las competencias digitales 
(TIC´s) de los estudiantes de IES. En este sentido, se responde la pregunta de investigación. 
Los hallazgos que se obtienen confirman que sí es necesario, ya que contar con un 
diagnóstico permite establecer objetivos y resultados de aprendizaje que faciliten la 
planeación de estrategias didácticas orientadas al fortalecimiento de dichas competencias. 
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Tabla 1. Producto propuesto para medir el grado de uso de las TIC´s. 
 

 
 

Tras la revisión de la literatura y el análisis de las contribuciones previas sobre los niveles de 
manejo y uso de las TIC’s, se desarrolla un instrumento, el cual presenta una taxonomía clara 
y estructurada para clasificar las competencias digitales de los estudiantes. Este instrumento 
no solo facilita la identificación del nivel de conocimiento y uso de las TIC’s, sino que 
también sirve como punto de partida para diseñar estrategias pedagógicas que contribuyan a 
la nivelación y seguimiento de estas competencias en el ámbito universitario y profesional. 
 
En el ámbito de las IES y de acuerdo con Oliva y Mata (2022, p. 180), contar con habilidades 
digitales por lo menos al ingreso a un centro de formación universitario es un requisito 
necesario, así como el involucrar el dominio de la habilidad tecnológica hasta llegar al uso 
que se le da en el contexto educativo.  
 
Por último, es recomendable la realización de investigaciones futuras que continúen 
explorando el proceso de nivelación de competencias digitales en educación superior, con el 
propósito de mejorar la integración de las TIC´s en los procesos de enseñanza-aprendizaje y 
potenciar el desarrollo académico de los estudiantes.  
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