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RESUMEN

La sociedad actual requiere profesionistas que apoyen el desarrollo social y econémico de la comunidad,
sin embargo, el problema principal recae en la facilitacion de adecuados procesos de ensefianza-
aprendizaje para que los estudiantes puedan adquirir dichas habilidades, llamadas habilidades blandas,
pero que ademas sean evaluadas de manera clara. Por lo anterior, el objetivo general de la presente
investigacion es identificar las competencias blandas que el alumnado de ingenieria desarrolla al llevar a
cabo proyectos de responsabilidad social, con el propésito de potenciar el efecto del desarrollo social en
la comunidad. La metodologia utilizada fue mixta, aplicando una parte cualitativa con la revision de la
literatura, y cuantitativa realizando analisis estadistico con los datos obtenidos. La metodologia basada
en el Aprendizaje Orientado en Proyectos permitié alinear diferentes dimensiones de estilos de
aprendizaje de los estudiantes. Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes logré adquirir
las habilidades de conocimiento y trabajo en equipo. Concluyendo con ello la importancia de aplicar esta
metodologia para el desarrollo de las habilidades blandas y el efecto de la adquisicion de dichas
habilidades en la comunidad.

ABSTRACT

Today's society requires professionals who support the social and economic development of the
community. However, the main challenge lies in facilitating adequate teaching-learning processes so that
students can acquire these skills, called soft skills, and that they are also clearly assessed. Therefore, the
general objective of this research is to identify the soft skills that engineering students develop when
carrying out social responsibility projects, with the aim of enhancing the impact of social development
on the community. The methodology used was mixed, applying a qualitative component with a literature
review and a quantitative component with statistical analysis of the data obtained. The methodology
based on Project-Oriented Learning allowed for the alignment of different dimensions of students’
learning styles. The results show that the majority of students managed to acquire knowledge and
teamwork skills. This concludes the importance of applying this methodology for the development of soft
skills and the impact of the acquisition of these skills on the community.

ANTECEDENTES

La sociedad actual requiere profesionistas que apoyen el desarrollo social y econdémico de la
comunidad, por ello las universidades tienen el compromiso de preparar talento humano con
conocimiento, habilidades y aptitudes que sean capaces de aumentar la productividad, y
mejorar el desempeno de la entidad.
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Por lo anterior, las escuelas de ingenieria enfocan sus esfuerzos en desarrollar estrategias que
permitan a los alumnos no solo aprender, sino desarrollar habilidades sociales que les
garanticen una mejor insercion en el mercado laboral, volviéndose una estrategia
fundamental de la institucion (Herndndez Herrera y Neri Torres, 2020).

La innovacién constante en productos y servicios provoca cambios en la sociedad,
impactando de manera directa en la forma de vida y en la comunidad en general (Marrero
Sanchez et al., 2018). Las nuevas tendencias en la vida cotidiana afectan de manera directa
el proceso productivo e impactan de manera constante a las diferentes organizaciones en los
aspectos ambientales, comerciales, y de servicio (Zepeda-Hurtado et al., 2019).

Siendo por tanto responsabilidad de las instituciones de educacion superior el asegurar que
los estudiantes y egresados adquieran competencias blandas, consideradas ademas como un
factor de calidad universitaria, por lo tanto, la implementacién de programas que fortalezcan
las habilidades sociales de los estudiantes es hoy una prioridad (Gonzéalez Holguin et al.,
2018).

Las habilidades blandas fortalecen el éxito y son imprescindibles para el mejor desempefio
profesional, son requerimientos actuales de los empleadores, permitiendo ademds una mejor
integracion en la sociedad actual (Rojas Gallo, 2020).

El principal problema identificado es la posibilidad de evaluar las competencias blandas
adquiridas por los estudiantes de manera clara, con el fin de que sea un real apoyo para el
desarrollo social del estudiante, de esta manera otro problema al que se enfrentan tanto las
universidades como los profesores es en la bisqueda de metodologias adecuadas para logar
desarrollar estrategias, planes, programas y rubricas que les permitan disefiar un proceso justo
y claro de evaluacion del estudiante y en la aplicacion del conocimiento.

Entonces ;es posible identificar las competencias blandas que los estudiantes de ingenieria
para potenciar el desarrollo social de la comunidad? ;realizar proyectos de responsabilidad
social permitird que los estudiantes puedan adquirir habilidades blandas? ;La metodologia
de Aprendizaje Orientado en Proyectos apoyara el desarrollo de proyectos de responsabilidad
social para desarrollar adecuadamente las habilidades blandas requerirlas por los ingenieros?

El objetivo general de la presente investigacion es identificar las competencias blandas que
el alumno de ingenieria desarrolla al llevar a cabo proyectos de responsabilidad social, con
el propdsito de potenciar el efecto del desarrollo social en la comunidad. Aplicando para lo
anterior la metodologia de Aprendizaje Orientado en Proyectos.

La importancia de la aplicacion de esta metodologia es debido a que en la ingenieria los
proyectos se utilizan con mucha frecuencia, dado que se aplican en la solucion de problemas
en las organizaciones, ademas que esto les permite conocer e integrar tanto los fundamentos
teoricos como la aplicacion practica con habilidades como el trabajo en equipo, la
comunicacion efectiva (Gonzélez Holguin et al., 2018).

Las habilidades blandas aumentan la empleabilidad y el desempeiio laboral, por ello los
empleadores buscan personas que demuestren mayor desarrollo en el trabajo (Herndndez
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Herrera y Neri Torres, 2020). De esta manera, es necesario que el curriculo incluya procesos
de ensefanza-aprendizaje que contengan de manera integral conocimientos, habilidades,
actitudes y valores, que permitan la participacion efectiva e integral del profesionista,
contribuyendo con ello en el desarrollo de la sociedad (Marrero Sénchez et al., 2018).

Las competencias transversales son aquellas que desarrollan los rasgos personales y permiten
que los trabajadores logren conocerse a si mismos, mejorar sus capacidades y emociones, es
decir, tienen que ver mds con la persona que son sus conocimientos, por lo tanto, el desarrollo
de estas habilidades blandas es una inversion, porque se convierten en predictores del éxito
en la vida, dependiendo de los rasgos de personalidad, por lo cual son también llamadas
habilidades interpersonales y emocionales. Sin embargo, estas habilidades son valiosas y
dificiles de ensenar (Hernandez Herrera y Neri Torres, 2020).

Incluir educaciéon emocional en los estudiantes universitarios se ha vuelto una tarea
prioritaria, permitiendo con ello el desarrollo socioemocional de los estudiantes,
complementando con ello el conocimiento y logrando y un desarrollo integral, aumentando
su potencialidad como profesionista, y formando finalmente un ser humano capaz de
construir una mejor comunidad, al agregar a la practica profesional capacidad para trabajar
en ambientes diversos y asegurando el éxito profesional (Marrero Sanchez et al., 2018).

Las habilidades blandas tienen relacién con aspectos personales de los individuos, y se
requieren para mejorar el desempeiio profesional. En la Tabla 1 se muestran diferentes
modelos de habilidades blandas.

Tabla 1. Modelos de habilidades blandas.

Modelo de las Modelo de las Modelo de Bar-On: Modelo de |
cuatro fases de competencias competencias
Mayer y Salovey emocionales de Componentes. - emocionales
(1997): Goleman (2001): Bisquerra (2009):
1. intrapersonal
1. Percepcion e 1. Autocontrol 2. interpersonal 1. Regulacion
identificacion emocional 3. adaptabilidad emocional
emocional 2. Orientacion a los | 4. manejo del estrés 2. Autonomia
2. Pensamiento resultados 5. estado de animo emocional
3. Razonamiento 3. Adaptabilidad en general 3. Competencias
sobre las emociones 4. Optimismo para la vida y el
4. Regulacion de las bienestar
emociones

Fuente: Vazquez-Gonzalez et al. (2022).

Las habilidades blandas son atributos que permite actuar de manera mas efectiva, y que
combinada con otros elementos permiten una adecuada adaptacion al cambio, y permite
mejor éxito laboral y menor fracaso (Rojas Gallo, 2020). Cabe mencionar que los planes de
estudio para las areas de ingenieria incluyan conocimientos técnicos, pero también el
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desarrollo de habilidades que le permitan ser competente, ingenioso, profesional, capacitado,
y disciplinado (Valeriano Carrasco y Huaman Gora, 2023).

El objeto de estudio de la presente investigacion fue de los alumnos de quinto semestre de la
materia Economia y Comercio Internacional, en la cual se desarrolld un proyecto de
responsabilidad social, como parte del trabajo final de la materia, con el fin de desarrollar las
habilidades blandas de los alumnos, y posteriormente se evalud el resultado, tanto del trabajo
final como del impacto del proyecto en la comunidad. La principal limitacion del trabajo de
investigacion fue el acceso al destino final de entrega de lo recolectado. La importancia para
los estudiantes de ingenieria radica en el logro del desarrollo de habilidades blandas que
garanticen el éxito profesional.

Ademas, se debe considerar el enfoque de responsabilidad social, en donde las universidades
analizan la posibilidad de generar impactos positivos que satisfagan a todos los grupos de
interés con los que interactuan. Argumentan que, al alinear sus valores y actividades con la
responsabilidad social, las universidades pueden contribuir significativamente a la creacion
de una sociedad mas justa y equilibrada. Ademas, destacan la importancia de la sostenibilidad
y la coherencia entre los objetivos educativos y las necesidades de la comunidad (Albornoz
Cordoba y Alurralde Albornoz, 2018).

METODOLOGIA
La presente investigacion emplea un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos para obtener un analisis integral de los datos.

Para el enfoque cualitativo se realizé una revision de la literatura buscando identificar las
competencias blandas que potencian el desarrollo social de la comunidad, con base en
estudios previos.

Para el enfoque cuantitativo se aplico un analisis estadistico a los datos obtenidos,
permitiendo evaluar la presencia y relevancia de dichas competencias en los estudiantes de
ingenieria.

La investigacion se desarrollé con estudiantes de la asignatura de Economia y Comercio
Internacional, que es una asignatura perteneciente al Area Mecanica y Eléctrica de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi y siguié un diseio
transversal, dado que los datos fueron recolectados en una unica ocasion.

Para responder a la pregunta de investigacion:
e Es posible identificar las competencias blandas en los estudiantes de ingenieria que
potencien el desarrollo social de la comunidad?

Se disefid una matriz de analisis de contenido que se ilustra en la Tabla 2, se sistematizaron
las habilidades mencionadas en la literatura revisada junto con el afio de publicacion de cada
fuente, en donde se destaca que de acuerdo con los resultados, las competencias mas
relevantes identificadas son la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo, las cuales se
resaltan en la siguiente tabla.
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Tabla 2. Principales habilidades blandas de los ingenieros.

Nen Teeres

) |

Afio (2012 (200320192016 2012 2016|2016
 adaptabilidad 1
actitud positiva 1 1 1 1
autogestion del tiempo 1
colaboracion 1
comunicacion efectiva 1 1 1 1 1 1
confiables 1
cortesia 1
creatividad 1 1
creencias 1
curiosidad 1
disciplinadas 1
disposicion por aprender 1
ética laboral 1 1
flexibilidad 1
habilidades de gestion 1 1
habilidades sociales 1
honestidad
Iniciativa 1
innovacion 1
integridad 1 1
inteligencia emocional 1
liderazgo 1 1
pensamiento critico 1
planificacion 1
profesionalismo 1
rasgos 1
relaciones interpersonales 1
resiliencia 1
resolucion de problemas 1
responsabilidad 1
salud mental 1
toma de decisiones 1 1
trabajo en equipo 1 1 1 1 1
uso de las TIC 1
valores 1 1
virtudes 1
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Para atender las siguientes preguntas:

e /Realizar proyectos de responsabilidad social permitird que los estudiantes puedan
adquirir habilidades blandas?

o ;Lametodologia de Aprendizaje Orientado en Proyectos (AOP) apoyara el desarrollo de
proyectos de responsabilidad social para fomentar las competencias blandas requeridas
en los ingenieros?

Se implemento la metodologia Aprendizaje Orientado en Proyectos (AOP) en la asignatura
de Economia y Comercio Internacional. Desde el inicio del curso, los estudiantes tuvieron
acceso a una lista de cotejo para evaluar sus competencias, cuyos criterios de evaluacion se
presentan en la Tabla 3.
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Tabla 3. Criterios de evaluacion del trabajo final.

Criterio Logrado Medianamente No logrado
logrado

Comunicacion
Presentacion del
proyecto a terceros
Trabajo en equipo
Registro en el
sistema

RESULTADOS

El proyecto final consistio en recolectar libros entre los alumnos de la Facultad o personas
cercanas a ellos, con el fin de reunir una cantidad suficiente para donarlos a una escuela
secundaria a la que asisten alumnos de bajos recursos, la cual se encuentra ubicada en el
municipio de San Luis Potosi, con el fin fortalecer su biblioteca con mas libros. Para evaluar
la actividad de comunicacion se realizé con el nimero de libros recopilados, de cero a un
libro indica que no se logré comunicar con otras personas para recibir libros en donacion, de
2 a 10 libros se considera que se logré medianamente la comunicacion del proyecto y mas de
10 libros obtenidos se considera que se logré6 comunicar el proyecto.

Para evaluar la actividad de trabajo en equipo se considera la participacion en el registro de
los libros y la entrega fisica a las personas responsables de la entrega a la escuela secundaria.

La descripcion de la muestra se observa en la Figura 1, en donde el 67% de los participantes
fueron mujeres y el resto hombres, todos ellos estudiantes de la Facultad de Ingenieria.

Figura 1. Género de los participantes de la muestra.

Hombre

Mujer

En la Figura 2 se observa que el 25% de los participantes de la muestra lograron la habilidad
de comunicacion, el 50% de los participantes lograron medianamente la habilidad de
comunicacion y el 25% no logro la habilidad de comunicacion.
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Figura 2. Logro de la habilidad de comunicacion.

No
Logrado

25% 25%

Medianamente
Logrado

En la Figura 3 se observa que el 80% de los participantes lograron la habilidad de trabajo en
equipo al registrarse en el sistema de donacion de los libros y entregarlos de manera
clasificada, el 20% no logr6 la habilidad de comunicacion al no registrarse adecuadamente
en el sistema.

Figura 3. Logro de la habilidad de trabajo en equipo.

Logrado
medianamente

Logrado

Posteriormente se le dio seguimiento a la entrega de los libros, implicando primero la
clasificacion de los libros como se puede ver en la Tabla 4.

Tabla 4. Clasificacion de los materiales.

Libros Cantidad | Destino

En duda 16 Donar a otra instituciéon

Libros y novelas 24 Donar a secundaria

Reciclar 32 Vender y con los recursos comprar material educativo
Secundaria 9 Donar a secundaria

Revista 1 Donar a secundaria

Conocimiento Donar a otra institucion

profesional 12

Total 94
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Como seguimiento al proyecto, los responsables de la entrega del material regresaron a la
Universidad, indicando que se donaron libros a una secundaria para fortalecer la biblioteca,
ademas, se dond también otro tipo de material educativo, resultado de la venta de libros que
ya no se encontraban en buen estado. También se encontraron libros con contenido de nivel
preparatoria y/o licenciatura, los cuales fueron donados a la carcel de mujeres de un
municipio de San Luis Potosi, esto con la intencidon de que las personas que se encuentran
privadas de su libertad puedan tener acceso a un conocimiento mas profesional que les
permita abrir su vision y motivarlas a mejorar su desempefio cuando obtengan su libertad.

Por lo anterior, y como cierre al proyecto, se pidio la participacion de los alumnos para saber
como se sintieron con el proyecto, destacando que, con poca colaboracién pueden mejorar la
vida de otros.

CONCLUSIONES
Esta investigacion pretendia identificar las habilidades blandas que requieren desarrollar los
estudiantes de ingenieria, destacando en la revision de la literatura que las principales
habilidades blandas que requieren desarrollar los ingenieros son la comunicacion efectiva y
el trabajo en equipo.

Se menciono la dificultad que tienen las universidades para desarrollar estrategias educativas
que les permitan el desarrollo de habilidades blandas y su correcta evaluacion, y para ello se
logré identificar como metodologia de ensefianza aprendizaje el método de Aprendizaje
Orientado en Proyectos con el fin de aplicar el conocimiento tedrico y practico para materias
especificas.

Por otro lado, el objetivo general de la investigacion que pretendia identificar y desarrollar
las competencias y habilidades blandas que el alumno de ingenieria genera al llevar a cabo
proyectos de responsabilidad social con el propésito de potenciar el efecto del desarrollo
social en la comunidad, se puede lograr aplicando la metodologia de Aprendizaje Orientado
en Proyectos, ya que, la aplicacion de un proyecto de responsabilidad social en el cual se
pretendi6 reunir libros, clasificarlos y darse de alta en una plataforma, con el fin de contribuir
en el conocimiento de alumnos de una escuela secundaria se logré con los alumnos
participantes, ya que la mayoria logré comunicar el proyecto con otros interesados para
recabar libros donados y también se logré el trabajo en equipo al momento de ordenar y
entregar los libros.

Por lo anterior se puede concluir que realizar proyectos bajo la metodologia de Aprendizaje
Orientado a Proyectos permite desarrollar en los alumnos beneficios adicionales al
aprendizaje de habilidades blandas, ademds que, permite ver reflejado el proyecto en
beneficios a la comunidad, conociendo con ello el impacto que puede tener un trabajo
realizado por ellos mismos, y su impacto a futuro en la comunidad.
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