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RESUMEN

En el contexto de las acciones de mejora implementadas en el programa educativo de la carrera de
Ingenieria Industrial (IID) de la Facultad de Estudios Superiores Aragén (FES Aragom) de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), se identifico la necesidad de evaluar de manera
efectiva los atributos de egreso establecidos para la carrera. Con el objetivo de complementar y obtener
retroalimentacion adicional, se diseii6 una plataforma digital que facilita la evaluacion de estos atributos
desde la perspectiva del alumnado. Adicionalmente, la plataforma integra la gestion del requisito
institucional de horas de formacién complementaria, el cual exige que los estudiantes registren 480 horas
en actividades extracurriculares como congresos, investigacion, cultura y deporte. Con esta herramienta,
se optimiza el seguimiento y control de dichas actividades, permitiendo a los alumnos y a la institucion
cuente con un sistema eficiente y accesible para la administracion de su formacion integral. Este trabajo
presenta el desarrollo y funcionalidad de la plataforma, asi como su impacto en la mejora del proceso de
evaluacion de competencias y la gestion de la formacion complementaria. Los resultados preliminares
sugieren una mayor participacion estudiantil en su autoevaluacion, ademas de una mejor organizacién y
control del cumplimiento de los requisitos de egreso.

ABSTRACT

In the context of improvement actions implemented in the Industrial Engineering (IID) degree program
at the School of Higher Studies Aragon (FES Aragon) of the National Autonomous University of Mexico
(UNAM), the need was identified to effectively evaluate the program’s established graduation attributes.
To complement this process and obtain additional feedback, a digital platform was designed to facilitate
the evaluation of these attributes from the student perspective.

Additionally, the platform integrates management of the institutional requirement for complementary
training hours, which mandates that students record 480 hours in extracurricular activities such as
conferences, research, culture, and sports. With this tool, the tracking and oversight of these activities
are optimized, ensuring that both students and the institution have an efficient and accessible system for
administering comprehensive training.

This paper presents the platform’s development and functionality, as well as its impact on improving the
competency assessment process and the management of complementary training. Preliminary results
suggest greater student participation in self-assessment, along with better organization and control of
compliance with graduation requirements.

ANTECEDENTES

La evaluacion del proceso de ensenanza-aprendizaje, ya sea desde un enfoque cualitativo o
cuantitativo, es fundamental para reflexionar sobre los avances y areas de oportunidad en la
formacion académica. Su adecuada implementacion permite orientar los procesos de mejora
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continua y garantizar una formacion integral en los estudiantes, alineada con los
requerimientos del entorno profesional.

Diversas investigaciones han resaltado la importancia de la evaluacion basada en
competencias en la educacion superior. Un estudio publicado en la Revista Horizontes (2023)
seflala que este enfoque favorece la innovacion y mejora los perfiles profesionales,
incrementando los logros de aprendizaje. Ademas, de acuerdo con el articulo "Evaluacion de
competencias en educacion superior” publicado en la Revista de Educacion de la Universidad
de Costa Rica (2023), el estudiante es el actor principal en su proceso de formacion, ya que
fomenta su autonomia y responsabilidad, mientras que los docentes fortalecen sus propias
competencias a través de metodologias evaluativas centradas en el aprendizaje.

En este contexto, la evaluacion de las competencias denominadas Atributos de Egreso (AE)
se vuelve un eje clave en la formacion de los estudiantes de ingenieria. Estos atributos
permiten medir la adquisicion de habilidades y conocimientos esenciales para el ejercicio
profesional, promoviendo un enfoque multidisciplinario y el desarrollo de capacidades de
resolucion de problemas (Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, A. C.
[CACEI 2024)).

Siguiendo esto, en 2024 se llevd a cabo el proceso de reacreditacion en la carrera de
Ingenieria Industrial (IID) de 1a FES Aragén ante el Consejo de Acreditacion de la Ensenanza
de la Ingenieria, A. C. (CACEI), bajo el Marco de Referencia 2025 (MR2025). Este proceso
no solo reafirm6 el compromiso de la institucion con la calidad educativa, sino que también
permitio identificar la necesidad de medir el impacto del desarrollo de competencias a lo
largo del proceso formativa, por lo que en la Figura 1, se muestran los AE a desarrollar en la
carrera de IID.

Figura 1. Atributos de Egreso de Ingenieria Industrial 2025.
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Actualmente, la carrera de IID cuenta con un instrumento de medicion disenado para evaluar
estos atributos llamado “Rubricas de Evaluacion”, a partir de los resultados obtenidos en cada
una de las asignaturas del mapa curricular. Sin embargo, este proceso estd principalmente
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orientado al docente, quien es responsable de recolectar evidencias, llenar los instrumentos
de evaluacion y entregarlos a la Jefatura de Carrera.

Este enfoque deja de lado la perspectiva del estudiante, lo que representa un area de
oportunidad en la evaluacion integral de competencias. Considerando que el estudiante es el
principal protagonista en su proceso de aprendizaje, resulta esencial incorporar su vision en
la evaluacion de los AE. Esto permitiria enriquecer el andlisis sobre su desarrollo y garantizar
que los instrumentos de medicion reflejen de manera més completa el impacto real de la
formacion académica.

En los tltimos afios, la FES Aragén ha promovido la transicion de un modelo educativo
tradicional a un enfoque constructivista, lo que ha implicado cambios significativos en la
metodologia de ensefianza. Se ha pasado de un modelo basado en la transmision
unidireccional del conocimiento a una metodologia que busca desarrollar destrezas y
habilidades de manera activa y dindmica. En este nuevo paradigma, el estudiante deja de ser
un receptor pasivo para convertirse en un participante activo en su proceso de aprendizaje.

Bajo esta premisa, se identificod la necesidad de disefiar una herramienta que permita a los
estudiantes evaluar sus propias competencias y retroalimentar el proceso de ensefianza. Asi
surge el desarrollo de una plataforma digital que facilita la autoevaluacion de los AE
integrando la voz del alumnado en la medicion de su formacion profesional.

La integracion de plataformas digitales en la educacion superior se ha convertido en una
tendencia esencial para alinear los procesos educativos con los avances tecnoldgicos actuales
(Universidad César Vallejo, 2020). Estas herramientas no solo facilitan la gestion académica,
sino que también enriquecen el proceso de ensenanza-aprendizaje, promoviendo la
autonomia y el aprendizaje colaborativo entre los estudiantes (Battaglia et al., 2020).

Segun Velastegui (2017), las plataformas digitales representan un nuevo ambito de
aprendizaje y una poderosa herramienta de comunicacioén e interaccion entre docentes y
estudiantes, trascendiendo las barreras de espacio y tiempo. Este tipo de herramienta permite
una comunicacion directa y atencion personalizada, brindando una variedad de recursos que
promueven el aprendizaje colaborativo y la construccién de nuevos conocimientos (Garcia
2019).

Asimismo, Barrera y Guapi (2018) destacan que estas plataformas han ganado un espacio
significativo en las instituciones de educacion superior como herramientas de transferencia
de conocimiento. Facilitan la adquisicion, asimilacion y construccion del saber, promoviendo
el pensamiento critico y mejorando los niveles cognitivos de los estudiantes.

Como parte del proceso de actualizacion del plan de estudios de la carrera de IID, se
establecid como requisito para la titulacion la acreditacion de 480 horas de formaciéon
complementaria. Este requisito tiene como finalidad enriquecer la formacion de los
estudiantes mediante la participacion en actividades que fortalezcan tanto sus habilidades
técnicas (hard skills) como sus habilidades blandas (sof? skills). Dentro de estas actividades
se incluyen congresos, proyectos de investigacion, participacion en capitulos académicos,
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seminarios, talleres, ferias de empleo, aprendizaje de idiomas y actividades culturales y
deportivas.

Dado que estas actividades contribuyen al desarrollo de competencias esenciales, se
identifico su potencial como una fuente complementaria para la autoevaluacion de los AE. A
través de la plataforma digital, los estudiantes podran registrar sus horas de formacion
complementaria y asociarlas a los AE que consideran fortalecidos mediante su participacion
en dichas actividades.

Aunado a lo anterior, en la oferta de eventos que la Jefatura de Carrera da al alumnado de la
carrera, una de las estrategias que permiten vincular dichas actividades con los AE que se
ponen en practica, es que al momento de anunciar eventos se colocan las competencias a
desarrollar a fin de que logren identificar esta relacion, como se muestra en la Figura 2.

Figura 2. AE a desarrollar por evento.

3ER CONGRESD

de A

I“TER NAGI"NAL DE Facultad de Estudios Superiores Aragén \
IHGENIERIA INDUSTRIAI- Ingenieria Industrial Rally Lahnoamencuno de \
Impacto de las ODS, retos y oportunidades de @% E”Tas % ’N ©N4
Ingenieria Indusirial, en el marco 2030 e i ® O 202

7,8 Y9 DE MAYO DE 2024 Ev DEL SEMESTRE o=

Modanidad . @a 4y 5 de octubre 2024

2025-

Proximamente...

Semana de la Ingenieria 2024
Rally Latinoamericano
de Innovacién 2024
Congreso UNAM - AMISI

Valido por Horas
de Formacion
Complementaria

METODOLOGIA

Con el diseno de esta herramienta digital, los alumnos del nuevo plan de estudios podran
gestionar sus horas de formacion complementaria de manera autonoma, mientras que la
Jefatura de Carrera podra acceder a informacidon mas precisa sobre el impacto de estas
actividades en el desarrollo de competencias esenciales.

El estudio de la informacién resultante del disefio de la plataforma sigue un enfoque
cuantitativo, ya que, mediante el analisis de registros en la plataforma se pretende identificar
que tanto estdn impactado los AE requeridos en el proceso de formacion académica de la
carrera de IID, en el desarrollo de actividades de formacion complementaria.

El uso de plataformas digitales para la gestion de competencias y actividades
extracurriculares destaca la eficacia en la administracion de informacién y en la optimizacion
del tiempo de los estudiantes y docentes. Sin embargo, en el contexto de la carrera de
Ingenieria Industrial de la FES Aragon, no existia un sistema que integrara ambos elementos:
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la autoevaluacion de los AE y el registro de horas de formacion complementaria. La presente
investigacion busca cerrar esta brecha mediante el disefio y desarrollo de una plataforma
digital que permita atender las necesidades ya mencionadas.

La poblacion objetivo estd compuesta por los estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial

en la FES Aragén inscritos en el plan de estudios 2195. La muestra inicial fue seleccionada

de la siguiente manera:

e Diversas cuentas prueba hechas por el equipo del proyecto, antes de ser lanzado el acceso
a la plataforma.

e Estudiantes que ya han acumulado horas de formacion complementaria, para evaluar la
funcionalidad del sistema de registro.

Particularmente sobre la estructura de la plataforma y de acuerdo con los alumnos que
disefiaron la misma, este proyecto se fundamentdé en tecnologias web modernas y
herramientas especializadas para asegurar un rendimiento Optimo y una experiencia de
usuario excepcional en diferentes dispositivos.

Sobre la estructura de la plataforma se emplearon algunos elementos tal como:

1. En el Frontend, se us6 como lenguaje de programacion principal JavaScript junto con
HTML y CSS para la creacion de una interfaz de usuario agil y adaptable.

2. En el Backend, como lenguaje principal TypeScript ofrece la ventaja de proporcionar
tipos estaticos y ayuda en el desarrollo de aplicaciones mds robustas y menos propensas
a errores.

3. Ademas, se implementod Docker para facilitar la implementacion y gestion del servidor
de manera rapida y eficiente.

RESULTADOS

La plataforma fue lanzada en el 2024, y junto con la liga para registro, también se desarrolld
un manual en forma de video a fin de que el alumnado conociera el funcionamiento de la
plataforma. Hasta el momento se tiene un registro de 235 alumnos activos, 3 administradores
y finalmente un registro de 606 actividades con un total de 29807 horas, toda esta
informacion se tiene gracias a la generacion de un dashboard que genera la plataforma, como
se ve en la Figura 3.

Otra de las funciones que tiene esta, es que permite visualizar el registro de usuarios que se
tiene por generacion, esto con el objetivo de identificar que semestre requiere mas
informacion respecto a como hacer uso y registro de sus actividades, por ello es por lo que,
desde su lanzamiento, Jefatura de Carrera se dio a la tarea de planificar algunas tutorias para
ir a explicar como es el funcionamiento y resolucion de dudas.
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Figura 3. Datos generales plataforma.

Total de usuarios

238

Total de horas

29807

Total de Horas por Generacion:

Woe

2022:83 2023:58 2024 :52

2025:37 No especificado

8

Horas

18,000
16800
14000
12000
10,000
8000
6,000
4000
2,000

Usuarios normales

235

Total de Atributos Seleccionados

ISSN: 2395-9878

Total: 1244

Adicional a los datos generales, se permite visualizar informacion por usuario, donde se
puede conocer el nombre del alumno, nimero de cuenta, correo electronico, la generacion,
asi mismo, se puede acceder el nimero de actividades registradas, ademas por medio de una
barra de progreso el nimero de horas acumuladas hasta el momento, y finalmente se puede
tener acceso a una liga de acceso a una carpeta en la nube donde se encuentran todos los
probatorios correspondientes, como se observa en la Figura 4.

Particularmente todos estos datos permitiran a Jefatura de Carrera corroborar y registrar el
requisito de horas de formacion complementaria en el momento que se tenga completadas

las horas, lo que permite agilizar el seguimiento y control de este requisito.

Figura 4. Datos por usuario.
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Finalmente, y como el objetivo principal de este trabajo, la plataforma permite la recoleccion
de atributos desarrollados por actividad segtn la percepcion del alumnado, por lo que, del
registro de 606 actividades hasta el momento, se tiene una seleccion de 1244 AE, como se
muestra en la Figura 5, la primera competencia mas desarrollada con un 17.9% es la de
conocimiento de ingenieria, el ingeniero y el mundo con el 10% , aprendizaje para otra la
vida con el 9.8%, andlisis de problemas también con el 9.8%, uso de herramientas con el
9.7%, trabajo en equipo individual y colectivo con 9%, disefio/desarrollo de soluciones 8.4%,
aprendizaje para toda la vida con 7.4%, investigacion con 6.1%, ética con 4.4%, gestion de
proyectos y finanzas con 4.3%, y con una minoria 2.6% no aplica en ninguna competencia.

Figura 5. AE desarrollados por actividad.
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CONCLUSIONES

La implementacion de una plataforma digital para la autoevaluacion de AE y el registro de
horas de formacién complementaria ha demostrado ser una estrategia efectiva para mejorar
el seguimiento y control del proceso de formacion en la carrera de IID de la FES Aragon.
Esta herramienta no solo optimiza la administracion de informacion, sino que también
fomenta una participacion mdas activa de los estudiantes en la gestion de su propio
aprendizaje, alinedandose con el modelo educativo constructivista promovido por la
institucion.

El uso de esta plataforma representa un avance en la integracion de tecnologias digitales en
la educacion superior, facilitando tanto la validacion de actividades extracurriculares como
la retroalimentacion en tiempo real sobre el impacto de dichas actividades en la adquisicion
de competencias clave.
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Dado su impacto positivo, se recomienda ampliar su aplicacion a otras carreras y evaluar su
efecto a largo plazo en el desarrollo profesional de los egresados. Ademas, futuras mejoras
podrian incluir la incorporacion de herramientas de andlisis de datos que permitan
personalizar la experiencia de los estudiantes, asi como el desarrollo de reportes
automatizados para la toma de decisiones académicas y administrativas.

Esta investigacion demuestra que la integracion de plataformas digitales en la educacion
superior no solo moderniza la gestion de la formacion complementaria, sino que también
impulsa un aprendizaje mas autonomo. Su implementacion refuerza el compromiso
institucional con la innovacidn educativa y la formacion integral de profesionales altamente
capacitados.

Los resultados obtenidos permiten visualizar a Jefatura de Carrera los atributos que mas
desarrollo tienen, asi como los de menor aplicacion, a fin de que la toma de decisiones sobre
la oferta de eventos se haga para comenzar a desarrollar o reforzar la aplicacion de cada una
de estas competencias, hasta el momento la jerarquia de aplicacion se tiene de la siguiente
forma.

Por otro lado, la funcionalidad de esta plataforma permite no solo al area administrativa de
la carrera poder acceder a esta informacion, sino también al alumnado, a fin de que se pueda
generar una concientizacion del impacto que tiene todo lo que realizan dentro y fuera de la
facultad, si bien la carrera de IID es caracterizada por ser integral, este requisito permite
fortalecer dicha caracteristica, de esta forma el conocimiento se vuelve transversal y permite
tener un impacto en varias areas del proceso formativo del alumnado.
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