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RESUMEN 
En los Institutos Tecnológicos, una estrategia de carácter curricular, llamada Residencia Profesional, es 
que los estudiantes emprendan un proyecto teórico-práctico para resolver un problema de la realidad 
social y productiva, para fortalecer y aplicar sus competencias profesionales. En la Carrera de 
Ingeniería Industrial del Instituto Tecnológico de Zacatepec, no se cuenta con una base de datos del 
lugar y el área en que los estudiantes han realizado su Residencia Profesional. Por lo que se considera 
de importancia reunir datos que permitan elaborar estrategias de mejora en beneficio de los 
estudiantes. 
 
La metodología aplicada en el desarrollo de la presente investigación es: 1) Diseñar base de datos con 
cinco años de anterioridad, es decir, a partir del 2009. 2) Diseñar encuesta, 3) Determinar muestra, 4) 
Enviar encuesta a partir de la muestra, 5) Analizar información. 
 
Con los resultados obtenidos, se obtuvo la situación real de los estudiantes de la Carrera de Ingeniería 
Industrial durante el periodo en que llevan a cabo su Residencia Profesional. Se concluye que, a pesar 
de que el proyecto cubre necesidades de la empresa y no tienen dificultades con sus asesores tanto 
interno como externo, no se titulan por la opción X (Informe de Residencia profesional) ni tampoco se 
quedan a trabajar en el lugar donde fue realizada la residencia. 
 
ANTECEDENTES 
En el Sistema Nacional del los Institutos Tecnológicos, de acuerdo al lineamiento 
(Normativo para la Residencia Profesional, 2007, p.20), se considera como Residencia 
Profesional a aquella actividad realizada durante el desarrollo de un proyecto o en la 
aplicación práctica de un modelo, en cualquiera de las áreas de desarrollo establecidas, que 
definan una problemática y propongan una solución viable, a través de la participación 
directa del alumno en desempeños propios de su futura profesión. 
 
Se ha establecido que la duración de la Residencia Profesional sea de cuatro a seis meses a 
tiempo completo o su equivalente de 640 hrs. Para cumplir en tiempo y forma con esta 
actividad curricular al estudiante tendrá asignado un asesor externo (quien será una persona 
que pertenece a la empresa, Instituto de investigación o Institución pública donde el 
estudiante realizará la residencia profesional) así como un asesor interno (quien será un 
docente del programa académico). La Residencia Profesional tiene un valor de 20 créditos 
de 404 créditos que tiene la Carrera de Ingeniería Industrial, Plan IIND-2004-297. 
 
Para que un alumno pueda cursar la Residencia Profesional deberá haber aprobado el 75% 
de los créditos correspondientes a su carrera y ser alumno regular. En el caso de la 
Ingeniería Industrial, el 75% de los créditos corresponde a un total de 303 créditos. 
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Es indudable que las Residencias Profesionales son importantes para que el estudiante 
adquiera las competencias necesarias en el campo laboral y que le hicieron falta durante su 
estancia en la escuela, asimismo es una oportunidad para insertarse en el campo laboral. En 
este sentido, en los trabajos que han desarrollado (Martínez y Rubio, 2004; Canale, 2012) 
indican varios aspectos importantes, entre los que se encuentra la necesidad de la 
vinculación entre la Escuela-Empresa así como la importancia que tienen las Prácticas 
Profesionales, llamadas aquí Residencias Profesionales, para el desarrollo de las 
competencias que se mencionan en el perfil de egreso del estudiante. 
 
El objetivo general de este estudio es obtener información relevante que permita conocer, a 
partir de fuentes primarias: el desarrollo, desempeño, necesidades, el área en que se ubican 
los estudiantes, atención de los asesores y resultados durante la realización de la Residencia 
Profesional. Específicamente se tienen los siguientes objetivos: a) Disponer de una base de 
datos confiable, b) Conocer la situación real de los residentes. 
 
Con los resultados obtenidos, será posible, elaborar estrategias de mejora. Este tipo de 
estudios se justifican porque permiten realizar correcciones a aspectos mal atendidos en un 
período fundamental del estudiante, debido a que es el tiempo en que se lleva a cabo la 
transición de la vida académica a la vida laboral. De acuerdo a su desempeño, la Residencia 
Profesional puede permitir al estudiante: a) Concluir su carrera y obtener su certificado de 
estudios, b) Titularse así como c) Obtener trabajo. 
 
Este estudio fue realizado en el estado de Morelos, con los estudiantes que egresaron hace 
cinco años, a partir del 2009 y hasta el 2013. Se diseñó una encuesta que fue aplicada 
directamente a los egresados que acudían al Instituto Tecnológico a realizar alguna gestión, 
o electrónicamente a partir de la información que se disponía en el Depto. de Ing. Industrial 
o en el Sistema de Información Integral (SII) del Instituto. La encuesta no fue aplicada al 
100% de los egresados en ese periodo, se determinó el tamaño de muestra adecuado y se 
eligieron aleatoriamente a quienes se debían encuestar, utilizando la base de datos 
realizada, así como el uso de números aleatorios; sin embargo, como en ocasiones no daba 
respuesta el egresado que debía encuestarse, entonces se decidió aplicar cuestionario a 
quienes acudían al Instituto Tecnológico a realizar alguna gestión. 
 
METODOLOGÍA 
La metodología utilizada en el desarrollo de la presente investigación fue: 1) Diseñar base 
de datos con 5 años de anterioridad, es decir, a partir del 2009. 2) Diseñar encuesta, 3) 
Determinar muestra, 4) Realizar encuesta a partir de la muestra, 5) Obtención de resultados 
y análisis de la información.  
 
A continuación se explica cada aspecto de la metodología desarrollada. 
 

1) Diseño de la base de datos 
La base de datos fue diseñada considerando del año 2009 a fines del año 2013. La 
información que se consideró fue la siguiente: Periodo de realización de la residencia, 
Núm. De control del residente, Nombre del residente, Nombre del proyecto, Empresa 
donde se realizó la residencia, Nombre del asesor interno, Nombre del asesor externo, Se 
indica si se tituló por la opción X (Titulación por residencia profesional), dirección de 
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correo electrónico. En la Tabla 1 se muestra una parte de la base de datos que fue diseñada, 
en total se registraron en el periodo considerado a 594 residentes, de los cuales solamente 
68 se titularon por la opción X, de acuerdo a los registros con los cuales se cuenta. 
 

Tabla 1. Fragmento de la base de datos de estudiantes que realizaron residencia del 
año 2009 al año 2013 

 

 
 

2) Diseño de la encuesta 
Con la finalidad de obtener información directa y confiable acerca del desempeño de los 
residentes así como la percepción que tienen los estudiantes acerca de la utilidad de las 
mismas, se diseñó una encuesta que se muestra en la Tabla 2. Las preguntas de este 
cuestionario se realizaron considerando los siguientes aspectos: Motivos del estudiante para 
realizar la Residencia Profesional en una determinada empresa y área; atención de los 
asesores, tanto interno como externo, con los estudiantes; si éstos se titularon con el 
Informe final de la residencia y; finalmente, si fueron contratados en el lugar donde 
realizaron la Residencia Profesional.  
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Tabla 2. Encuesta realizada a los egresados que realizaron residencia profesional en el 

Instituto Tecnológico de Zacatepec 
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3) Determinar muestra 
Como no era posible encuestar a los más de 500 egresados que realizaron residencia en el 
periodo de estudio considerado, se decidió determinar el tamaño de muestra adecuado, de 
tal forma que permitiera generalizar los resultados y obtener conclusiones. La ecuación 
utilizada para determinar el número de muestra, cuando la población es conocida, fue la 
siguiente (Torres y Paz, n.d., p.11): 
 

𝑛𝑛 =
(𝑁𝑁) ∗ (Z∝)2 ∗ (𝑝𝑝) ∗ (𝑞𝑞)

(𝑑𝑑)2 ∗ (𝑁𝑁 − 1) + (𝑍𝑍∝)2 ∗ (𝑝𝑝) ∗ (𝑞𝑞)
 

 
Donde: 
N= Tamaño de la población (En este caso 594). 
Z= Nivel de confianza (Con una probabilidad del 95% de certeza y un α=5%; al consultar 
la Tabla de la distribución normal, con una probabilidad de 0.475, círculo rojo de la Tabla 
3, encontraron que el valor de Z= 1.96 como se muestra en los recuadros en azul de la Tabla 
3). 

Tabla 3. Fragmento de la Tabla de la distribución normal estándar 
 

 
 
p= Probabilidad de éxito o proporción esperada (5% porque no se sabe exactamente donde 
se encuentran los egresados, actualmente se encuentran trabajando puesto que ya no son 
estudiantes del Instituto Tecnológico de Zacatepec). 
q= Probabilidad de fracaso (q=1-p, en este caso q=1-0.05=0.095). 
d= Precisión (Error máximo admisible en términos de proporción; en este caso, se utilizó el 
3%, ya que el error debe ser menor que α, el valor de α=5%). 
 
Al sustituir valores en la ecuación, se obtuvo un resultado de 151.3, redondeado significa 
encuestar a 151 egresados que realizaron su residencia profesional. 
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4) Realizar encuesta a partir de la muestra 
De acuerdo al tamaño de muestra, se utilizaron valores aleatorios para determinar al 
egresado a encuestar, de esta forma se garantizaba que la muestra fuera representativa y que 
abarcara a todos los semestres en el periodo considerado. Sin embargo, como era de 
esperarse no todos contestaban la encuesta, recuerden que son egresados que están 
laborando, incluso, fuera del estado, por lo que los datos que habían proporcionado y con 
los que se cuenta tanto en bases de datos como en el Sistema de Información Integral (SII) 
del Instituto, no eran correctos o ya los habían cambiado; entonces se determinó encuestar a 
egresados que acudían a realizar gestiones, para cubrir aquellos que no daban respuesta. 
 

5) Resultados y análisis de la información 
Una vez aplicada la encuesta se obtuvieron resultados que van a permitir establecer 
estrategias para la mejora y que se comentan a continuación. No se presentan los resultados 
de la encuesta completa, ya que existen preguntas relacionadas y cuyas respuestas sirvieron 
para confirmar lo respondido en otro aspecto cuestionado.  
 
Para la primera pregunta, se observa en la Figura 1 que el 39%, es decir, la mayoría, elige el 
lugar para realizar su Residencia Profesional por el prestigio de la empresa, principalmente. 
Es de resaltar que el Catálogo de empresas que ofrece la Institución no está siendo efectivo, 
debido a que solamente el 2% de los encuestados indica que hizo uso de éste. 
 

 
 

Figura 1. Gráfica que muestra los resultados con respecto a la elección de la empresa 
donde el residente realizó su residencia profesional 

 
Para la pregunta 2, con respecto al área en fue realizada la Residencia Profesional, las dos 
áreas más demandadas son Calidad e Higiene y seguridad. Esa última área fue una sorpresa, 
debido a que se creía que una de las áreas más demandadas sería la de Estudio del trabajo.  
 
El área menos demandada para los Ingenieros Industriales en la de Mantenimiento, debido 
a que existe la Carrera de Ing. Electromecánica, a quienes más requieren en dicha área, 
como se muestra la Figura 2. 
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Figura 2. Gráfica que muestra los resultados del área en qué fue ubicado el Residente 
 
En la Figura 3, se muestra que quien propone el proyecto de residencia es la empresa, lo 
que refleja que en la residencia profesional se llevan a cabo proyectos que dan respuesta a 
las demandas del sector productivo. 
 

 
 

Figura 3. Gráfica que muestra los resultados de quién es el que propone el proyecto 
para el residente 

 
Con respecto al desempeño del asesor tanto externo (personal de la empresa) como interno 
(que en este caso, el docente asesora al estudiante en la realización de su informe), las 
respuestas proporcionadas muestran conformidad del estudiante con la asesoría brindada, 
como se muestra en la Figura 4. 
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Figura 4. Gráficas que muestran si los asesores, tanto interno como externo, brindan 
asesoría a los residentes 

 
Sin embargo, a pesar del buen desempeño de los asesores, el resultado final no es 
satisfactorio ya que el 88% de los egresados no se titula por la opción X: Informe de 
Residencia Profesional, que en teoría, debe ser la más sencilla y rápida de llevar a cabo. Por 
otra parte, tampoco se quedan a trabajar donde realizan su residencia profesional, como lo 
muestran las gráficas de la Figura 5. Es comprensible que el sector productivo no tenga las 
plazas para que todos los egresados sean contratados en el lugar donde realizó su 
Residencia Profesional; sin embargo, es una oportunidad tanto para la empresa como para 
el estudiante; en el caso de la empresa, es la oportunidad para realizar el reclutamiento y la 
capacitación con menores costos y, en caso del estudiante, es el momento para demostrar 
sus conocimientos, habilidades y actitudes profesionales adquiridas durante su tránsito por 
la escuela. 
 

     
 

Figura 5. Gráficas que muestran las respuesta con respecto a si el egresado se tituló 
por la opción X y si fue contratado donde llevó a cabo su Residencia Profesional 

 
DISCUSIÓN DE RESULTADOS 
Como se ha podido observar, el estudiante no tiene dificultades para ubicarse en una 
empresa que considera de prestigio, al mes que inicia la búsqueda de alternativas para 
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realizar su residencia ya está ubicado. Tampoco existen problemas con su asesor tanto 
externo como interno, al parecer todo se realiza de manera adecuada; sin embargo, no se 
titula por la opción X: Informe de Residencia Profesional, ni tampoco se quedan a laborar 
en el lugar donde fue realizada la Residencia profesional. Es necesario implementar 
estrategias que les permita titularse por la opción mencionada y asimismo realizar mayor 
vinculación con la empresa para que la residencia profesional se utilice para reclutar y 
capacitar a los posibles candidatos a laborar en la empresa y, realmente sean contratados al 
término de la Residencia profesional.  
 
Con respecto al estudiante, es necesario hacer una campaña de sensibilización para hacerles 
comprender que el Periodo de Residencia Profesional es una oportunidad para que ellos 
adquieran las competencias que aún no han podido adquirir durante su estancia en la 
Escuela; pero al mismo tiempo es también, la oportunidad para proyectarse 
profesionalmente, demostrando que tienen los conocimientos, las habilidad y las actitudes 
adecuadas y necesarias para llevar a cabo un trabajo profesional que permita al sector 
productivo resolver sus necesidades. Es importante insistir en el estudiante que el Informe 
de Residencia Profesional debe ser realizado de forma profesional para que les permita 
titularse casi de forma inmediata, una vez que ha concluido los créditos de su Plan de 
estudios. 
 
CONCLUSIONES 
A pesar de que se tenía alguna idea acerca del desempeño de los asesores, no se había 
confirmado a partir de preguntar directamente a los egresados. Una sorpresa al aplicar la 
encuesta fue el conocer que el área de Estudio del trabajo no es el área más demandad para 
realizar las Residencias profesionales, sobre esta área está la de Higiene y seguridad, a la 
cual no se le ha dado la debida importancia. 
 
Por otra parte, un aspecto preocupante es que, a pesar del buen desempeño del asesor 
interno como guía para que el estudiante realice adecuadamente su informe de residencia 
profesional, el egresado no se titula por esta opción. Es necesario realizar un análisis con 
mayor calma y detenimiento e implementar estrategias de mejora que permitan al egresado 
titularse por la opción X: Informe de Residencia Profesional.  
 
Por último, un aspecto que también resulta inquietante es el bajo porcentaje que egresados 
que logran contratarse a partir de la Residencia Profesional, en este caso, es necesario un 
mayor acercamiento con los empresarios, así como realizar encuestas para indagar por qué 
no contratan a quienes han aceptado como residentes.  
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