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RESUMEN

El Programa de Estudios de la Licenciatura en Ingenieria Industrial de la Universidad Auténoma
Metropolitana- Azcapotzalco (UAM —-AZC) ha sido evaluado por el Consejo de Acreditacion de la
Ensefianza de la Ingenieria (CACEI) en tres ocasiones, siendo las de 2008 y 2012 las que han tenido una
mayor incidencia en los cambios a la estructura y contenidos del Programa de Estudio. El dictamen de
la acreditacion del 2008 indico la necesidad de una revision al Programa de Estudios (PE) en donde se
le diera mayor énfasis a las asignaturas propias de la Ingenieria Industrial asi como verificar la
pertinencia de asignaturas que correspondia a otras licenciaturas. En el 2012 el dictamen indicd
mejorar los resultados e impactos del PE ademas de instaurar mecanismos para disminuir la desercion
y el rezago de la matricula. Para responder a las observaciones de las dos acreditaciones se trabajo en el
Programa de Estudio de Ingenieria Industrial a partir del 2009. El presente trabajo tiene como objetivo
mostrar el proceso de modificaciones y adecuaciones al programa para responder a las observaciones
del CACEI, cabe mencionar que el nuevo Programa de Estudios de la licenciatura fue aprobado en el
2013 y actualmente se estan evaluando el impacto de los cambios.

ANTECEDENTES

En el pais, de las 10 carreras con mayor matricula a nivel nacional s6lo 3 son del area de
Ingenieria (Electronica, Sistemas Computacionales e Industrial) siendo las licenciaturas del
area de humanidades las que presentan mayor demanda.

Entre estas carreras, la ingenieria industrial es la cuarta més poblada a nivel nacional con
una poblacion de 102,720 matriculados en el 2004, (ANUIES, 2004).

Por otra parte, de los seis programas de ingenieria con la poblacion maés alta, la ingenieria
industrial se presenta como la mas numerosa a nivel nacional con 102,728 alumnos al 2004.
La Figura 1 muestra el nimero de matriculados por licenciatura.
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Ingenierias con mayor poblacién del pais
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Figura 1. Ingenierias con mayor poblacion en el pais

La caracteristica que mejor define al ingeniero industrial es la de poseer una formacion
tecnoldgica multidisciplinaria que le confiere una gran flexibilidad y le permite adaptarse
con facilidad a un entorno cambiante, con este caracter “general”, la formacion del
ingeniero industrial debe de completarse con una base cientifica sélida y con una razonable
especializacion en una tecnologia concreta que le permita contribuir al desarrollo
tecnoldgico de las empresas.

El ingeniero industrial debe ser versatil, en el sentido de poder entender el lenguaje de todas
las demas especialidades, por lo que su formacion es multidisciplinaria. Esto no representa
una ventaja ni una desventaja, sino simplemente una caracteristica de esta rama de la
ingenieria y de sus tareas dentro de la industria.

El ingeniero industrial, egresado de la Unidad Azcapotzalco de la UAM, es un profesional
cuya formacion le permite participar en la solucién de problemas multidisciplinarios. Las
capacidades del ingeniero industrial egresado de la UAM le permiten:

e Funcionar como un enlace entre la administracion y el personal técnico de una empresa,
con el proposito de incrementar la productividad. En su actuar profesional integra
adecuadamente los recursos humanos, técnicos, materiales, econdémicos y de
informacion.

e Procurar el desarrollo 6ptimo de los espacios de creacion humana, pues tiene un interés
permanente por mejorar la calidad de los productos y los servicios que ahi se generan.

e Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y el alcance de las metas que una
sociedad ha definido para si misma, supeditando sus decisiones a la basqueda del bien
comun, el cuidado del ambiente y la procuracién del desarrollo sustentable.
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METODOLOGIA

Para mostrar las incidencia de las acreditaciones de CACEI en el Programa de Estudios de
Ingenieria Industrial de la UAM — Azcapotzalco, se describiran como primer punto los
cambios que tuvo el PE desde sus creacion en 1974 hasta la primera acreditacion de CACEI
en el 2002, posteriormente se expondran las observaciones vertidas en cada uno de los
procesos de acreditaciones, las acciones que la UAM-AZC llevo a cabo y los resultados e
impactos en la Programa de Estudios de la Licenciatura en Ingenieria Industrial.

DISCUSION DE RESULTADOS

Primeros cambios en el Plan de Estudios de Ingenieria Industrial

La Licenciatura de Ingenieria Industrial nace en la UAM Azcapotzalco en noviembre 1974
cuando la UAM abre sus puertas y con ello el Plan de Estudios de la licenciatura en
Ingenieria Industrial. La aprobacion oficial del PE se efectuo hasta la sesion 21 del Colegio
Académico de la UAM, Consejo Académico de la Universidad Autonoma Metropolitana
(2015), la cual se llevo a cabo en los dias 28 de julio, 8 y 9 de agosto de 1978. Entre el
periodo de julio de 1979 y mayo de 2001 se efectuaron modificaciones a los planes de
estudio de CBI, al menos en catorce ocasiones, estas modificaciones se caracterizaron por
impactar en su gran mayoria a las asignaturas del Tronco General.

Posteriormente, entre noviembre de 2001 y julio de 2002 se aprobaron nuevas adecuaciones
al Tronco General para las nueve licenciaturas de ingenieria, consistentes basicamente en la
modificacion de los prerrequisitos de algunas UEA. También en este periodo se incluyo el
idioma como un requisito de titulaciéon. Las adecuaciones que habia sufrido el Plan de
Estudios de Ingenieria Industrial, desde su origen en 1974 hasta el 2002 fueron
adecuaciones de caracter general sin impactar en el Tronco Basico Profesional.

Acreditacion del CACEI 2002
En el 2002, el programa de estudios fue sometido, por primera vez, a la evaluacion del
CACEL. El dictamen indic0, entre otros asuntos lo siguiente:
e Establecer un programa de actualizacion y renovacion del equipo de los
laboratorios que dan servicio al Programa.

En el 2002 la licenciatura contaba con laboratorios de Electrénica, Mecanica, Termofluidos
y el Laboratorio de Sistemas Productivos en el cual se impartia solo el laboratorio de
Ingenieria de Métodos, este laboratorio al paso de los afios se volvié obsoleto.

En el 2003, a partir de las observaciones del CACEI el coordinador de la licenciatura
plantea a la Division de Ciencias Basicas e Ingenieria la necesidad de contar con un
laboratorio para la carrera con un espacio suficiente y adecuado para la docencia, que
garantizara el acceso de los alumnos a las actividades experimentales. Sin embargo, el
proyecto de un nuevo laboratorio se vio detenido puesto que, como en toda Institucion de
Educacién Superior, el presupuesto siempre es restringido, existen urgencias y otras
prioridades que deben ser atendidas.
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Acreditacion del CACEI 2008

En la re-acreditacién del CACELl, en el 2008, se insistié en que una de las debilidades méas
significativas del Plan de Estudios de Ingenieria Industrial, era la falta de laboratorios y
talleres propios de la licenciatura. El dictamen fue el siguiente:

e Objetivos y estructura del programa. En una proxima revision del Plan de Estudios
dar mas énfasis a las materias propias de la Ingenieria Industrial y verificar la
pertinencia de algunas asignaturas que correspondian a otras licenciaturas.

e Laboratorios Minimos. Establecer un programa de actualizacion y renovacion de
equipo de los laboratorios que dan servicio al Programa

e Seguimiento de Egresados. Tomar las medidas pertinentes que logren hacer eficaz
el sequimiento de egresados que actualmente realizan.

El dictamen emitido por CACEI resultd de gran ayuda para justificar, nuevamente, la
necesidad de un laboratorio adecuado para el programa de Ingenieria Industrial. Por
primera vez se cuestiono la pertinencia de asignaturas en el Tronco Basico Profesional, asi
como el seguimiento de nuestros egresados.

Incidencia de la Acreditacion 2008: Laboratorio Integral de Ingenieria Industrial LI11
A partir del dictamen del 2008 y para dar respuesta a las observaciones de la acreditacion,
en febrero del 2009 el coordinador de estudios y la Division de Ciencias Basicas e
Ingenieria de Azcapotzalco retoman el proyecto del Laboratorio Integral en Ingenieria
Industrial e inician las gestiones para consolidar el proyecto de Modificaciones al Plan de
Estudios de la licenciatura en Ingenieria Industrial.

Se plantea un proyecto de un laboratorio con un proceso de ensefianza-aprendizaje integral
con medios y métodos didacticos contemporaneos e innovadores. EI LII1 se consolido en el
2011 y actualmente se encuentra ubicado en la planta baja del edificio “W” de la UAM -
Azcapotzalco con las siguientes caracteristicas:

Superficie: 176 m?.
El laboratorio esta integrado con las siguientes secciones:

Grupos de trabajo con propoésito dedicado. Estos equipos pueden simular entornos
productivos reales, tales como lineas productivas, linea de ensamble con las herramientas
méas comunes (7 herramientas estadisticas, manufactura esbelta, Disefio de Experimentos,
Six Sigma, etc.). La Figura 2 muestra los equipos de esta seccion.

Figura 2. Grupo de trabajo con propésito dedicado
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Grupo de trabajo ensamble manual
En este grupo de trabajo se aplica el conocimiento adquirido sobre manufactura bésica, en
temas como MRP y balanceo de lineas.

Grupo de trabajo proceso semiautomatico
En esta seccion se aprenden a utilizar las herramientas clasicas para mejora de procesos:
manufactura esbelta, Justo a tiempo, Andones, etc.

Estacion de Calidad. En esta seccion se aplican las técnicas aprendidas en cursos de
control de calidad y las 7 herramientas estadisticas.

Estacion de disefio de trabajo. Se utiliza para el disefio y ajuste de estaciones de trabajo
ergondmicas y confortables, buscando la salud y comodidad del personal para obtener una
mayor productividad.

Estacion de Analisis Antropométrico, Biomecénico y Ergonémico - EABE

Esta estacion se utiliza para medir las caracteristicas, capacidades y necesidades laborales
humanas, enfocadas en la aplicacion de teorias, principios y métodos para disefiar o adaptar
los espacios, tareas, herramientas y productos a fin de optimizar el rendimiento laboral
humano siguiendo los principios fundamentales de la ergonomia y el bienestar laboral.

A continuacion se hace un listado del mobiliario del LIII
= 12 Mesas de Trabajo.
= 6 Estaciones de Trabajo.
= 2 Bandas Transportadoras.
= 1 Estacion de Disefio de Lugar de Trabajo.
= 1 Estacion de Analisis Antropomeétrico.
= 3 Estaciones de Antropometria.
= 3 Estaciones de Control de Calidad.
= Instrumentos Electronicos de Medicion.
= Instrumentos Analdgicos de Medicion.
= Céamara termogréfica.
= Equipos de Computo con Software Determinado.

Actualmente el laboratorio permite impartir practicas de las siguientes asignaturas:
e Laboratorio de Estudio del Método del trabajo

Laboratorio de Estudio de la Medicion del trabajo

Sistemas de Manufactura Esbelta

Control de Calidad

Ergonomia Laboral

Disefo de Instalaciones y Manejo de Materiales

Disefo y desarrollo de nuevos productos

Seguridad e Higiene Industrial

5 | www.anfei.org.mx/revista



REVISTA ELECTRONICA ANFEI DIGITAL Afio 2, N°. 4 Ene-Jun. 2016

Acreditacion del CACEI 2012

En la re-acreditacion de CACEI, en el 2012, el dictamen fue el siguiente:

Se debera establecer un plan para mejorar los indicadores de eficiencia terminal y
titulacion, ademas es indispensable que el citado plan se oriente a atender las debilidades
identificadas:

e Extension, Difusién del conocimiento y Vinculacion : incrementar actividades
orientadas a mejorar la vinculacion.

e Resultados e impactos. Tomar medidas operativas orientadas a mejorar la
eficiencia terminal del Programa particularmente en las materias de Ciencias
Bésicas.

e Seguimiento de Egresados. Tomar las medidas pertinentes que logren promover la
participacion de los egresados en un mecanismo final de la carrera, que evalle los
conocimientos adquiridos.

Incidencia de la Acreditacion 2012: Modificacién al Plan de Estudios de Ingenieria
Industrial

En el mismo periodo en que tenia lugar la acreditacion, se aprobaba en los distintos 6rganos
colegiados de la UAM las modificaciones al Plan de Estudios de la licenciatura en
Ingenieria Industrial, las modificaciones al PE se habian trabajado en la Division de
Ciencias Baésicas e Ingenieria desde el 2010. La acreditacion 2012 permitié consolidar las
modificaciones.

La Division de Ciencias Bésicas e Ingenieria inicio una restructuracion de los Planes de
Estudios en 2010, la propuesta fue aprobada en el 2013 trimestre de otofio. Los objetivos de
la modificacién fueron los siguientes:

e Reestructurar el Plan de Estudios

e Homologar el Plan de Estudios con los Planes de la DCBI-A

e Responder a las recomendaciones de CACEI

Las siguientes son algunas de las principales caracteristicas de la Modificaciones al Plan de
Estudio de la licenciatura en Ingenieria Industrial.

Numero de Creditos

El PE contaba con 521 créditos, la Tabla 1 muestra la distribucién, después de la
modificacion el PE cuenta con 496 créditos en repartidos en cinco troncos: Tronco de
Nivelacion Académica, Tronco General, Tronco Basico Profesional, Tronco Inter y
Multidisciplinar y Tronco de Integracion, consultar Tabla 2.
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Tabla 1. Distribucion de créditos del PE anterior

Tronco de Nivelacion Académica 15 cred
Tronco General 128 cred
Tronco Basico Profesional 243 cred

Area de Concentracién. Obligatoria 78 cred

Area de Concentracion. Optativa 21 cred
Socio-Humanistica minimo

Area de Concentracion. Optativa 36 cred
Técnicas minimo
TOTAL DEL PLAN 21 minimo

Tabla 2. Distribucion de créditos del PE actual

Tronco de Nivelacion Académica 18 cred

Tronco General 125 cred

Tronco Basico Profesional 218 cred

Tronco Inter y Mult Obligatorias 30 cred
Tronco Inter y Mult Optativas 24 cred minimo

Tronco de Integ Obligatorias 21 cred
Tronco de Integracién Optativas 60 cred minimo
TOTAL DEL PLAN 496 minimo

Incorporacion y eliminacion de UEA
La modificacion integro 41 nuevas UEA (Unidades de Ensefianza Aprendizaje) se elimino

55 UEA y se adecuaron 9. La Tabla 3 muestra estos cambios.

Tabla 3. Resumen de cambios

Tipo demodificacionfadecuacion | Numerode casos Total
UEA de nueva creacion ! 17 (TBP) , 24 (TI) 41
UEA que se adecuan 2 7 (TBP), 2 (Tl 9
UEA que salen del PE 28 (TBP) , 27 (ThH* 55
UEA que se integran al PE 3 (TBP) , 5 (Th** 5

Integracion de Areas Concentracion
El plan de estudios de Ingenieria Industrial incorpora, en el Tronco de Integracion (T1), dos

nuevas areas de concentracion que permiten a los egresados optar por una especialidad, las
areas son las siguientes:

Produccion y Manufactura El egresado de esta area de concentracién sera capaz de
disefiar, implementar y controlar sistemas productivos; desarrollar e implementar

mejoras tecnoldgicas; disefiar e innovar procesos y productos.
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e Gestion Industrial El egresado de esta area de concentracion sera capaz de evaluar
la factibilidad técnica y economica de proyectos en las organizaciones; disefiar e
implementar estrategias de gestion y toma de decisiones en las organizaciones;
establecer y mejorar los procesos de prestacion de servicios.

Flexibilidad en el Proyecto de Integracion
Para dar una mayor flexibilidad se integran 4 modalidades de aprobacion del Proyecto de
Integracion en Ingenieria Industrial:

Proyecto Tecnoldgico. Consiste en la aplicacion de conocimientos tedrico-practicos para
desarrollar dispositivos tecnoldgicos, programas de computo, procesos o metodologias que
contribuyan a la solucién de problemas especificos afines al perfil de egreso de la
licenciatura en Ingenieria Industrial.

Proyecto de Investigacion. Consiste en la realizacion de trabajo experimental o tedrico para
aplicar o desarrollar métodos, técnicas, procedimientos, experimentos o modelos, que
contribuyan al avance de una investigacion en el campo de la licenciatura en la que el
alumno se encuentra inscrito. La investigacion se podra realizar en un laboratorio u otra
instalacion dentro o fuera de la UAM.

Estancia Profesional. Consiste en la realizacion de una estancia en una organizacion,
empresa o industria realizando actividades que le permitan desarrollar dispositivos
tecnoldgicos, programas de computo, procesos 0 metodologias en un proyecto especifico en
las que se apliquen conocimientos y habilidades afines a la licenciatura en la que el alumno
se encuentra inscrito.

Experiencia Profesional. Consiste en el reconocimiento del ejercicio profesional
comprobable realizada por el alumno, por al menos un afio en la misma organizacion,
empresa o industria. En el ejercicio profesional debié haber aplicado conocimientos y
habilidades afines al perfil de egreso de la licenciatura en la que el alumno se encuentra
inscrito.

Las modificaciones al Plan de Estudios aprobadas en el 2013 han tenido un primer impacto
en el nimero de egresados de la licenciatura, en el 2013 y 2014, (Tabla 4) se incremento
significativamente el namero de egresados, de estos egresados, 21 han egresado por
Experiencia Profesional
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Tabla 4. Egresados Industrial 2009-2014

| carera | 2000 | 200 ] o | aos2 | oois | 0]
29 42 41 55 58

Ambiental 31

Civil 35 33 36 21 59 43
Computacion 23 59 64 55 67 120
Eléctrica 17 10 15 10 17 21
Electrénica 69 55 71 71 76 60
Fisica 23 17 13 17 20 34
Industrial 92 89 71 71 111 97
Mecanica 44 30 42 39 54 40
Metalurgica 6 5 5 4 9 20
Quimica 38 47 45 37 54 84

CONCLUSIONES

Para la Universidad Autonoma Metropolitana los procesos de evaluacion y acreditacion
tienen una gran importancia porque nos permiten identificar areas de oportunidad y
consolidar nuestra calidad educativa. La calidad educativa se traduce como un servicio que
se presta a quienes se benefician de la misma, es decir a los alumnos, empleadores y
sociedad en su conjunto, pero también son beneficiarios los docentes, el personal
administrativo y directivo de las Instituciones Educativas. En este sentido las acreditaciones
del CACEI en la licenciatura en Ingenieria Industrial han tenido un impacto positivo, la
licenciatura actualmente cuenta con una laboratorio con un funcionamiento Integral, donde
no solo se imparten los laboratorios tradicionales, si no también se imparten horas practicas
para asignaturas como Manufactura Esbelta, Ergonomia Industrial y Control de Calidad.

Por otro lado las acreditaciones de CACEI impulsaron la modificacion al Plan de Estudios,
estas modificaciones han permitido reconocer las actuales lineas de desarrollo tecnolégico
y actuacion profesional de la Ingenieria Industrial de mayor impacto en los sectores
productivos y de servicios del pais, ademas de recoger inquietudes sobre la formacién de
los ingenieros, derivadas de la actual economia globalizada y de sus transformaciones
tecnoldgicas.
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