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RESUMEN

Los ingenieros egresan con un nivel adecuado en el aspecto técnico; sin embargo, en el aspecto social se
les dificulta trabajar en equipo, integrarse, negociar y comunicarse, se plantea una estrategia en la que
el estudiante elige un tema con fundamento cientifico, realiza una busqueda documental, analiza la
informacion, escribe un ensayo, desarrolla una presentacion formal en un auditorio y organiza las
exposiciones mediante el trabajo colaborativo de tres equipos: logistica, publicidad y relaciones
publicas. El aprendizaje se evalla a través de un jurado calificador integrado por profesores de
diferentes academias y alumnos, mediante una lista de cotejo acorde a esta actividad y un informe de
trabajo que presenta cada equipo. La metodologia de la investigacién consistié en la aplicacion de 178
encuestas a los alumnos del tercero, quinto y séptimo semestre del plan 2010, de cada una de las
carreras que se imparten en la unidad académica. Los resultados arrojaron que el 72.5% de los
alumnos consideran que el aprendizaje adquirido a través de la estrategia implementada es “muy
bueno”, ya que en las presentaciones orales frente a grupo aplican lo aprendido, el 64% ha
incrementado su participacion en el aula, el 61% ha mejorado en la habilidad para trabajar en equipo
y el 62% desarrollo el aprendizaje auténomo, lo anterior demuestra que las estrategias han tenido
cierto éxito, sin embargo, se deben mejorar para elevar el nivel de satisfaccion.

ANTECEDENTES

El estudio de las Estrategias Comunicativas se remonta a los afios sesenta, donde no existia
una distincion clara entre las estrategias comunicativas y las estrategias de aprendizaje. Las
estrategias de aprendizaje forman parte del input ya que permiten que un aprendiente reciba
los mensajes de los otros miembros participantes en la interaccion, mientras que las
Estrategias Comunicativas forman parte del output, porque ayudan al aprendiente a emitir
el mensaje a los otros integrantes de la conversacion. (Brown, 1994). Poco a poco las
Estrategias Comunicativas tuvieron tal impacto, que surgidé la necesidad de hacer una
distincion entre ambos términos e incluso se empezO a clasificar las Estrategias
Comunicativas.

Para alcanzar la Competencia Comunicativa se deben lograr estas competencias:

e Competencia Linguistica o Gramatical: La capacidad innata. Conocimiento del
cddigo de una lengua. Correccion.

e Competencia Sociolinguistica: Capacidad de adecuacion al contexto comunicativo.
Uso apropiado de la lengua. Adecuacion.

e Competencia Estratégica: Capacidad para regular la interaccion. Eficacia.

e Competencia Textual o Discursiva: Capacidad de produccion y comprension de
diversos tipos de textos. Coherencia y cohesion.

e Competencia Literaria: Capacidad de produccion y comprension de textos literarios.
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e Competencia Semioldgica y Mediatica: Conocimientos, habilidades y actitudes en el
analisis y en el uso de los lenguajes audiovisuales y multimedia. (Lomas, 1994)
Es bien sabido que los Ingenieros egresan con un nivel adecuado en el aspecto técnico; sin
embargo, en el aspecto social se les dificulta trabajar en equipo, integrarse, negociar y
comunicarse, por lo que proporcionarles un Enfoque Comunicativo como parte de los
escenarios concretos en los que se producen las interacciones verbales, contribuye a
mejorar esta competencia.

Se plantean como objetivos: evaluar el impacto de la estrategia de aprendizaje aplicada en
la mejora de habilidades lingisticas de los estudiantes.

Asi como, determinar si el desarrollo de las habilidades linguisticas influye en la mejora de
sus relaciones sociales y académicas.

Y la pregunta de investigacion es: ¢Los alumnos del primer semestre que cursaron la
Unidad de Aprendizaje Comunicacion Oral y Escrita y que desarrollaron la estrategia de
aprendizaje, mejoraron su competencia comunicativa?

En 2008, se realiz6 en la Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas
un andlisis para conocer la perspectiva en relacion a que conocimientos y habilidades
debian incluirse en los programas de estudio: Ingenieria Quimica Industrial, Ingenieria
Quimica Petrolera e Ingenieria en Metalurgia y Materiales, que se imparten en la Unidad
Académica.

Este analisis se referencié en el Proyecto Tunning América Latina (2007) y tuvo la
participaron de expertos en el sector productivo, empleadores, investigadores, docentes,
egresados y alumnos de noveno semestre.

Derivado del estudio, el 34% de los encuestados opind que se debia incluir en el programa
del nuevo plan de estudios, un area de formacion referida a “Desarrollo Personal”, misma
gue considerara:
e Comunicacion oral y escrita
Manejo de tecnologias de informacion y comunicacion
Habilidades para el autoaprendizaje y actualizacion
Inglés
Creatividad
Trabajo en equipo
Liderazgo
Capacidad de integrarse a su entorno con valores sociales y
Etica profesional

En opinion de los participantes, estas competencias son base fundamental en el desarrollo
profesional, sin embargo, una de las principales carencias de los egresados Politécnicos.
(IPN ESIQIE, 2008)
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METODOLOGIA

De acuerdo a lo anterior, en la hipotesis se plantea que los estudiantes de primer semestre
que cursan la Unidad de Aprendizaje Comunicacion Oral y Escrita y que eligen un tema
con fundamento cientifico, realizan una busqueda documental, analizan la informacion,
escriben un ensayo, desarrollan una presentacion formal en un auditorio (con audiencia
abierta) y organizan las exposiciones mediante el trabajo colaborativo de tres equipos:
logistica, publicidad y relaciones publicas, pueden mejorar su capacidad de comunicacion.
Por ello se considera que la variable independiente son los alumnos que siguieron la
estrategia de aprendizaje, mientras que la variable dependiente es que mejoran su capacidad
de comunicacion.

El disefio utilizado en esta investigacion es de tipo no experimental. Con el fin de conocer
los resultados de la estrategia, se aplico una encuesta a 178 alumnos del tercero, quinto y
séptimo semestre del plan 2010 de las carreras de Ingenieria Quimica Industrial, Ingenieria
Quimica Petrolera e Ingenieria en Metalurgia y Materiales. Se descartaron 32 instrumentos
debido a que estos alumnos en la encuesta manifestaron que no desarrollaron la estrategia
de aprendizaje.

En la Tabla 1, se muestra la poblacion actual aproximada de alumnos de Licenciatura en la
Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas.

Tabla 1. Poblacién estudiantil de Licenciatura aproximada en la ESIQIE

Programa Académico No. Alumnos
Ingenieria Quimica Industrial 4,355
Ingenieria Quimica Petrolera 661
Ingenieria en Metalurgia y Materiales 615
Total 5,631

Se debe considerar que en este universo estan contabilizados los estudiantes de recién
ingreso que estan cursando la unidad de aprendizaje.

Factor de elevacion: Representa el nimero de elementos que hay en la poblacion por cada
elemento de la muestra.

Tamafio de la poblacién (N)

Factor de elevacion = —
Tamafio de la muestra (n)

5,631

Factor de elevacion = Tig

Factor de elevacion = 31.63

Factor de muestreo: Porcentaje de la poblacion que representa la muestra.
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Tamarfio de la muestra (n)

Factor d t =
Actor de MUestreo = 1 mafo de Ia poblacién (N)

8
x 100

Factor d t =
actor de muestreo 5 631

Factor de muestreo = 3.16%
Muestreo probabilistico aleatorio sin reposicion. (Hernandez, 1998)

Muestreo probabilistico, es aquel en el que cada muestra tiene la misma probabilidad de ser
elegida. (Hernandez, 1998)

Muestreo aleatorio, cuando el proceso de seleccidon de la muestra garantice que todas las
muestras posibles que se pueden obtener de la poblacion tienen la misma probabilidad de
ser elegidas, es decir, todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de
ser seleccionados para formar parte de la muestra. (Hernandez, 1998)

En caso de que el elemento no vuelva a formar parte de la poblacion de manera que no
puede volver a ser seleccionado se dice que se ha obtenido la muestra mediante un
muestreo aleatorio sin reposicion o reemplazamiento.

Por lo tanto, para realizar el muestreo probabilistico aleatorio sin reposicion, se selecciond
al 3% de los alumnos que representan alrededor del 30% de la poblacion.

El instrumento que se aplico fue un cuestionario de opinion a los alumnos del tercero,
quinto y séptimo semestre de los programas académicos de la ESIQIE del plan 2010,
mismo que se muestra en la Figura 1.
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CUESTIONARIO DE OPINION A LOS ALUMNOS DEL TERCERO, QUINTO Y
SEPTIMO SEMESTRE DE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS DE LA ESIQIE DEL

PLAN 2010
1. Genero:___Femenin Mastulino
2. Edad:
3. Carrera:

4. ¢En la unidad de aprendizaje de Comunicacidn Oral y Escrite expusiste un tema al final
del curso?
Si_ Mo
5. Ellugor de exposicion fue en:
___Auditorio
Al
" Salade usos mlltples

De acuerdo o a siguiente escalo, contesta lo que se te pide.

in e levar a o una investigacién académica.

(1) Deficiente__(2) Malo (3) Muy bueno (4) Excelente |

6 Aporteei ia de la unidad d iz0j icacon |1 ]2[3[4

Oral y Eserito pare: g

3] La adquisicién de conocimientos

b) amilar, profesionaly laboral

] de soluciones adecuadas a situaciones

d] L toma de de |

2| El desarrallo personal |
. 1]2]3]4

a) Hablar ]
[ bl teer

¢} Escuchar

d} Escribir

e) Estableces un contactt ual con la audiencia

) Tuposturae:

maly te apoyas de

gl Manifie:
piblico

h) Mo te apoyas en muletillas

&s para comunicarte con el

) Tudiscurso presenta una conclusion

ciones en las que has aplicado los
en lo Unidod de Aprendizaje |

c) Enlas précticas

b} _Participacién activa en el aula

0 Servicio Social

ponente

d) Al asistir a algin

Congreso o Conferencia, elaboras preguntas al |

€] Interactias con
profesional

mayor facilidad en el smbito social, familiar y

f) Tomas decisiones pertinentes R
&) _Habilidad para participar en equipos de trabajo
acian y respeto por la diversidad y multiculturalidad de tus

i) Habilidad para la presentacian de informacion cientifica, ante
diferentes audiencias tanto en forma oral como escrita

| i) Capacidad de inv
k) _Habilidad para trabajar en forma auténoma

10. Lo que lees o escucha:

periddicos, revistas, libros, internet, radic y televisidn, lo
tus opiniones en una conversacién de interés general
0, pobreza, Internet, politica, deportes, religién, problemas

11. {Contribuyd la presentacién que realizaste para tu desarrollo académico?

Si No &Por qué?,

Figura 1. Instrumento de medicion de la estrategia didactica

El procedimiento para llevar a cabo la estrategia de aprendizaje, consiste en orientar al
joven para elegir un tema con fundamento cientifico, realizar una bdsqueda documental,
analizar la informacién, escribir un ensayo, desarrollar una presentacion formal en un
auditorio (con audiencia abierta) y organizar las exposiciones mediante el trabajo
colaborativo de tres equipos: logistica, publicidad y relaciones publicas. El aprendizaje se
evalla a traves de un jurado calificador integrado por profesores de diferentes academias y
alumnos, mediante una lista de cotejo acorde a esta actividad y un informe de trabajo que
presenta cada equipo. (Canta, 2009)

Por otro lado, la metodologia de la investigacion consistio en la realizacion de un recorrido
para aplicar el instrumento de evaluacion al 30% de los alumnos que estuvieran en el aula,
en total se respondieron 178 instrumentos entre los alumnos del tercero, quinto y séptimo
semestre del plan 2010, de las carreras de Ingenieria Quimica Industrial, Ingenieria
Quimica Petrolera e Ingenieria en Metalurgia y Materiales, de los instrumentos aplicados se
descartaron 32, debido a que en la pregunta 4. ¢(En la unidad de aprendizaje de
Comunicacion Oral y Escrita, expusiste un tema al final del curso?, contestaron que “No”.
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DISCUSION DE RESULTADOS

El nimero de instrumentos seleccionados fueron 146, de los cuales 68 son mujeres y 78
hombres, con un rango de edades entre 19 y 28 afos; 121 de la carrera de Ingenieria
Quimica Industrial, 15 de Ingenieria Quimica Petrolera y 10 de Ingenieria en Metalurgia y
Materiales, 48 cursan el tercer semestre, 49 el quinto y 37 el séptimo.

Para el analisis de los resultados se considerd el porcentaje que se obtuvo de la suma de la
escala: 1= deficiente, 2= malo, 3= muy bueno y 4= excelente.

Los resultados del instrumento de evaluacion, se muestran a continuacion:
En la Tabla 2 se exponen los resultados de la pregunta No. 6, por lo que podemos afirmar
que del 52 al 79% de los alumnos encuestados, se encuentran en un nivel de satisfaccion

entre excelente y muy bueno.

Tabla 2. Pregunta No. 6: Aporte e importancia de la unidad de aprendizaje
Comunicacion Oral y Escrita

Rubro Excelente | Bueno | Malo | Deficiente
a) La adquisicion de conocimientos 9% 66% | 14% 12%
b) La interaccion social, familiar, 11% 55% | 23% 11%
profesional y laboral
c) La consecucion de soluciones 5% 47% | 35% 12%
adecuadas a situaciones
problematicas
d) La toma de decisiones 15% 52% | 23% 10%
pertinentes
e) El desarrollo personal 18% 61% | 14% 7%

En la Tabla 3, correspondiente a la pregunta No. 7, se sefialan los resultados del
mejoramiento de sus habilidades linguisticas, por lo que se deduce que del 64 al 73% de los
alumnos, consideran que han mejorado.

Tabla 3. Pregunta No. 7: Después del curso de Comunicacion Oral y Escrita, has
mejorado en los siguientes aspectos

Rubro Excelente | Bueno | Malo | Deficiente
a) Hablar 14% 50% | 25% 11%
b) Leer 19% 54% | 18% 8%
¢) Escuchar 17% 53% | 21% 8%
d) Escribir 22% 48% | 21% 10%

En la Tabla 4 se indican los resultados de la pregunta No. 8, en la que los discentes
expresaron si toman en cuenta los elementos enlistados, estos arrojaron que del 53 al 91%
de los alumnos, si los consideran en sus presentaciones orales.
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Tabla 4. Pregunta No. 8: Actualmente, cuando expones tomas en cuenta lo siguiente

Rubro Excelente | Bueno | Malo | Deficiente
a) Sabes qué material de apoyo utilizaras 38% 53% 6% 2%
b) Identificas el propdsito de tu discurso 32% 55% | 11% 2%
c) Tu voz tiene la entonacion, volumen, 25% 49% | 22% 5%
ritmo y énfasis adecuado
d) Manejas una buena diccion 17% 50% | 27% 5%
e) Estableces un contacto visual con la 24% 42% | 25% 8%
audiencia
f) Tu postura es formal y te apoyas de 21% 48% | 25% 5%
manera natural en los movimientos de
las manos
g) Manifiestas entusiasmo e interés para 16% 49% | 29% 7%
comunicarte con el publico
h) No te apoyas en muletillas 18% 35% | 36% 10%
i) Tu discurso presenta una conclusion 25% 42% | 26% 6%

De acuerdo a los resultados, en promedio el 72% de los alumnos encuestados, si han
aplicado los conocimientos adquiridos en la Unidad de Aprendizaje, lo que se muestra en la
Tabla 5.

Tabla 5. Pregunta No. 9: Marca con una cruz las situaciones en las que has aplicado
los conocimientos adquiridos en la Unidad de Aprendizaje Comunicacién Oral y

Escrita

Rubro Porcentaje
a) Entrevistas de trabajo 27%
b) Participacion activa en el aula 72%
c) En las practicas profesionales o Servicio Social 26%
d) Al asistir a algin Congreso o Conferencia, elaboras preguntas al 21%
ponente
e) Interactias con mayor facilidad en el ambito social, familiar y 59%
profesional
f) Tomas decisiones pertinentes 21%
g) Habilidad para participar en equipos de trabajo 67%
h) Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad de tus 56%
comparieros
i) Habilidad para la presentacién de informacion cientifica, ante 39%
diferentes audiencias tanto en forma oral como escrita
j) Capacidad de investigacion 60%
k) Habilidad para trabajar en forma autbnoma 60%

En la pregunta numero 10, “Lo que lees o escuchas en periddicos, revistas, libros, internet,
radio y television, lo utilizas para argumentar tus opiniones en una conversacion de interés
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general (contaminacion, consumismo, pobreza, Internet, politica, deportes, religion,
problemas sociales, entre otros temas)”. EI 88% considera que si y el 12% que no.

En la pregunta 11. ;Contribuy0 la presentacion que realizaste para tu desarrollo académico?
El 66% considerd que si contribuyo y el 34% que no.

CONCLUSIONES

Los resultados muestran que en promedio, el 72.5% de los alumnos consideran que el
aprendizaje adquirido a traves de la estrategia implementada es “muy bueno”, ya que en las
presentaciones orales frente a grupo aplican lo aprendido, el 64% ha incrementado su
participacion en el aula, el 61% ha mejorado en la habilidad para trabajar en equipo y el
62% desarrollo el aprendizaje auténomo, lo anterior demuestra que las estrategias han
tenido cierto éxito, sin embargo, se deben mejorar para elevar el nivel de satisfaccion.

Al evaluar el impacto de la estrategia de aprendizaje aplicada, se confirma la importancia
de su uso e implementacion para el desarrollo de la competencia comunicativa.

Se concluye que el desarrollo de las habilidades linguisticas, si influye en la mejora de sus
relaciones sociales y académicas.

De acuerdo a los resultados de la experiencia, se recomienda que conocer la percepcion de
los docentes para poder evaluar mejor el impacto de la estrategia y establecer acciones de
mejora.

Es importante seguir impulsando al alumno a que mejore sus habilidades linguisticas, a

través del apoyo de los docentes que imparten otras unidades de aprendizaje, debido a que

en el plan de estudios, no se tiene una unidad de aprendizaje subsecuente que reafirme y

mejore los conocimientos adquiridos.
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