REVISTA ELECTRONICA ANFEI DIGITAL Afio 2, N°. 4 Ene-Jun. 2016

COMPETENCIAS PROFESIONALES DESARROLLADAS
MEDIANTE EL METODO DE APRENDIZAJE POR PROYECTOS:
CASO APLICATIVO

I. I. Méndez Gurrolat
L. A. Pacheco Gémez?2
J. D. Hanel del Valle®

RESUMEN

El proyecto desarrollado surge de la necesidad de contar con un sistema que gestione los procesos de
apoyo a docencia mejorando los resultados del trabajo de los grupos tematicos de una Institucion
Superior (IES) ya que el trabajo colegiado que realizan los profesores en estos es de vital importancia
para mejorar la calidad de la docencia en la IES. La metodologia se resume en 5 pasos en los cuales se
desglosan el disefio, modelado, implementacion y automatizacién de los procesos y finalmente la
integracion de todos los médulos del sistema de informacion. Como resultado de este proyecto se
automatizaron 4 procesos de productos de docencia, los cuales fueron: servicio social, proyecto
terminal, plan de actividades e informe de actividades. El punto principal en este proyecto fue contar
con un sistema que permita la transicion de un sistema de gestion tradicional a un sistema de gestién
informético enfocandose en los procesos de productos de docencia basada en una metodologia para la
gestién de procesos de negocio.

ANTECEDENTES

En los paises desarrollados como en los de vias de desarrollo se busca cambiar la forma en
que se ensefia la ingenieria para elevar su eficacia. En México hay poca actividad
concertada para dar un salto de calidad en la formacién de ingenieros (Albarran, 2014).

Volver mds motivadora y practica desde el inicio la formacion de ingenieros, es el
planteamiento predominante en buena parte de Europa, Estados Unidos y Australia. Hay
una amplia literatura, iniciativas en desarrollo y asociaciones de universidades, enfocadas a
cambiar los curricula de ingenieria y las técnicas de ensefianza-aprendizaje (Marengo y
Albarran, 2013).

En 2009, el International Engineering Alliance emiti6 un documento que define los
atributos del estudiante de ingenieria y sus competencias profesionales. El estudiante de
ingenieria debe poseer 12 atributos que definen su perfil de conocimiento. El ingeniero
debe desarrollar 13 competencias profesionales que son una extension del perfil de
conocimiento del estudiante y que lo definen como un profesionista competente.

La iniciativa Concebir Disefiar Implementar Operar (CDIO) cuenta con 97 asociados, que
representa solo una pequefia parte de las instituciones de ensefianza de la ingenieria, pero
que ha venido creciendo continuamente. Se enfoca principalmente a métodos de ensefianza-
aprendizaje que sean motivadores y desarrollen méas eficazmente las competencias
profesionales de los ingenieros, como por ejemplo, el aprendizaje basado en proyectos.
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El método de aprendizaje por proyectos es muy necesario para que un alumno ponga en
practica sus conocimientos asi como para desarrollar e incrementar sus competencias
profesionales.

De acuerdo a Valero (2013) “el aprendizaje basado en proyectos es una metodologia
docente de creciente interés en la ensefianza de la ingenieria, no sélo por las cada vez mas
abundantes evidencias de su eficacia sino también porque esta metodologia permite abordar
de manera integral varios de los retos que nos plantea la adaptacion de nuestra docencia a
los requerimientos del Espacio Europeo de Educacion Superior (retos tales como la
planificacion del trabajo del estudiante dentro y fuera de clase o el desarrollo de
competencias transversales)”. Pero no solo en el continente europeo es importante este tipo
de metodologia, los espacios educativos en México también necesitan este tipo de
mecanismos que apoyan a los estudiantes a desarrollar sus competencias profesionales.

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) o Project Based Learning (PBL) tiene su origen
en la Universidad de McMaster para combatir la desmotivacion de los alumnos de medicina
y cada vez estd mas extendido a pequefia y gran escala.

En el ABP/PBL el proceso para el aprendizaje debe ser un continuo ciclo donde lo inicial
debe ser el enunciado o planteamiento del proyecto, para posteriormente preguntarse ¢Qué
sabemos y qué debemos aprender?, luego establecer y llevar a cabo un plan de aprendizaje
y continuamente estar revisando el proyecto. Los alumnos deben trabajar en grupos y el
profesor debe facilitar el proceso y ofrecer retroalimentacion.

En otro aspecto en la era actual, es necesario disponer de soluciones tecnologicas que
integren los sistemas de informacion y los procesos de negocio mas aceptados. Asimismo,
se hace indispensable el analisis de los procesos de la organizacion, y Gestion de Procesos
de Negocio (BPM por sus siglas en inglés) se muestra como la metodologia ideal por el
auge que actualmente esta poseyendo, con el consiguiente incremento de productividad y
eficiencia.

Es evidente que las IES aungue no sean propiamente una organizacién de negocio necesita
estar a la vanguardia, actualmente vivimos en un mundo en continuo proceso de cambio,
donde las organizaciones estan expuestas a nuevos retos, desafios en un contexto maés
dindmico y flexible, donde se vincula con la capacidad de generar innovacion o cambio
técnico y para responder a este cambio se necesita disponer de la tecnologia y hacer
valer la necesidad de querer perfeccionar los procesos que se realizan en cualquier
ambito y sustituir las actividades humanas.

El proyecto desarrollado surge de la necesidad de contar con un sistema que gestione los
procesos de apoyo a docencia mejorando los resultados del trabajo de los grupos tematicos
de una Institucion de Educacién Superior ya que el trabajo colegiado que realizan los
profesores en éstos es de vital importancia para mejorar la calidad de la docencia en la IES.

El proyecto se aborda desde la perspectiva de un proceso de negocio usando herramientas
Business Process Management (BPM), donde la gestion de procesos de negocio consiste en
la metodologia corporativa, que tiene como objetivo mejorar la eficiencia dentro de las
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organizaciones por medio de la gestion de procesos de negocio, que se deben modelar,
organizar, documentar y optimizar de forma continua.

El proyecto se trazo con los siguientes objetivos:

a) Disefiar, modelar e implementar los modulos de: asignacion de comisiones académicas
docentes, asignacion de ayudantes, planificacion de actividades docentes, gestion de
proyectos terminales y generacion de informes de actividades docentes. b) Integracion de
todos los médulos del sistema de informacion.

La pregunta que se pretende resolver seria: ¢Es posible que el aprendizaje por proyectos
contribuya a la correcta realizacion de un sistema de informacion de apoyo a docencia?.
Este sistema de informacion pretende mejorar el trabajo colegiado llevado a cabo por los
profesores de un grupo tematico de una IES.

Contexto general de la investigacion

En el Departamento de Sistemas de la Universidad Auténoma Metropolitana-
Azcapotzalco se establecio un proyecto denominado Sistema de Gestion Digital (SGD) el
cual tiene como finalidad el mejoramiento de procesos administrativos dentro de la
Institucion, el proyecto contempla 9 etapas. El trabajo reportado en (Silva-Lopez, et al.,
2013) es el marco general en el cual se definen los lineamientos del proyecto Sistema de
Gestion Digital. Dentro de la metodologia definida para el proyecto, la primera etapa la
conforman tanto la identificacién de procesos clave asi como agrupar los procesos en
grupos relacionados, ademas de identificar las relaciones y dependencias, resultado de
esa primera etapa es la identificacion de ocho procesos clave que se agrupan por niveles y
el establecimiento del meta-modelo de procesos clave del sistema, ademas de la l6gica de
los procesos clave agrupados en tres niveles o categorias (Ver Figura 1).
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Figura 1. Meta-modelo de procesos clave del SGD (Silva-Lopez, et al., 2013)
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Cada uno de estos procesos clave se subdivide en un conjunto de subprocesos. En cuanto
a los procesos de productos de docencia del SGD estos se ubican en el nivel de
procesos operativos, el modelado de los procesos administrativos llevados a cabo para
obtener productos de docencia del SGD fue realizado mediante notacion UML vy se
puede consultar en (Silva, Cruz, Méndez, 2013a)

Como parte de este proyecto de SGD, se encuentra el trabajo que en este articulo se
describe y el cual se centra en los “Procesos de productos de docencia”. Este proyecto fue
Ilevado a cabo como proyecto terminal de ingenieria en computacion vy realizado durante
los Gltimos trimestres de la carrera, con este proyecto se presente resolver problemas reales
de la IES. Una de las limitaciones de este proyecto terminal es que solo abarca uno de los
procesos clave de meta-modelo del SGD, a saber el de “Procesos de productos de
docencia”.

METODOLOGIA
La metodologia desarrollada para este proyecto consistio de 5 pasos:

Paso. 1
1) Disefio de los procesos de asignacion de comisiones académicas y productos de

docencia el cual esta comprendido por:
= Planificacion de actividades docentes.
= Gestién de proyectos terminales.
= Gestion de proyectos de servicio social.
= Generacion de informes de actividades docentes.

La Figura 2 muestra el modelado de los productos de docencia.
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Figura 2. Proceso Productos de Docencia
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Paso. 2
2) Modelado de los procesos de asignacion de comisiones académicas y productos de
docencia con sus respectivos subprocesos, actividades y roles de usuario.

En este paso de la metodologia se model6 en BPMN todo el proceso de Productos de
docencia, a detalle se ilustran en las Figuras 3 a la 6 cada uno de los subprocesos que
conforman este conjunto de procesos. Es importante mencionar que cada uno de estos
procesos tiene una serie de implementaciones y validaciones particulares.

La Figura 3 muestra el modelado del subproceso de servicio social.

Figura 3. Subproceso Gestion de Servicio Social

La Figura 4 muestra el modelado del subproceso de gestidn de proyectos terminales.

Figura 4. Subproceso Gestion de Proyectos Terminales
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La Figura 5 muestra el modelado del subproceso informacion de actividades docentes.

Figura 5. Subproceso de Planificacion de Actividades Docentes

La Figura 6 muestra el modelado del subproceso planificacion de actividades docentes.
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Figura 6. Subproceso de Informe de Actividades Docentes

Paso. 3
3) Implementacion de los procesos de asignacion de comisiones académicas y productos de

docencia.

En este paso de la metodologia se muestran algunas de los formularios llevados a cabo para
la implementacion de los modulos que conforman el sistema de informacién.

El proceso productos de docencia es iniciado por la asistencia administrativa en donde la
tarea 1.0 Registro de Tipo de Producto, es donde se elige que subproceso se desea registrar
para continuar. La Figura 7 ilustra el formulario de registro de tipo de producto.
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Figura 7. Registro de Tipo de Producto

A partir del registro del producto se direcciona al subproceso correspondiente segun sea la
eleccion.

Paso. 4
4) Automatizacion de los procesos de asignacion de comisiones académicas y productos de
docencia con sus respectivos conectores y conexion a base de datos.

Por ejemplo para llevar a cabo la automatizacion del proceso se Plan de actividades se
utilizaron los siguientes tipos de conectores.

= Base de datos (PostgreSQL).

= Scripting (Groovy).

= Departamento de Sistemas (GuardarAdjuntosEnSistema).

= Departamento de Sistemas (GuardarAdjuntosNullEnSistema).

Ademas en la Tabla 1 se muestran los validadores utilizados y la tarea donde inserto.

Tabla 1. VValidador de Fecha. Plan de Actividades. Tarea 1.0

Nombre: fechaEntregaValidadorl

Tipo Validador: Date validator

Parametro:

Mensaje de Error: Especifique una fecha valida.
Paso. 5

5) Integracion de todos los médulos del sistema de informacion.

Finalmente fue necesario integrar cada uno de los 4 subprocesos automatizados. Para
llevar a cabo esta integracion adicionalmente durante la realizacion de los procesos se
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disefid y se realizd una base de datos que gestiona y almacena la informacion generada por
estos. La base de datos fue realizada con el gestor postgreSQL y tiene el proposito de
resguardar y almacenar la informacion.

En la Figura 8 se muestra la imagen vectorial de la seccion de la base de datos para este
conjunto de procesos.
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Figura 8. Imagen Vectorial de Base de Datos de Productos de Docencia

DISCUSION DE RESULTADOS
En este proyecto no solo se desarrollo un sistema de informacion que automatizo

determinadas actividades individuales, no que se automatizaron procesos clave, lo cual
permitird mejorar la eficiencia en la gestion del departamento de sistemas de la IES.

Por otro lado el presente proyecto es el resultado de una experiencia académica de
implantar el método de aprendizaje por proyectos.

En el presente proyecto el alumno adquirié conocimientos de una nueva metodologia para
la gestion de procesos como lo es BPM, al igual se conocid una nueva notacion para la
realizacion del modelado y representacion de los procesos, la cual es BPMN.
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El alumno realiz6 una amplia investigacion de aplicaciones que gestionaran procesos y
utilizaran la notacion de modelado de procesos de negocio, ademas menciona que el
proyecto fue una experiencia que puso a prueba sus capacidades y habilidades tanto de
conocimiento como de perseverancia y paciencia.

Durante el proceso de pruebas se verifico y validé cada uno de los procesos llegando a la
conclusion de que se elabor6 un producto completo, aungue cabe mencionar que se
puede mejorar y adaptar a nuevas y cambiantes necesidades.

Es importante hacer mencion sobre las habilidades logradas por el alumno durante la
realizacion del proyecto, las cuales fueron: trabajo en equipo, aprendizaje autonomo,
planificacién del tiempo, trabajo por proyectos, capacidad de expresion oral y escrita, entre
otras. Las cuales fueron logradas debido al compromiso con el plan de trabajo y las
entregas a tiempo, a la capacidad para identificar tareas, desarrollarlas e integrar
resultados.

Uno de los beneficios principales en este proyecto fue contar con un sistema que permitira
la transicion de un sistema de gestion tradicional a un sistema de gestion informatico
enfocandose en los procesos de productos de docencia. Este sistema fue desarrollado para
el departamento de sistemas de la UAM-Azcapotzalco pero puede ser extendido a los otros
departamentos de la UAM.

Finalmente mencionar que la implementacion del método de aprendizaje por proyectos en
este trabajo permitié que el alumno desarrollara las siguientes competencias profesionales:
colaboracion, planeacion del proyecto, comunicacion, toma de decisiones, manejo de
tiempo, habilidades en la solucidn e problemas entre otras.

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

El proyecto llevado a cabo en esta investigacion se realizO mediante el método de
Aprendizaje Basado en Proyectos, este método ha sido ampliamente utilizado para la
formacion de ingenieros y este trabajo muestra una aplicacion mas del método en una IES
en México. Para el desarrollo del proyecto fue necesario realizar trabajo dentro y fuera de
las clases, ademéas de implementar un sistema de seguimiento y retroalimentacion del
trabajo que permitiera medir y evaluar el avance llevado a cabo.

Los objetivos trazados para este trabajo fueron alcanzados ya que se disefiaron, modelaron
e implementaron los 4 subprocesos de los procesos de apoyo a docencia y se integraron
todos ellos en el sistema de informacion.

Este proyecto también permitio reforzar las habilidades de comunicacion del alumno ya
que hubo la necesidad de interactuar con los otros miembros del equipo que desarrollaban
otros modulos del sistema de informacion y para gestionar tanto las reuniones, como los
conflictos surgidos durante el desarrollo.
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