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RESUMEN

Se ha encontrado que el clima incide en distintos tipos de resultados en los planteles, tales como el nivel
de aprendizaje de los alumnos, la distribucién social del conocimiento entre los estudiantes de distinta
clase social, la desercion o los sucesos de violencia escolar. (Fullan M. , 2005), afirma que la
contribucién que hacen las escuelas al aprendizaje de los estudiantes, depende de las motivaciones y
capacidades de su equipo profesional vistas a través de estudios de clima laboral.

Por lo que es pertinente detectar las necesidades de cambio de la organizacion, que promueva la
cooperacion, motivacion y la participacion de los directivos, docentes, personal de apoyo y la
comunidad en general, para estar inmersos en un contexto de una escuela que aprende y que genera la
formacién de ingenieros competentes.

La metodologia consistié en la aplicacion de una encuesta de “Clima laboral” al 10% de los docentes de
la ESIQIE, cincuenta cuestionarios aplicados que consideraron once factores de analisis; cada factor a
su vez contenia una serie de preguntas que permitieron obtener resultados significativos.

El analisis de la informacion vertida es relevante para comprender la organizacion; y puede ofrecer
una guia al personal directivo para revisar los aspectos que requieren ser transformados, con el
proposito de contribuir en la calidad y pertinencia de la educacion.

ANTECEDENTES

Vega, Arévalo, Sandoval, Aguilar y Giralda (2006) plantean que en las ultimas décadas se
ha desarrollado un creciente interés por el estudio del clima organizacional, asociado a su
inclusion como indicador de la calidad de la gestion de las organizaciones y como uno de
los elementos basicos para potenciar procesos de mejoramiento al interior de éstas. Una
definicion de clima organizacional que ha sido util para los procesos de fortalecimiento de
las organizaciones es el que propone (Rodriguez, 2004), este autor plantea que el clima
organizacional corresponde a las percepciones compartidas por los miembros de una
organizacion respecto al trabajo, al ambiente fisico en que éste se da, las relaciones
interpersonales que tienen lugar en torno a él y las diversas regulaciones formales que
afectan a dicho trabajo.

Trujillo (2013), cita que la literatura acerca de la investigacion sobre el clima laboral se
centra en las percepciones de las personas, en los aspectos directivos y sociales del medio
ambiente de trabajo, volviendo al clima un constructo que define la efectividad
organizacional. Ademas sefiala que puede haber sub-climas dentro de una organizacion.
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Asi que habra un sub-clima al referirse a un departamento o a un aspecto determinado. Del
mismo modo puede haber uno o varios sub-climas que sean favorables dentro de un clima
laboral que no sea tan efectivo o viceversa.

El resultado de la planeacion donde se consideran los factores provenientes de los
individuos, los grupos y la propia organizacion; conjuntados con la comunicacion, la
participacion, la confianza y el respeto, podran crear un buen clima laboral que serd un
elemento facilitador para llegar a tener escuelas que aprenden y como consecuencia
alumnos que aprenden. Conjuntando espacios laborales y de aprendizaje con el
compromiso de mejora en todo el proceso del sistema educativo donde la escuela también
aprende, para poder responder a las demandas y cambios en la sociedad globalizada.
Haciendo alusién, Escudero citado por Bolivar (2001), menciona que mientras no se asuma,
por dentro y fuera, que los centros han de recomponerse, ni su aprendizaje, ni el de los
profesores, ni el de los alumnos, podran ocurrir.

La Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas (ESIQIE) forma parte
de las 26 escuelas de nivel superior del Instituto Politécnico Nacional y forma profesionales
en Ingenieria Quimica Industrial, Ingenieria Quimica Petrolera e Ingenieria en Metalurgia y
Materiales.

Tiene como mision, formar integralmente capital humano en los &mbitos de la Ingenieria
Quimica Industrial, Ingenieria Quimica Petrolera e Ingenieria en Metalurgia y Materiales
con una vision global y liderazgo, para contribuir con el desarrollo social y econémico del
pais; y su vision es ser una escuela de vanguardia, incluyente, con reconocimiento
internacional y alto compromiso social, con actividades y procesos pertinentes, eficientes y
transparentes en el &ambito de su competencia. ( ESIQIE, 2015).

De acuerdo con la mision de la institucion podemos sefialar que los conocimientos de un
ingeniero deben extenderse mas alld de las ciencias fisicas y la ingenieria, es decir,
prepararse en aspectos economicos, politicos, psicoldgicos, sociales y humanisticos para ser
considerado por quien lo emplee y sea de provecho para la sociedad.

Locaso y Cruafies (2012, p.56), afirman que: “Un profesional competente debe de integrar
las siguientes caracteristicas: conocimientos sélidos y actualizados, tanto en las ciencias
basicas como en las tecnologias basicas y aplicadas, integrados con una solida formacién
practica, metodologia cientifica, capacidad de analisis y de sintesis. Capacidad para la
propuesta y aplicacion de soluciones efectivas a problemas en la materia y su presentacion
publica. Vision global de la materia dentro de la ciencia y las implicaciones éticas, sociales
y econOmicas de su actividad”.

Del mismo modo para la formacién integral del ingeniero es importante promover el
liderazgo, la responsabilidad social, el compromiso, la ética profesional y el trabajo en
equipo.

La escuela estd estructurada de la siguiente manera: al Director le reportan directamente, el
Jefe de la Unidad de Informatica, el Coordinador de Enlace y Gestion Técnica, el Consejo
Técnico Consultivo Escolar, el Decano, el Comité Interno de Proyectos, el Subdirector
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Académico, el Subdirector de Servicios Educativos e Integracién Social, el Subdirector
Administrativo, y el Jefe de la Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion (SEPI).
Los Subdirectores y el Jefe de la SEPI, y tienen bajo su cargo en total 17 departamentos.

Cuenta con aproximadamente 180 personas de apoyo y 500 profesores: 50%, es decir, 250
son de tiempo completo (40 horas), 29 que representan el 5.8%, son de % de tiempo (30
horas), 40 docentes que figuran el 8%, son de % tiempo (20 horas), el 36.2% son de
asignatura, es decir 181 (de 1hasta 19 horas), (DCH-ESIQIE, 2015).

Tiene cerca de 6,200 alumnos inscritos, con edades que fluctian entre los 18 y 25 afios de
edad, el 48 % son mujeres y el 52 % son hombres; el 10 % son alumnos que vienen del
interior de la republica y el resto pertenece a la zona metropolitana, y cuyo indice de
aprovechamiento en los Gltimos 5 semestres es de 57.95 % como se muestra en la Tabla 1.
Otros datos son: el indice de reprobacion es del 41.6%, el indice de desercidn es de
aproximadamente el 38 % y la eficiencia terminal es del 51% (DGE-ESIQIE, 2015).

Tabla 1. Andlisis de aprovechamiento de la ESIQIE

(%) PROMEDIO
INGRESO | 14/1 (%) 14/2 (%) 15/1 (%) 1572 (%) 16/1 DE
- APROVECHAMIENTO

maTricULA B30 5688 6177 5788 6171
INSACETNsIEN 3326 [ 56.43 | 3328 | 58.51 | 3784 | 61.26 | 3324 | 57.43 | 3465 | 56.15 57.95

Al realizar el analisis de estos datos, se percibio la importancia de conocer el clima laboral
de la Unidad Académica para determinar si interviene en el proceso de formacion de los
estudiantes de ingenieria y establecer recomendaciones al respecto.

Se plantean como objetivos: Obtener un diagnostico del clima laboral de la escuela a través
del andlisis de los resultados de la encuesta y su contribucion en la formacion de ingenieros
competentes.

Las preguntas de investigacion son: ¢Cual es el clima laboral de la Unidad Académica? y
¢El clima laboral contribuye en la formacion de ingenieros competentes?

METODOLOGIA
Hipdtesis: El clima laboral de la Unidad Académica contribuye en la formacion de
ingenieros competentes.

Las variables centrales que se utilizaron para el desarrollo de esta investigacion son:

El clima laboral con 11 factores: Reconocimiento, Procesos de Operacion, Liderazgo,
Atencion al Usuario, Comunicacién Interna, Seguridad, Medio Ambiente y Recursos,
Capacitacion, Trabajo en equipo, Mejora y Cambio, Identidad y Pertenencia.

El aprovechamiento académico hace referencia a la evaluacion del conocimiento y
capacidades adquiridas en el ambito escolar y expresa lo que esta aprendiendo a lo largo del
proceso formativo del ingeniero.
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El método, el tipo de investigacion y el disefio de la misma corresponde a una investigacion
cuantitativa que trata de responder a un problema y su finalidad es analizar los factores del
clima laboral que contribuyen en la formacion de ingenieros competentes.

En esta investigacion, la poblacion esta conformada aproximadamente por 500 docentes y
la muestra fue de 50 que representa el 10 % del total de la poblacion con edades que oscilan
entre los 30 y los 70 afios del turno matutino y vespertino, y fueron seleccionados mediante
el muestreo de tipo no probabilistico. La muestra seleccionada es objetiva, confirmatoria,
inferencial y deductiva, orientada al resultado a partir de datos solidos y repetibles que se
podran generalizar a toda la comunidad docente del plantel y que reflejan la particularidad
de la escuela; ademas, se evitara realizar inferencias mas alla de los datos obtenidos.

El instrumento que se utilizd es un cuestionario de 11 factores con 65 preguntas en total,
acorde a los propositos que se persiguen y del que se analizaron los factores antes descritos,
se aplico de forma individual y el tiempo de realizacién fue de aproximadamente 20 min.,
la escala de medicion cuantitativa considera una calificacion de 0 a 5, es decir, de menos a
mas satisfactorio.

Se tabularon los datos estadisticos y se determinaron las medidas descriptivas y graficacion
de resultados de acuerdo a las variables propuestas. Los colores en las graficas representan
los niveles de satisfaccion: el valor mas bajo es rojo, el méas alto es amarillo y los valores
intermedios morados.

DISCUSION DE RESULTADOS

En la Figura 1, se presentan los resultados promedios obtenidos de la Encuesta de
Ambiente Laboral, de los 11 factores. Por motivo de extension de la ponencia, se
especifican los resultados de los factores que obtuvieron un porcentaje de satisfaccion
menor al 80%; es decir, Reconocimiento con el 76%; Procesos de Operacion, Liderazgo y
Atencidn al Usuario todos ellos con el 74%; Comunicacion Interna 72%; Seguridad 70% y
por ultimo Medio Ambiente y Recursos con el 68%.

CLIMA LABORAL EN LA ESIQIE

TRABAIO EN EQUIPO | ' ! : ‘a4 i ! 1 i
SEGURIDAD | : [ I |
- | | | o | | ] |
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COMUNICACIIN INTERNA | ! i [ I— ! - - |
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Figura 1. Resultados de la Encuesta de Clima Laboral

En la Figura 2 se muestran los resultados del rubro Reconocimiento con el 76% en
promedio de satisfaccion, sin embargo, el 68% de los profesores sienten que no son
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reconocidos en sus aportaciones para el logro de los objetivos y metas, ademés que les falta
informacidn sobre el sistema de reconocimiento, recompensas y mecanismos de promocion.

Este factor permite visualizar que no s6lo es importante el rol del docente, sino que hay que
considerar a la figura de la persona, que coexisten en un mismo docente y que lo motiva a
realizar su trabajo de mejor manera y por lo tanto, contribuye en el aprovechamiento del
estudiante de ingenieria.

Reconocimiento

Conozco el sistema de reconocimientos y recompensas de la I 74 I

institucion | |

Mi director me hace sentir elemento importante para el buen
desempefio de mi area | | |

La institucion informa a los mienbros de la comunidad de los
mecanismos de promocion
La institucion reconoce mi aportacion en el logro de los
objetivos y metas

60 65 70 75 80 85

Figura 2. Reconocimiento

En la Figura 3 Procesos de Operacion, los docentes expresan que no son informados de los
resultados de las encuestas que se les aplican, desconocen: si los procedimientos son
revisados, las funciones que estan dentro del area de su competencia y la difusion de los
procedimientos.

Existen diversos estudios que reconocen la existencia de un clima escolar positivo como
condicién necesaria para lograr buenos aprendizajes, relevando lo que ocurre en el aula,
especialmente la relacion profesores-alumno (Casassus, Cusato, Froemel, Palafox, Willms,
& Sommers, 2001);(Valdés et al., 2008). Por lo que es importante que el docente se interese
en los cambios de los procedimientos, en el conocimiento de la normatividad aplicable y se
comprometa con el trabajo colegiado, de tal manera que beneficie el desarrollo de los
ingenieros.

5 www.anfei.org.mx/revista



REVISTA ELECTRONICA ANFEI DIGITAL

Procesos de Operacion

Se difunden los resultados de la aplicacion de estas encuentas *
En mi area buscamos lograr mejores resultados sin incrementar el gasto | 78 i
La estructura organizacional de mi area es adecuada para cumplir con nuestrosm- 83 I i
Se han difundido una cultura de calidad y mejora de los procesos en la institucion | 75 I i
No hay necesidad de quedarme mas tiempo adicional a mi jornada | 30 I i
Las tareas y funciones estan planeadas,son claras y bien definidas | 77 l i
Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo | 79 l i
los procedimientos son revisados y mejorados constantemente | 63 I |
Conozco el procedimiento escrito que explique la forma en que debo hacer mi trabajo | 68 I i
Deseo que se realicen cambios con la intencion de mejorar mi trabajo | 80 I 1
Conozco los objetivos y politica de calidad de la institucion | 74 l i
Se difunden los procedimientos de trabajo en la institucion | 69 ! i
T
0 50 100

Figura 3. Procesos de Operacién

En la Figura 4, se aprecia que la comunidad docente, en promedio evaluo el factor de
liderazgo en un 74%, Es importante considerar que para el buen funcionamiento de una
organizacion, la comunicacion es el pilar, es decir, debe existir una comunicacion interna
efectiva que se encargue de: informar, involucrar, unir y lograr la colaboracion del
personal, en los resultados se puede apreciar que el 62% de los docentes consideran que
necesitan mayor retroalimentacion por parte de la direccion, asi como que sea reconocido
su trabajo y tomadas en cuenta sus opiniones.

Maureira y Guerrero (2003) sefialan que los directores de escuela contindan dedicando gran
parte de sus energias al desarrollo de labores administrativas. Ello es apoyado por la vision
de los profesores respecto de las tareas que desarrollan los directores, indagada en un
estudio realizado por el Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacion (CIDE,
2001), en cuanto perciben con un menor grado de visibilidad aquellas labores vinculadas al
apoyo de procesos pedagdgicos y la supervision de las clases. Lo que puede provocar que
los docentes no cumplan con los estandares de calidad en el proceso de formacién de
ingenieros.

Sin lugar a dudas, en las unidades académicas el factor humano cobra vital importancia en
las labores de direccion y comunicacion; sin embargo, debido al tamafio de la comunidad
de la ESIQIE, es complicado abordar a cada miembro de la organizacién, no obstante, la
linea de comunicacion con los niveles de mando es accesible a cualquier miembro de la
comunidad, tal como lo manifiestan el 82% de los encuestados.
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Liderazgo
Mi director me proporciona la informacion necesaria para desempefiar mi trabajo ] I I I I I I I 74
Mi director fomenta la convivencia entre compafieros de mi area ] | | | | | | | | 77
Cuento con el apoyo de mi director para tratar los asuntos relacionados con mi... | | | | | | | 79
Mi director fomenta el desarrollo profesional de los colaboradores | | | | | | | 78
Mi director toma en cuenta mis sugerencias ] | | | | | | 68
Mi director me retroalimenta con respecto a los resultados de mi trabajo -% 62
El director conoce lo que ocurre en las distintas areas 1 74
La comunicacién con los niveles de mando es accesible ! ! ! ! ! ! ! . 82
T T T T T T T T
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Figura 4. Liderazgo

De acuerdo al factor atencion al usuario, en la Figura 5 los resultados muestran que la
retroalimentacion en la comunicacion, proveniente de docentes, padres de familia, alumnos,
asi como del personal de apoyo, para alcanzar mejores niveles de productividad en la
ESIQIE, es del 73.5%, que puede considerarse pertinente, sin embargo, es indispensable
que toda la comunidad perciba que es tomada en cuenta, para valorar la asertividad de las
propuestas formuladas en la comunidad, con su diversidad de culturas, formacion
académica, asi como la riqueza que tiene cada persona, se hace necesario abrir el dialogo
para que surjan propuestas de cambio en cada area: alumnos competentes, personal de
apoyo Yy docentes todos comprometidos con la mejora continua.

Pari (2008) afirma en su investigacion que un ambiente escolar ordenado, con una
comunicacion fluida, respetuosa, con énfasis en lo académico, un lenguaje caracterizado
por altas expectativas de éxito en los estudiantes, contribuye a mejores logros académicos.

Atencion al Usuario

Mi institucion considera las sugerencias de los docentes,

i

padres de familia y alumnos asi como personal de apoyo. ‘ ‘
Las sugerencias se analizan y son tomadas en cuenta para
mejorar i | | 74'5| |
Las acciones derivadas de la opinion de los usuarios fueron
acertadas [ [ 74 [ [ ‘ ‘
T T T T T T
73 73.2 734 736 738 74 742 744 746

Figura 5. Atencién al Usuario

De los resultados de la encuesta, en la Figura 6, Comunicacién Interna resalta que hay un
problema de comunicacion en la Institucion, pues solo el 65% de los docentes conocen las
actividades y funciones de otras areas de la organizacion, por lo que debe haber un cambio
significativo para alcanzar los objetivos de la misma.
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La comunicacion dentro de la institucion es vertical es decir que la informacion se
distribuye desde los puestos directivos, pasando por las subdirecciones, jefes de
departamento academias y docentes. Pero debido a que el nimero de profesores y alumnos
es muy grande, cuando la informacién llega a las bases en la mayoria de los casos se
distorsiona.

Para cumplir con los propositos de la Unidad Académica, se deben mejorar los canales de
comunicacion para que la informacion llegue de manera veridica y oportuna a toda la
comunidad y a la sociedad en general.

Comunicacion Interna

Conozco las actividades y funciones de otras areas de la organizacién W ‘
La alta direccion hace participe a todo el personal de los eventeos de -3 |

interes comun significativos para toda la institucion | | | | | | |

Cuento con la informacion necesaria para realizar adecuadamente mi 22 |
reele N A A N
Considero que la informacion entre as areas fluye adecuadamente 71 |
Mi director me mantiene debidamente informado de lo que sucede en | | | -1 | | | | |
la institucion T T T T T T T
T T T T T T T

Figura 6. Comunicacion Interna

Como se puede observar en la Figura 7, Seguridad, el porcentaje de satisfaccion mas bajo
fue del 44.5% con respecto a la participacién en las actividades de proteccion civil, los
encuestados se sienten relegados en las actividades que estos realizan, ya que soélo
participan en los simulacros de sismo; para los correspondientes a emergencia quimicas
solo notifican a los brigadistas. Asi la poblacion docente en general manifiesta desconocer
los procedimientos para esos casos.

La ESIQIE busca fortalecer la formacién tecnologia y cientifica de sus estudiantes y
considera que una de las areas de oportunidad dentro del sector productivo es la seguridad y
para ello se debe involucrar al docente a participar en cursos de capacitacion vy
actualizacion propiciando que los estudiantes se involucren en las brigadas de proteccién
civil, seguridad industrial y manejo de residuos peligrosos con el fin de lograr una
formacidn integral de los profesionales de la ingenieria
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Seguridad
Participo en las actividades de proteccidn civil W | |
Se han mejorado ultimamente las condiciones de seguridad de mi drea | 70
Se han difundido correctamente las medidas de seguridad en caso de...- | | | 70.5 | | | {
Considero que los simulacros son efectivos | | | l 77 l':, l l l
Conozco la funcién y uso de extintores | | | | 67 ] | | I
El comité de proteccion civil asisten en casos de emergencia | | | | 76 |'§ | | |
Existen rutas de evacuacion en caso de siniestro | | | | 74 ‘]': | | | |
Mi drea de trabajo es segura en caso de siniestros | ! ! ! 72 T ! ! ! |
T T T T T T T

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Figura 7. Seguridad

Los resultados generales con respecto al Medio Ambiente y Recursos, se muestran en la
Figura 8, donde sélo el 65% de los encuestados sefialaron que el equipo de computo y
material de trabajo satisface las necesidades de su trabajo y el 67% dijo que las condiciones
de iluminacion, ventilacion, nivel de ruido, etc. son adecuados.

La Unidad Academica ha remodelado mas del 50% de las oficinas y cuenta con equipo de
Gltima generacion, sin embargo es importante sefialar que la tecnologia avanza a pasos
agigantados por tal motivo es necesario implicar a los directivos docentes, alumnos y
personal de apoyo en la realizacion de proyectos autogenerados que puedan interesar al
sector publico y privado para obtener recursos que puedan financiar la compra de equipos,
materiales y herramientas actualizadas que promuevan la aplicacion de los conocimientos.

Medio Ambiente Yy Recursos

Considero que las condiciones de mi drea son adecuadas (iluminacién, ventilacion, l’ |
nivel de ruido, etc. | | [ |

Considero que los recursos de la organizacion son aprovechados adecuadamente

El equipo de cémputo y material de trabajo satisface las necesidades de trabajo ﬁr “7
I
T

Los espacios de mi area son adecuados para trabajar |

El mobiliario de miarea es adecuado para el desarrollo de mis actividades

{
0!
|
|

62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72

Figura. 8 Medio ambiente y recursos

CONCLUSIONES

De acuerdo al andlisis de los resultados obtenidos en la encuesta de Clima laboral, los
factores: Identidad y Pertenencia, Capacitacion, Mejora y Cambio y Trabajo en Equipo, el
nivel de satisfaccion supera el 80% lo que demuestra que la ESIQIE se encuentra en un
nivel adecuado, sin embargo falta mucho por hacer. Se concluye que la Unidad Académica
puede formar ingenieros competentes, independientemente del status econdémico, social y
cultural de los mismos, pero esto ocurrird sélo si los docentes y directivos consiguen
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“aprender” para adaptarse a su entorno particular, al contar con la capacidad (facultad y
soporte institucional), el conocimiento y los recursos para tomar decisiones libres y
comprometidas, en los planos organizacional, administrativo, pedagogico, curricular y
comunitario.

Hay que dejar atras el tradicional esquema vertical caracteristico del sistema educativo y
promover un nuevo modelo de escuelas autogestivas, con libertad para disefiar su propio
proyecto cultural critico, basado en la creatividad, la innovacion y el empoderamiento de la
comunidad.

Los factores que obtuvieron un porcentaje de satisfaccion menor al 80%, es decir:
Reconocimiento con el 76%; Procesos de Operacion, Liderazgo y Atencion al Usuario
todos ellos con el 74%; Comunicacion Interna 72%; Seguridad 70% y por ultimo Medio
Ambiente y Recursos con el 68%, si pueden ser determinantes en el proceso de formacion
de ingenieros competentes. Es indispensable que el cuerpo Directivo ejerza un liderazgo
efectivo a través del reconocimiento del cumplimiento de los objetivos y metas, la
formacion de equipos de trabajo que propongan planes de mejora, optimizar los canales de
comunicacion con el fin de mantener adecuadamente informada a toda la comunidad.

En términos de la gestion escolar, la ESIQIE debe asumir una gestion estratégica, que
convierta a la escuela en una organizacion centrada en lo pedagogico, abierta al aprendizaje
y a la innovacion; debe abandonar rutinas y propiciar actividades distintas para atender la
complejidad, la especificidad y la diversidad caracteristicas de su alumnado y su entorno
social; y, finalmente, concentrar la energia de la comunidad académica en un proyecto
educativo integral interdisciplinario y sistémico con vision de futuro que desafie los retos
de la globalizacién. Por consiguiente asegurarse de innovar en sus enfoques pedagdgicos,
impulsar la profesionalizacion docente y la formacién de ingenieros competentes, capaces
de crear comunidades fuertes y resolver los conflictos mediante medios pacificos; como
seria el caso de la reduccion de la brecha econémica, educativa y social, actualmente
existente.

Debido al acelerado desarrollo cientifico-tecnologico y los cambios socioculturales,
catalizados por la globalizacion, se hace necesario concebir a las escuelas de nivel superior,
como es el caso de la ESIQIE, como unidades béasicas de formacion e innovacién, con
procesos de investigacion y accion cooperativa dinamica. Prevaleciendo la vision sistémica
del cambio, autoevaluacion institucional como base del proceso de mejora, importancia de
trabajar de modo conjunto, aprender en el proceso de trabajo, el cambio como aprendizaje,
y movilizar la energia interna de la organizacion.

En futuras investigaciones es necesario considerar la aplicacion de programas
experimentales de mejora del clima laboral que profundicen y amplien el anélisis realizado
en el presente estudio sobre la influencia de la participacion, la comunicacion y los niveles
de satisfaccion del personal docente y el efecto que estos tienen en los logros educativos de
la institucion.
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