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RESUMEN

La informacién de seguimiento de egresados, servicio social y residencia profesional del instituto
arrojaba que el 32% de estudiantes de las ingenierias carecian de habilidades directivas y de liderazgo.
Con base a lo anterior se realizd un sondeo con los empleadores en el cual, se les preguntd las
competencias que debe tener un ingeniero para ser lider y resultdé un listado de ellas, las cuales
sirvieron de base para conocer cuales competencias se deben desarrollar por medio de actividades
académicas. Este primer sondeo, propicio el desarrollo de una investigacién cuyo objetivo fue
identificar las caracteristicas y actividades académicas que como Institucion de Educacion Superior,
deberian ser desarrolladas en los estudiantes de la cohorte 2011A al 2015B para fomentar el liderazgo,
desde la vision del empresario. Se aplicd la metodologia multimodal. La investigacion arrojo que las
principales caracteristicas a desarrollarse en los estudiantes de un programa de Ingenieria fueron el
carisma, la organizacion, la vision y el trabajo en equipo, con actividades académicas durante su
trayectoria escolar como la imparticion de un diplomado en liderazgo, actividades complementarias y
taller de habilidades directivas a estudiantes para fomentar el interés en el liderazgo, entre varias otras
contenidas en los programas de cada ingenieria. Las conclusiones permitieron el establecimiento de
estas actividades para fomentar las competencias detectadas como principales hallazgos.

ANTECEDENTES
El enfoque de competencias se inicia por los afios 1960 segun Brundrett (2000) y es a partir
de Boyatzis (1982) que aparece en el 1éxico empresarial.

Segun Gallardo (2005), el rol que cumple la educacién en el desarrollo emprendedor, esta
ligado a la necesidad de identificar factores claves, capacidades y competencias de
empleabilidad, ciudadania y emprendimiento que las personas deben desarrollar para
moverse en un mundo laboral por deméas complejo.

En varios paises fueron reconsideradas tanto las titulaciones, las calificaciones como la
capacitacion (Reino Unido, Australia, México). Poco a poco se fue concluyendo que las
reformas debian garantizar que los individuos fueran capaces de aportar sus conocimientos
y participar mas en la solucién de los problemas del aumento de la calidad y productividad
de la empresa. Se requerian hombres mas competentes y con liderazgo.

Ademas, Gallart y Jacinto (1995) afirman que hay una gama de competencias que tienen
que ver fundamentalmente con la aprehension de la realidad y la actuacién sobre ella, que
solo se logran en el ejercicio de la vida laboral. La experiencia en el trabajo es el vehiculo
clave para estos aprendizajes. Las pasantias, cuando la experiencia laboral es variada y esta
acomparfiada por una reflexion educativa, es un excelente vehiculo para la adquisicion de
estas competencias.

! Profesora de Tiempo Completo del Instituto Tecnoldgico Superior Progreso. ocamargo@itsprogreso.edu.mx.
2 Coordinadora de la Carrera de Ingenieria en Administracion del Instituto Tecnoldgico Superior Progreso.
avalladeres@itsprogreso.edu.mx.

3 Profesor de Tiempo Completo del Instituto Tecnoldgico Superior Progreso. agarcilazo@itsprogreso.edu.mx.



REVISTA ELECTRONICA ANFEI DIGITAL

Para efectos de esta investigacion se entendera como liderazgo la definicién de Bass B.
(1999) que comenta “El liderazgo es la transformacion de los seguidores, crear visiones de las
metas que deben ser alcanzadas y articular maneras para que los seguidores cumplan con esas
metas”.

En el Instituto Tecnoldgico Superior Progreso (ITSP) se realizd el seguimiento de
egresados con 22 empleadores del &rea econdmico-administrativo, en el cual se les
preguntd las competencias que debe tener un ingeniero para ser lider y resultd la siguiente
lista de caracteristicas:

- Capacidad para motivar a otros

- Ser honesto

- Analizar y resolver

- Buscar resultados

- Ser un buen comunicador

- Fortalecer las relaciones

- Adquirir experiencia

- Tener una perspectiva estratégica

- Ayudar al desarrollo de otros

- Innovar y reinventarse

Posterior al andlisis de los resultados del seguimiento de egresados se toma la decision de
realizar esta investigacion con la cohorte 2011A al 2015B.

Las caracteristicas que debe tener un ingeniero sirvieron de base para conocer cuéles
competencias se deben desarrollar por medio de actividades académicas. Se ofrecieron
talleres, cursos, platicas y conferencias a los estudiantes para desarrollar sus habilidades de
liderazgo.

Posterior al analisis de los resultados se toma la decision de realizar esta investigacion con
la cohorte 2011A al 2015B.

Por lo anterior, en esta investigacion se estudiaron las principales caracteristicas
desarrolladas en los estudiantes del ITSP, a través de las actividades académicas que
contribuyen al desarrollo del liderazgo realizadas durante su trayectoria escolar.

El cambio en el siglo XXI es crear escuelas que aseguren, a todos los estudiantes en todos
los lugares, el éxito educativo, es decir, una buena educacién (Darling-Hammond, 2001).
Los centros educativos deben garantizar a todos los alumnos los aprendizajes
imprescindibles y la direccién de la escuela estd para hacerlo posible, centrando sus
esfuerzos en dicha meta. A su servicio se han de poner la autonomia, los apoyos y recursos
suplementarios.

Sucede que, asi como cuando la direccion se limita a una mera gestion administrativa, las
responsabilidades sobre el aprendizaje del alumnado quedan diluidas; cuando se enfoca
desde un liderazgo para el aprendizaje, esta responsabilidad es central. Por eso, una agenda
proxima en la mejora del ejercicio de la direccion es entenderla como un “liderazgo para el
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aprendizaje”, que vincula su ejercicio con el aprendizaje del alumnado y los resultados del
centro escolar.

Planteamiento del problema

La presente investigacion se realizé debido a que se observo la informacion de seguimiento
de egresados del ITSP Yucatan y arrojaba que el 32% de estudiantes de la ingenieria
carecian de habilidades directivas y de liderazgo, con base a lo anterior se tomo la decision
de realizar un sondeo con los empleadores, en el cual se les preguntd las competencias que
debe tener un ingeniero para ser lider y resulté un listado de ellas, las cuales sirvieron de
base para conocer cuéles competencias a desarrollar por medio de actividades académicas
ademas de las contenidas en los programas de cada ingenieria.

Objetivo

Identificar las caracteristicas desarrolladas en los estudiantes del ITSP de la cohorte 2011A
al 2015B a traveés de las actividades académicas que contribuyen al desarrollo del liderazgo
realizadas durante su trayectoria escolar.

Objetivo especifico

Conocer las habilidades desarrolladas por los estudiantes de la cohorte 2011A al 2015B a
través de las actividades académicas que contribuyen al desarrollo del liderazgo realizadas
durante su trayectoria escolar.

Preguntas de investigacion

¢Cuales son las caracteristicas desarrolladas en los estudiantes del ITSP de la cohorte
2011A al 2015B a través de las actividades académicas que contribuyen al desarrollo del
liderazgo realizadas durante su trayectoria escolar?

METODOLOGIA

La presente investigacion se realiz6 debido a que se analiz6 la informacion de seguimiento
de egresados del ITSP Yucatan y arrojaba un porcentaje considerable de estudiantes que
carecen de liderazgo. Se considera importante realizar al menos una vez al afio el
seguimiento de egresados con el objetivo de conocer las competencias que deben fortalecer
de acuerdo a las necesidades de los empleadores. En el articulo de Pérez Villegas A. y
Sanchez A. (2015), se menciona que “con el fin de enriquecer la reflexion sobre la
formacion de los ingenieros en México en las aulas, se considera pertinente el analisis de
las experiencias de los egresados...”

Por lo anterior, se considerdé importante analizar los resultados de la reunién con los
empleadores en la cual se les pregunto las competencias en liderazgo que debe tener un
ingeniero y resulto un listado de ellas, las cuales sirvieron de base para conocer cuales
competencias se deben desarrollar por medio de las actividades realizadas en las aulas, en
actividades académicas (complementarias) y ademas de las contenidas en los programas de
cada ingenieria.

Tipo de investigacion
El estudio de esta investigacion serd de corte mixto, debido a que se considerara la
obtencion y el andlisis de datos tanto de forma cuantitativa-descriptiva, como a través de
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construcciones interpretativas al aplicar entrevista a profundidad en el reconocimiento de
las trayectorias y experiencias de casos de sujetos que ya concluyeron con sus actividades
complementarias y académicas para fortalecer el liderazgo. Se esta utilizando esta
metodologia por las razones vinculadas a la naturaleza de los objetivos y por la forma y el
momento que el fendbmeno esta siendo estudiado.

Las entrevistas a profundidad o entrevistas cualitativas son un instrumento comunicativo y
no un simple registro de discursos que ‘“hablan al sujeto”. Los discursos no son
preexistentes de una manera absoluta que constituyen un marco social de la situacion de la
entrevista. El discurso aparece, pues como respuesta a una interrogacion difundida en una
situacion dual y conversacional, con su presencia y participacion, cada uno de los
interlocutores (entrevistador y entrevistado) co-construye en cada instante ese discurso.

Division de las etapas del estudio

Para realizar esta investigacion se dividio el estudio en dos etapas, la primera es la
aplicacion de un cuestionario a 100 estudiantes de las tres diferentes ingenierias
econdémico-administrativas impartidas en el ITSP y como segunda etapa se realizé una
entrevista a profundidad.

Cuantitativa

Se aplicd un cuestionario a 100 estudiantes de la cohorte 2011A al 2015B de las tres
ingenierias economico-administrativas, se eligio para recolectar los datos el cuestionario
porque es la técnica méas usada de las ciencias para obtener datos, que provee informacion
que describe la naturaleza y descripcion de un grupo especifico de datos que abarco desde
conteos y frecuencias hasta actitudes y opiniones.

El cuestionario se aplicd con los planteamientos propuestos por Borg y Gall (1996),
mismos que se componen de una serie de ocho pasos: 1) definir los objetivos de
investigacion, 2) seleccionar una muestra, 3) disefiar un formato, 4) hacer una pre-prueba
del cuestionario, 5) hacer contactos previos con la muestra 6) escribir una carta adjunta y
distribuir el cuestionario, 7) investigacion de seguimiento a los que no respondieron y
finalmente 8) analizar los datos del instrumento.

Con el cuestionario se obtuvo las caracteristicas desarrolladas por los estudiantes, a traves
de las actividades complementarias.

Para la aplicacion del segundo instrumento, se eligié a dos de los 100 estudiantes que
respondieron el primer instrumento (cuestionario). La entrevista a profundidad que se le
realizd a 2 sujetos seleccionados, los cuales fueron elegidos de acuerdo a la puntacion
obtenida en el cuestionario aplicado con anterioridad. Se eligié a las personas de acuerdo al
rubro en el cual obtuvo mayor puntuacion.

Se utilizaron las entrevistas cualitativas porque se conocen como una herramienta que
combina diversas herramientas como son: la observacién, la documentacion y la
conversacion-narracion (Valles, 1997), las cuales hacen que se enriquezca cualquier
investigacion.
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Con las entrevistas a profundidad se conoci6 como se complementd el desarrollo
profesional con las actividades complementarias del sujeto de estudio y esto enriquecio a la
investigacion, asi como se pudo conocer un perfil mas completo de un futuro ingeniero.

A continuacion se presentan algunas de las preguntas realizadas en la entrevista a
profundidad:
1. ¢Como influyeron las actividades complementarias para tu desarrollo profesional?
2. ¢Cuales fueron las habilidades, actitudes, aptitudes y conocimientos que adquiriste
con las actividades complementarias para fortalecer el liderazgo?
3. ¢Qué le recomendarias al ITSP para mejorar las actividades complementarias en
materia de liderazgo?
4. ¢Cuales fueron las actividades complementarias que contribuyeron para tu
desarrollo persona y liderazgo? ¢ De qué manera?
5. ¢Como aplicas los conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes adquiridos a
través de las actividades complementarias para el fortalecimiento del liderazgo?

DISCUSION DE RESULTADOS
Etapa cuantitativa
Los resultados de esta investigacién que se presentan a continuacion estan organizados
conforme a los objetivos de la misma, revelar el impacto de las actividades
complementarias en la formacion de los ingenieros y fortalecimiento del liderazgo.
Para el analisis de los resultados de las graficas se interpreta en una escala Likert, la cual
esta organizada de la siguiente manera:

1) Totalmente en desacuerdo

2) Desacuerdo

3) Ni desacuerdo ni acuerdo

4) Acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

Desde la perspectiva del estudiante, se midio6 el nivel de desarrollo de los conocimientos y
habilidades de liderazgo como se observa en la Figura 1.

Figura 1. Las actividades complementarias contribuyeron al desarrollo de nuevos
conocimientos y fortalecen tu liderazgo
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Los resultados a nivel general revelan que el 98% de los estudiantes encuestados
consideran que las actividades complementarias proporcionan nuevos conocimientos y
fortalecen su liderazgo durante sus estudios profesionales. S6lo un 2 % considera que las
actividades complementarias son poco favorecedoras en la contribucion del desarrollo de
nuevos conocimientos. Se relaciona que las experiencias negativas que han presentado los
estudiantes durante la aplicacion de este instrumento, contribuye a una actitud poco
favorable. Del mismo modo, se busc6 medir este nivel de aceptacion en ingenieria en las
ciencias economico administrativas.

También, se revela el impacto las actividades complementarias al proporcionar
herramientas en la toma de decisiones y liderazgo, revelando los resultados en la Figura 2,
que se presenta en la siguiente pagina. Las actividades complementarias contribuyen con
herramientas en la toma de decisiones, el 88 % de los estudiantes encuestados que ha
cursado al menos dos actividades complementarias manifestaron estar de acuerdo en que
dichas actividades proporcionan herramientas que les permiten tomar decisiones, solamente
un 7% no considera que las actividades complementarias no contribuyen con herramientas
para la toma de decisiones y un 5% se mostré indiferente.

Figura 2. Las actividades complementarias proporcionan herramientas en la toma de
decisiones y liderazgo
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Figura 3. Las actividades complementarias proporcionan herramientas para
comunicacion efectiva y liderazgo

Considerando el impacto de las actividades complementarias en la formacion de ingenieros
se revelan los resultados de las variables de comunicacion efectiva y liderazgo en la Figura
3. En la cual el 92% de las alumnas y alumnos encuestados manifestaron que dichas
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actividades les proporcionan herramientas para una comunicacion efectiva solo el 8%
considera que no.
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Figura 4. Las actividades complementarias proporcionan herramientas para el
manejo de inteligencia emocional para el liderazgo

Se observa en los resultados en la Figura 4 donde un 82% de los ingenieros en formacion
consideran que las actividades complementarias proporcionan herramientas para el manejo

de inteligencia emocional, s6lo un 9% manifestd estar en desacuerdo y el otro 9% se
manifestd indiferente.

Herramienta para el control
administrativo o de la organizacion
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Figura 5. Las actividades complementarias proporcionan herramientas para el
control administrativo o de control

En cuanto si la actividad complementaria proporciona herramientas para el control
administrativo o de organizacion para obtener herramientas para la habilidad de liderazgo,
los estudiantes de las ingenierias economia administrativo consideran en un 90% estar de
acuerdo con lo antes mencionado lo podemos apreciar en la Figura 5 y un 10% no.
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Etapa cualitativa

La mayoria de los estudiantes comentaron que las actividades complementarias para su
desarrollo profesional fueron Utiles para realizar proyectos empresariales durante sus
siguientes semestres, adquirieron experiencia para el campo laboral y generaron
expectativas mas claras de su desarrollo profesional. Con las actividades complementarias
podemos resolver problemas que son planteados en la residencia profesional.

Los dos estudiantes a los que se les realizo la entrevista a profundidad mencionan que los
conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes, lo aplican a la hora de hacer trabajos en
quipo, al momento de exponer frente a la clase, situaciones en el exterior o personales en
las demostraciones de proyectos integradores, en sus residencias profesionales y en sus
respectivos servicios sociales.

Los estudiantes del ITSP recomendaron para mejorar las actividades complementarias en
materia de liderazgo que se les imparta cursos dindmicos y préacticos con menos horas
teoricas, en horarios flexibles y docentes especializados en cada area.

Entre las principales actividades complementarias que contribuyeron a los estudiantes en su
desarrollo personal y profesional para desarrollar el liderazgo, se encuentra los talleres de
innovacion, talento emprendedor, inteligencia emocional, rally latinoamericano, talleres de
Excel, curso de nomina y taller de toma de decisiones. EL diplomado de lideres con
duracion de 6 meses les proporciono las habilidades de andlisis y solucidn de problema, ser
buen comunicador, el fortalecimiento de su honestidad, la capacidad de motivar a otros y la
adquisicion de experiencias de proyectos empresariales aplicativos.

Entre las cualidades destacadas del liderazgo en los estudiantes con la asignatura de plan de
negocios se desarrolla la caracteristica de innovacion, pensamiento estratégico y la ayuda al
desarrollo académico y profesional de otros compafieros.

CONCLUSIONES

Se concluye, que para la formacién de los ingenieros contrastada con las caracteristicas
demandadas por los empleadores, como son la habilidad directiva, liderazgo, la ética, los
valores, la gestidn antes de su egreso de la ingenieria, si es necesario que se desarrollen a
través de las actividades complementarias.

Desde la vision del estudiante las actividades complementarias contribuyen como
estrategias que mejoran su desarrollo profesional, el carisma, la organizacion, la vision y el
trabajo en equipo, debido a que las actividades complementarias les proporcionan nuevos
conocimientos de liderazgo y reforzamiento de las asignaturas ya cursadas.

Los estudiantes entrevistados comentan que es importante cerciorarse que los docentes a
impartir los talleres o cursos que desarrollan su liderazgo, sean lideres y proyecten ese
liderazgo para que el aprendizaje sea significativo.

Lo anterior tiene relacion con lo que menciona Mandujano R. y Chong J. (2015) en su
articulo para ANFEI que dice “es importante subrayar la guia y liderazgo de los profesores
para dirigir la experiencia sin obstaculizar el proceso reflexivo del estudiante, la interaccion
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con los pares que le permiten interactuar con la sociedad y el compartir con expertos que
les proporciona un aprendizaje significativo™.

Se recomienda dar seguimiento a las actividades complementarias planeadas para los
estudiantes actuales tomando en cuenta los resultados de esta investigacion y futuros
proyectos relacionados al tema de liderazgo.

En las entrevistas a profundidad se concluye que los estudiantes lograron desarrollar las
habilidades, actitudes y aptitudes a traves de las diferentes actividades complementarias y
actividades académicas que cursaron durante su trayectoria escolar y que las principales
fueron la toma de decisiones, la deteccion de problemas, la elaboracion de un plan de
negocios, el analisis de problematicas, el carisma, la organizacion, la vision y el trabajo en
equipo, el manejo de diferentes software para el mejorar los conocimientos obtenidos en
dichas actividades al igual con estrategias para trabajar en equipo.

Con lo anterior podemos decir que se logré el objetivo de la investigacion porque se
comprobo que las habilidades de liderazgo se desarrollaron en los estudiantes durante su
trayectoria escolar.
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