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RESUMEN

Promover acciones en busca de programas competitivos que ayuden a la formacion integral de los
estudiantes es un reto evidente para las instituciones educativas. Son multiples factores que intervienen
para hacer esto posible, sin embargo, en el tema de vinculaciéon se encuentra un area de oportunidad
que puede desencadenar en grandes beneficios que impacten en una definicion clara para la formacion
de ingenieros y que concluya en la insercion laboral en la disciplina en formacion. Ante este panorama,
el presente trabajo da a conocer la estrategia seguida a través de la Estadia Técnica para establecer
vinculos firmes con los diferentes sectores de la sociedad, en beneficio de estudiantes de la carrera
Ingenieria en Sistemas Computacionales del Tecnologico Nacional de México (TecNM), dentro del
Instituto Tecnolégico Superior de Irapuato (ITESI). La metodologia se dividié en cinco fases, las cuales
se centraron en: Seleccion de empresas, Reclutamiento de estudiantes, Seguimiento de Estadias
Técnicas realizadas por dos profesores durante los semestres agosto-diciembre 2015 y enero-junio 2016,
Seguimiento de Residencias Profesionales y Evaluacion final por parte de los empleadores. Al finalizar
el afio 2016 se logro la insercion de siete estudiantes en dos empresas de la region para la realizacion de
Residencias Profesionales, de los cuales cinco de ellos fueron contratados como ingenieros al terminar
su periodo como practicantes y que actualmente se encuentran trabajando en las mismas empresas.

ANTECEDENTES
“Una educacion de calidad es la mayor garantia para el desarrollo integral de todos los
Mexicanos” (SEGOB, 2013).

El Programa Sectorial de Educacion 2013-2018, menciona que “La educacion de calidad,
ademads de ser una necesidad imperiosa, es una demanda social inaplazable” (SEP, 2013).
En este sentido y siguiendo la mision establecida por el TecNM, la cual sefiala: “Ofrecer
servicios de educacion superior tecnologica de calidad, con cobertura nacional, pertinente y
equitativa, que coadyuve a la conformacién de una sociedad justa y humana, con una
perspectiva de sustentabilidad” (TecNM,2014), se hace necesaria la busqueda de estrategias
que promuevan esta educacion de calidad, en las que no solo intervengan esfuerzos de
maestros sino también de administrativos, alumnos y la sociedad en si.

En el tema de vinculacion, uno de los retos del TecNM, estipulados en el Programa
Institucional de Innovacioén y Desarrollo 2013-2018, es el fortalecimiento de mecanismos
orientados a la insercién de los egresados al mercado laboral (TecNM, 2014). Por tal
motivo, a través de la Direccion de Vinculacion e Intercambio Académico, expresa
mediante la concertacion, su decisiéon de colaborar con los sectores publico, privado y
social para el mejor logro de objetivos de Desarrollo Académico (Hernandez & Nancy, s.f.)

Por su parte, el Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato (ITESI), se visualiza plenamente
comprometido con la sociedad y vinculado con el sector industrial, agropecuario y de
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servicios del pais (ITESI, 2017). Por ello, el objetivo del presente proyecto es establecer
vinculos firmes con los diferentes sectores de la sociedad, mediante la concertacion a través
de estancias o estadias técnicas realizadas por el personal docente del ITESI, que
desencadene primeramente en la insercion de estudiantes de la carrera Ingenieria en
Sistemas Computacionales de la misma institucion para la realizaciéon de Residencias
Profesionales y que concluya en la insercion laboral de los mismos.

Una estancia, de acuerdo con el Manual de Lineamientos Académico-Administrativos del
TecNM (2015), es la “Permanencia durante cierto tiempo en un: centro de investigacion,
empresa o institucion donde el estudiante y/o profesor(a) desarrolle actividades de
innovacion, investigacion y/o desarrollo tecnoldgico.”. Por otro lado, un Proyecto de
Residencia Profesional es: “Una estrategia educativa de caracter curricular, que permite al
estudiante emprender un proyecto teorico-practico, analitico, reflexivo, critico y
profesional; para resolver un problema especifico de la realidad social y productiva, para
fortalecer y aplicar sus competencias profesionales” (TecNM, 2015).

(Como impacta la Estadia Técnica en la formacion del estudiante? Sin lugar a dudas se
trata de un asunto que exige la conjugacion de esfuerzos de diversos actores, pero en lo que
concierne al docente, la estadia puede considerarse un medio de actualizacion profesional
que contribuya a una educacién de calidad; ademés de ser un eje rector del proceso de
establecimiento de relaciones de colaboracion con organismos del sector productivo para el
desarrollo de proyectos tecnoldgicos en los que pueden involucrarse estudiantes.

El desarrollo del proyecto se divididé en cinco fases que fueron ejecutadas durante dos
periodos de Estadias Técnicas, en los afios 2015 y 2016; dando inicio cada ciclo, un mes
previo a los periodos de estancias de los profesores que se tomaron como caso de estudio.
Dichas fases se centraron en constituir convenios con el sector productivo para el desarrollo
de dos proyectos en los que participaron tanto profesores como estudiantes.

METODOLOGIA

El desarrollo del proyecto requiri6 de un trabajo colegiado, teniendo participacion de
estudiantes de noveno y décimo semestre, profesores de la carrera anteriormente
mencionada y el Departamento de Vinculacion del ITESI. Es importante enfatizar que, de
los dos docentes involucrados, uno cubri6 la especialidad de Redes de Computadoras y otro
la especialidad de Desarrollo Software; abordando asi, las dos especialidades vigentes.

La fase de inicio consistio en la seleccion de la empresa y la concertacion pertinente. En
esta fase se establecieron los acuerdos sobre la pertinencia y magnitud del proyecto
tecnoldgico a realizar, con la inclusion tanto del profesor en una primera etapa del proyecto,
como de estudiantes en una segunda etapa. El primer momento de esta fase se realizd en
julio de 2015 y el segundo en diciembre del mismo afo.

La segunda fase consistié en el reclutamiento de estudiantes a participar. Debido al tipo de
convenio establecido en la fase uno y considerando la poblacion candidata, se hizo
necesaria dicha seleccion considerando cinco criterios y en el siguiente orden:

1. Interés en el proyecto.
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2. Ser alumno regular (sin exdmenes especiales por presentar).

3. Haber cubierto un minimo del 80% de los créditos correspondientes a las materias
de la carrera en cuestion.

4. Conocimientos en el area: criterio evaluado mediante un examen escrito elaborado
por la empresa involucrada.

5. Disponibilidad de horario.

Los criterios 2 y 3 son requisitos establecidos dentro de la normativa vigente del Instituto
Tecnoldgico Superior de Irapuato (ITESI, 2015).

En la Tabla 1, se muestran los datos especificos de la poblacion en cada periodo, a fin de
estimar y mostrar el impacto real al finalizar el estudio.

Tabla 1. Poblacion estudiantil.

Periodo Poblacion Semestre Especialidad
estudiantil
Agosto — Diciembre 2015 37 Noveno Redes de
computadoras
Enero — Junio 2016 12 Décimo Desarrollo de
software

Tomando en cuenta la magnitud de cada proyecto y la valoracion de los aspectos anteriores,
se logro conformar un equipo de cuatro estudiantes de la especialidad Redes de
Computadoras y un equipo de tres estudiantes de la especialidad de Desarrollo de Software,
mismos que se comprometieron con la terminacion del proyecto, a través de un segundo
convenio debidamente requisitado.

Una vez que se inici6 con la Estadia Técnica, la tercera fase consistio en el seguimiento del
proyecto mediante la elaboracion de tres reportes bimestrales, que ademas de ser la
evidencia de cumplimiento de dicha actividad docente, fue el medio para mantener
informados a los estudiantes sobre el avance del proyecto.

La fase cuatro se centrd en la insercion de los estudiantes al proyecto, a través de la materia
Residencias Profesionales. En esta fase también se dio seguimiento mediante la entrega de
dos evaluaciones parciales y una final, todas realizadas por el jefe de proyecto de la
empresa, con la finalidad de tener una continua valoracion del desempefio del estudiante y
al mismo tiempo emitir una calificacion a la materia. Cabe mencionar que para este estudio
se tomaron en cuenta los reactivos del Formato de evaluacion y seguimiento de residencia
profesional vigente, establecido en el Manual de Lineamientos Académico-Administrativos
del TecNM (TecNM, 2015). En la Tabla 2, se muestran los aspectos evaluados de dicho
formato.
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Tabla 2. Formato de evaluacién y seguimiento de residencia profesional.

(En qué medida el residente cumple con lo siguiente?
Criterios a evaluar Valor | Evaluacion
Asiste puntualmente en el horario establecido 5
Trabaja en equipo y se comunica de forma 10
o efectiva (oral y escrita)
= Tiene iniciativa para colaborar 5
*:-': Propone mejoras al proyecto 10
g Cumple con los objetivos correspondientes al 15
2 proyecto
£  Esordenado y cumple satisfactoriamente con
S | las actividades encomendadas en los tiempos 15
5 establecidos del cronograma
2 Demuestra liderazgo en su actuar 10
= Demuestra conocimiento en el area de su 20
_§ especialidad
s Demuestra un comportamiento ético (es
= disciplinado, acata 6rdenes, respeta a sus 10
compaifieros de trabajo, entre otros)
Calificacion total 100

Como se puede observar, esta evaluacion cubre tanto aspectos de aptitud como de actitud.
Para fines de este proyecto, se analizaron los nueve criterios de cada reporte emitido.

La fase final consistid en la realizacion de entrevistas, a través del departamento de
vinculacion a los empleadores del sector productivo, con el proposito de obtener
informacion relevante para el incremento de la calidad y competitividad académica de los
estudiantes y por ende del ITESI. Dichas entrevistas se basaron en el cuestionario para el
Sector Productivo y Servicios, establecido en las Disposiciones Técnico-Administrativas
para el seguimiento a egresados dentro de la Normateca de la Direccion de Vinculacion e
Intercambio Académico del TecNM (TecNM,2008). En la Tabla 3 se muestran los
reactivos analizados:
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Tabla 3. Cuestionario para el sector productivo.

CUESTIONARIO PARA EMPLEADORES
1. Numero de estudiantes que fueron contratados por su empresa u organismo, al
culminar el periodo de residencias:

1

De2as
De6ag8

De9all

Mas de 10

2. Numero de egresados y nivel jerarquico que ocupan en su organizacion:
Carreras Mando Mando Supervisor | Técnico o Otros
superior | Intermedio 0 Auxiliar | (Especifique)
equivalente

3. Congruencia entre el perfil profesional y funcion que desarrollan los egresados
del Instituto Tecnoldégico Superior de Irapuato en su empresa u organizacion.
Del total de egresados anote el porcentaje que corresponda:

Completamente
Medianamente
Ligeramente
Ninguna Relacion

4. Con base al desempefio laboral asi como a las actividades laborales que realiza
el egresado. ;Como considera su desempefio laboral respecto a su formacion
académica? Del total de egresados anote el porcentaje que corresponda:

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

5. Requisitos que establece su empresa u organizaciéon para la contratacion de
personal con nivel licenciatura:

Area o campo de estudio

Titulacion

Experiencia laboral/practica (antes de egresar)

Posicionamiento de la Institucion de egreso

Conocimiento de idioma extranjero

Recomendaciones/Referencias

Personalidad/Actitudes

Capacidades de Liderazgo

Otras (Especifique)
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RESULTADOS
En la Figura 1, se observan las graficas que demuestran el impacto de insercion de
estudiantes para la realizacion de Residencias Profesionales.

Periodo 1: Agosto - Diciembre 2015 Periodo 2: Enero - Junio 2016
(Especialidad Redes de Computadoras) (Especialidad Desarrollo de Software)

Alumnos reclutados
4 de 37

Alumnos reclutados
3del2

Figura 1. Insercion porcentual de Residentes.

Respecto al analisis de los formatos de Seguimiento de Residencia Profesional, en la Figura
2 se muestran los resultados de los reactivos. Cabe mencionar que dicho andlisis se hizo de
manera general cubriendo los dos periodos de Residencias.

Resultados de ambos periodos
Enero - Junio 2016 y Agosto- Diciembre 2016
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Figura 2. Resultados — Seguimiento de Residencia Profesional.

Finalmente, la Figura 3 muestra la estadistica de cada reactivo de las encuestas realizadas a
los empleadores. Con estos resultados, se comprueba que la Estadia Técnica es una
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alternativa que, sin duda, abre camino a los estudiantes para la realizacion de proyectos
afines a la carrera y que con gran posibilidad se concluye en la insercion laboral de los
mismos.

Numero de estudiantes que fueron Numero de egresados y nivel jerarquico
contratados por su empresa: que ocupan en su organizacion:

® Empresa 1. Ingeniero de

® Empresa | soporte
® Empresa 1. Lider de
® Empresa 2 Proyecto
= Empresa 2. Desarrollador
de Software
Congruencia entre el perfil profesional y Desempeiio laboral del egresado
funcién que desarrollan los egresados en respecto a su formacién académica:
su empresa:
|
m Completamente Excelente
® Muy Bueno
= Medianamente
= Bueno
= Ligeramente m Regular
= Ninguna Relacion  Malo

Requisitos que establece su empresa para la contratacion de personal con
nivel licenciatura:

® Area o campo de estudio
| Titulacion
= Experiencia laboral/practica (antes de egresar)

® [dioma extranjero

m Certificaciones

Figura 3. Resultados — Cuestionario al sector productivo.

CONCLUSIONES

Dada la importancia de una educacion de calidad, las Instituciones de Educacion Superior
tienen ante si la responsabilidad de buscar estrategias que incidan en la formacion de los
estudiantes. En tema de vinculacion que es el reto propuesto, es importante fortalecer lazos
con el sector productivo que permitan generar proyectos tecnoldgicos para enriquecer el
conocimiento tanto de profesores como de estudiantes.

Con la estadia técnica presentada como eje principal durante este proyecto, se ha cumplido
el resultado esperado en un 100%, se logr6 la insercion de estudiantes en Proyectos de
Residencias afines a la carrera; ademas, se obtuvo una evaluacion positiva por parte de los
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empleadores del sector productivo en cuanto al perfil de egreso de los ingenieros en
sistemas computacionales, y el aporte positivo de las experiencias obtenidas por los
profesores que realizaron sus estadias técnicas, impactando con esto en el aumento del
indice de insercion laboral en un sector afin a la carrera que se tomo6 como caso de estudio.
Finalmente, cabe mencionar que, gracias al compromiso y buenos resultados obtenidos de
los proyectos tecnoldgicos, las dos empresas involucradas han seguido solicitando
estudiantes residentes para que apoyen en nuevos proyectos referentes a las TI.
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