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RESUMEN

El seguimiento de egresados se ha convertido en un criterio de calidad indispensable de los programas
educativos en los marcos de referencia de los organismos acreditadores durante los procesos de
evaluacion. Cuando se realiza este ejercicio, la informacion que se genera es muy rica como insumo de
la pertinencia de dichos programas. En este trabajo se presenta la informaciéon recuperada de los
egresados y su interés por vincularse con su escuela de origen, el cual tiene como objetivo general,
identificar las areas de oportunidad de vinculacion que se presentan al realizar el estudio de
seguimiento de egresados. La metodologia para el disefio de recopilacion de datos se basa en los
elementos de evaluacion que presentan los marcos de referencia de los organismos acreditadores,
dentro del criterio denominado: seguimiento de egresados. Para el levantamiento de la informacion, se
realiz6 encuesta a egresados del programa de Ingenieria Quimica. El analisis de la informacién se
realiza por zonas de interés, destacando la experiencia laboral y su disposicién a la vinculacién con la
escuela. El andlisis de la informaciéon revela que los egresados reconocen que su preparacion en la
escuela de origen fue base para su posterior capacitacion especifica en el puesto de trabajo. La mayoria
de los egresados declaran su interés en la vinculacion de alguna forma. Para la mayoria, la vinculacién
es muy importante y estin dispuestos a participar en el analisis de la pertinencia del programa
educativo en el cual se formaron.

ANTECEDENTES

El seguimiento de egresados se ha convertido en un criterio de calidad de los programas
educativos en los marcos de referencia de los organismos acreditadores durante los
procesos de evaluacion, los programas de ingenieria tienen el reto de encontrar formas
innovadoras de ensefar para que los egresados estén preparados para enfrentar los retos de
su contexto actual (Michel, 2015).

Entre los aspectos mas importantes de un programa de evaluacion y seguimiento
institucional se encuentran: el seguimiento de egresados y los estudios de empleadores que,
junto con otras lineas de investigacion, retroalimentan el curriculo y hacen posible sus
adecuaciones para asegurar la mayor pertinencia a nivel local, regional, nacional y mundial.
El seguimiento de egresados y los estudios de empleadores pueden tener diversos
propositos; se relacionan con el andlisis y redisefio curricular, pero también permiten
articular los requisitos de ingreso a las instituciones educativas, asi como la insercion de los
egresados al mercado laboral. En este ultimo punto se caracteriza a los profesionales, en
virtud de los aspectos de la contratacion y del ejercicio laboral, siempre con el fin de
mejorar la calidad del servicio que la institucion educativa brinda (Guzméan, 2008).
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Este trabajo presenta como objetivo general, identificar las areas de oportunidad de
vinculacion que se presentan al realizar el estudio de seguimiento de egresados. Estas areas
de oportunidad pueden llevar a la vinculacion hacia la practica profesional de los alumnos,
los retos de su profesion, la actualizacion del conocimiento en los programas académicos, y
la mejora de las condiciones con las que cuenta el plan de estudios de ingenieria.

Como se observa, en la actualidad las circunstancias econdmicas, sociales y tecnologicas
primordiales, han cambiado radicalmente, las estructuras y politicas de la organizacion
laboral exigen que haya un solido enlace entre las diferentes competencias: actitudes,
conocimientos, habilidades formativas y profesionales. Para lograr esto, se requiere no solo
de cooperacion en el area de la educacion universitaria, también se requiere que haya
vinculacion, las Universidades deben ser impulsoras de la innovacion y del desarrollo
tecnologico (Barradas, 2014).

En el marco de referencia del Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria
(CACEI), se evalua si el PE responde actualmente a las necesidades regionales, estatales o
nacionales, considerando el andlisis del campo laboral, el seguimiento de egresados, las
opiniones de empleadores y grupos de interés, las tendencias profesionales; asi como el
avance disciplinario y tecnoldgico, si cuenta con un proceso de revision sistematica, donde
participen los grupos de interés para asegurar su pertinencia y congruencia con las
necesidades, la mision de la institucion y la de la unidad académica donde opera. (El
Programa Educativo opera un proceso formal y sistematico que permite obtener y analizar
periodicamente la opinion de los egresados? (CACEI 2018).

En un trabajo anterior, los autores revelaron que los alumnos de ingenieria quimica poseen
una percepcion del concepto de liderazgo como una competencia integral, cuya cupula es
llegar a la conduccion y colaboracion en grupo, con una base en la competencia del
conocimiento de ingenieria y un enlace de emprendimiento y comunicacion; estos
elementos son fundamentales para la vinculacion (Michel, 2017).

METODOLOGIA

En la Figura 1 se representa la hipotesis de este estudio, la cual consiste en que los estudios
de seguimiento de egresados representan un enlace importante que promueve la
vinculacion, en donde hay factores como la relacion entre egresados, la identidad con la
formacion, la bolsa de trabajo y los sistemas de informacion que coadyuvan a ese logro.
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Figura 1. Impacto del seguimiento de egresados.

La metodologia para el disefio de recopilacion de datos se basé en los elementos de
evaluacion que presentan los marcos de referencia de los organismos acreditadores dentro
del criterio denominado: seguimiento de egresados (CACEI, 2018).

El realizar un seguimiento de egresados conlleva un proceso complejo y estructurado, que
se debe iniciar con una recoleccion de datos, especialmente, datos que permitan estar en
contacto con los egresados, un primer acercamiento es la recopilacion de datos al momento
del egreso, y posteriormente, se puede hacer recopilacion de datos a través de eventos de
vinculacion entre los alumnos y egresados con su Alma Mater; también, son utiles las redes
sociales que permiten tener grupos de egresados en contacto. Se disefid un instrumento para
que los egresados contestaran los cuestionamientos del marco CACEI y, también, otros
elementos de interés para la Institucion. Este cuestionario obtuvo la informacion de una
manera sencilla, se generaron 52 preguntas de opcion multiple (15 a 20 minutos para
responder); el cuestionario se colocoO en una plataforma de formularios en linea
(Formularios de Google, 2018).

Se llevo a cabo el levantamiento de informacion en los meses de enero y febrero de 2018, y
se encuestaron a 290 egresados del programa de Ingenieria Quimica. El andlisis de la
informacion se realizd por 5 zonas de interés: perfil, evaluacion de la Institucion de egreso,
conocimientos adquiridos, experiencia laboral y vinculacion (Tabla 1).

Cada zona de interés se representd por una serie de preguntas del total del cuestionario,
cuyas respuestas fueron reportadas, utilizando diferentes escalas. Las preguntas se
integraron como temas, mismos que estan organizados en la Tabla 2, cada columna es una
zona de interés, donde la columna de vinculaciéon cierra esta encuesta como una
consecuencia de las demas.
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Tabla 1. Zonas de interés.
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Zonas de interés Descripcion
1 Perfil Datos personales como edad, sexo, estado civil, titulado
y educacion continua
2 Evaluacion de la (Como evalua a su Escuela de formacion en los

Institucion de egreso

diferentes aspectos que la conforman?

3 Conocimientos adquiridos | ;Qué tan satisfecho se encuentra con los conocimientos
adquiridos en la Escuela?

4 Experiencia laboral (En qué porcentaje estan relacionadas las actividades que
desempena en su actual trabajo con el conocimiento
adquirido en la licenciatura?

5 Vinculacion (Como evalua la vinculacion con su Escuela y su

disposicion para mejorarla?

Nota Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Temas cuestionados a los egresados.

E la nocimientos adquiri n g 5 9%
Perfil RIS Conoc e. o,s dq’u q dos e Experiencia laboral | Vinculacion
egreso Ingenieria Quimica
Dependencias . :
pencer Balances de masa | Ingenieria de Trabajo durante los . .
Edad de servicio y , : Vinculacién
. y energia reactores estudios
atencion
Bibliot S L
b joleca y Termodinamica Dinamica y control . Programas de
Sexo servicios de . Trabajo al egresar . .,
. ., quimica de procesos vinculacion
informacion
Tecnologias . . Tiempo para .
Estado & Fendmenos de Ingenieria de pop Movilidad
.. para el emplearse una vez L.
Civil . transporte proyectos académica
aprendizaje egresado
Servicios para | ~. .. o . . . .,
e Cinética quimica y | Ingenieria Experiencia con Disposicion para
. - catalisis economica varios empleos articipar con la IE
Titulado |idiomas P P P
. . Producciéon . Asesoria en
Aulas Flujo de fluidos Trabajo actual
sustentable proyectos
. Transferencia de | Trabajo en equipo Tamafio de la Relacion con la
Posgrado | Laboratorios e .
calor multidisciplinario empresa carrera estudiada
. Deteccion . .
Cultura y Transferencia de oeeeion y Antigiiedad como Medio para
Cursos diagndstico de
Deportes masa empleado emplearse
problemas
Estudios | Calidad de los | Procesos de Contenidos teoricos Puesto Satisfaccion con el
a futuro | profesores separacion y practicos empleo

Nota Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADOS
En la Figura 2 se muestra el perfil de los encuestados en la que podemos observar que son
en promedio personas menores de 40 afios, la mayoria son hombres (63%); practicamente
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la mitad estan casados. La mayoria esta titulada (77%) y piensa seguir estudiando, aunque
un 42% estudi6 un posgrado, y un 25% mas ha tomado alglin curso de actualizacion. Con
estos datos podemos inferir que contamos con una poblacion representativa de la
comunidad de ingenieros quimicos con base en sus caracteristicas personales.

j”l
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Estado Civil

Titulado
Estudlos Futuros
Cursos

Posgrado

ES| ENO ¥ NoRespondic

Figura 2. Perfil de los encuestados.

En la Figura 3 se muestra la evaluacién que hicieron los encuestados con respecto a la
Escuela de egreso, podemos observar que, de los rubros evaluados, los mejores calificados
fueron la calidad de los profesores y la biblioteca con sus servicios de informacion, ya que
el 93% y el 68% respectivamente, le otorgaron una calificacion de buena a excelente. Por
otra parte, los rubros con menor calificacion (44%) fueron los de tecnologias para el
aprendizaje, asi como cultura y deportes. Es evidente que la calidad de los profesores fue la
mejor calificada, denotando la fortaleza de esta Escuela.

Cultura y Deportes

Aulas y laboratorios

Servicios para
aprender idinmas

Tecnologias para
el aprendizaje
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de informacion

Calldad de los
profesores
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Figura 3. Evaluacion de la Escuela de egreso.
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En la Figura 4 se muestra la siguiente zona de interés, la percepcion del dominio del
conocimiento de los encuestados, aqui observamos que el area del conocimiento mejor
calificada fue balance de materia y energia, ya que el 97% de los encuestados se otorga una
calificacién de satisfactoria a muy satisfactoria, a continuacion, las mejores calificadas
fueron procesos de separacion, transferencia de masa y transferencia de calor. Por otra
parte, los conocimientos mas débiles fueron ingenieria econdmica, ya que solo el 44% se
reconocio satisfecho, y a continuacion le siguieron como débiles, la produccion sustentable
y el trabajo en equipo multidisciplinario.

Deteccidn y diagndstico
de problemas
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Ingenieria de proyectos
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Ingenieria de reactores
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Transferencia de masa

Transferencia de calor
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masa y energia
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Contenldos tedrlcos
y practicos

Figura 4. Dominio de conocimientos.

La Figura 5 muestra la experiencia laboral, desde las primeras experiencias de trabajo
durante los estudios, el trabajo al egresar y hasta el trabajo actual. Podemos observar que el
42% trabajo durante sus estudios, que este porcentaje se increment6 al egresar a 71% y
actualmente, ha alcanzado un 84%. Que la mayoria obtuvo empleo inmediatamente al
egresar, que han tenido varios empleos sin que se note una clara tendencia a permanecer en
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una empresa mas de 5 afos, esto es porque la mayoria de los encuestados tiene una
antigiedad menor a 5 afios. Que la experiencia laboral ha sido en empresas grandes. Por
otra parte, aunque no se ilustra en esta grafica, la bolsa de trabajo en internet es la fuente
principal de contratacion. En cuanto a los puestos que ocupan en la empresa, es variado,
pero cabe sefialar que un 20% tienen responsabilidad como gerentes o encargados de
proyectos. La mayoria manifesto (73%) estar de satisfecho a muy satisfecho con su trabajo.
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Figura 5. Experiencia laboral.

La Figura 6 muestra los temas de vinculacion, se puede observar que, desde la escuela, la
movilidad les permiti¢ vincularse con otras instituciones y empresas (35%), aunque la
mayoria no lo manifestd asi, incluso algunos manifestaron que no existia. La experiencia
con la vinculacién en la actualidad es mediana (45%) que contrasta con la disposicion de
hacerla (72%), y de los que si han tenido la experiencia, la han tenido més por las practicas
profesionales, ya sea porque la hicieron o asesoraron a alumnos en ellas. Existe también
una buena disposicion (65%) de vincularse a través de asesoria en proyectos con la escuela.
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Figura 6. Vinculacion.

CONCLUSIONES

Se considera haber cumplido la hipotesis de este estudio, ya que al momento de realizar la
encuesta se generaron lazos, especialmente cuando se realiz6 la invitacion en persona (via
telefonica) en donde se manifestd por varios egresados su disposicion de participar por la
identidad que tienen con el Alma Mater para apoyarla; ademas de reconocer el interés de la
Escuela en contar con la informacion de sus egresados de manera sistematica para la mejora
continua. La mayoria de los encuestados, mostraron interés en establecer y en otros casos,
en consolidar la vinculacion.

Si bien la mayoria de los egresados, reconocen haber recibido una capacitacion
fundamental de su escuela de origen, misma que les ha permitido llevar con éxito la
capacitacion del puesto de trabajo; es importante sefialar que los ingenieros egresados,
reconocieron su debilidad en el conocimiento de los costos y de la sustentabilidad,
quedando como area de oportunidad para la Institucion fortalecer estos campos en el
curriculo, asi como la mejora de las condiciones y servicios de las tecnologias para el
aprendizaje y la promocion de la cultura y el deporte.

El andlisis de la informacion revela que los egresados reconocen que su preparacion en la
escuela de origen ha sido satisfactoria para el puesto de trabajo. La mayoria de los
egresados declaran su interés en vincularse para apoyar a alumnos y recién egresados para
que se incorporen a la practica profesional, asi como en participar en proyectos de
investigacion conjunta sobre problematicas en la industria.

Para la mayoria de los egresados, la vinculacion es muy importante y estan dispuestos a
formar parte del grupo o comité consultivo del programa educativo que analiza la
pertinencia del programa, las necesidades del sector productivo, las tendencias
tecnoldgicas, cientificas y académicas. La Escuela tiene que aprovechar esta oportunidad y
el reto de mantener y ampliar la comunicacidon con sus egresados, integrar su opinion y
promover los convenios de colaboracion con los que ahora son empleadores.
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