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RESUMEN

El departamento de Ciencias Basicas (DCB) ha estado siempre preocupado por la permanencia del
alumnado de los primeros semestres, en el Instituto Tecnolégico Superior de Teziutlan (ITST), por lo que
implementé en el 2018, el programa de asesoria entre iguales, con el objetivo de que los alumnos con
problemas de aprendizaje puedan adquirir el conocimiento significativo de las materias de tronco comun.
El docente en constante supervision y apoyo, cede el control a los alumnos y son ellos quienes proveen las
ayudas a sus compaiieros para la construccion de aprendizajes, procurando que los participantes tengan
un nivel de responsabilidad y cooperacion para considerar que la ensefianza pueda ser asimilada. Esta
estrategia pedagogica beneficio a los tutorados, ya que se reforzaron habitos de estudio, se mejoro el
rendimiento académico, adquirieron motivacion para estudiar y aumentaron promedio de calificaciones;
y al mismo tiempo, los tutores afianzaron sus conocimientos, adquirieron valores de solidaridad,
adoptaron habilidades de comunicaciéon y obtuvieron experiencia. A cada docente se le asigné un grupo
y actividades para complementar el plan, debiendo mostrar evidencias al final del periodo escolar. Se
concluye que en los resultados obtenidos los alumnos consiguieron adquirir el conocimiento necesario
para seguir cursando sus carreras respectivas, ya que disminuyeron los indices de reprobacién, por
consiguiente, se siguié aplicando en los semestres posteriores.

ANTECEDENTES
En el contexto de la educacion todo ha sido un reto, los cambios importantes surgen a partir
de la reforma educativa propuesta por el Gobierno Federal, que ha impactado en todos los
niveles de la educacion, y uno de los puntos fundamentales es, como ha afectado el bloque
universitario a partir de su implantacion en los Institutos Tecnoldgicos de México, el
denominado “Modelo educativo del siglo XXI”, formacion y desarrollo de competencias
docentes que tiene como objetivo:
Orientar el proceso educativo central a la formacion de profesionales que impulsen la
actividad productiva en cada region del pais, la investigacion cientifica, la innovacion
tecnoldgica, la transferencia de tecnologias, la creatividad y el emprendedurismo para
alcanzar un mayor desarrollo social, econdmico, cultural y humano. De esta manera,
los egresados seran aptos para contribuir en la construccion de la sociedad del
conocimiento, participar en los espacios comunes de la educacion superior
tecnologica y asumirse como actores protagonicos del cambio (TecNM, 2012).

La vida universitaria de los adolescentes es un cambio importante, ya que su adaptabilidad
depende de varios factores entre los que se encuentran: una escuela distinta, nuevos
compaifieros, un sistema de ensefianza desconocido y el miedo al fracaso; ello conlleva que
al tomar clases de las asignaturas de diferentes carreras en el ITST, se vean afectados por no
comprender adecuadamente la metodologia de las materias de tronco comin que estan
cursando, y ello lleve a que reprueben el primer examen y, observando esos resultados
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comiencen a presentar situaciones en las cuales su rendimiento escolar se vea afectado, no
continuen en el proceso de ensefianza aprendizaje adecuado y sigan reprobando las siguientes
unidades, no logrando recuperar su asignatura y, por ende, ya no existe esfuerzo extra,
abandonando la materia e incluso el recinto escolar al no poder aprobar sus materias.

Por lo anterior descrito, son de inmensa importancia las acciones académicas del fomento en
el aprendizaje entre iguales, ya que sus compaifieros pueden apoyarle en el conocimiento de
los temas abordados en sus asignaturas, tomando mas significado las asesorias académicas
de sus propios compaiieros, ya que no se sienten presionados por el maestro, sino que generan
lazos de confianza entre ellos, provocando que las platicas-clase sean mas “nobles” y sean
fundamentales para la formacion universitaria.

No ha de pasarse por alto que, a pesar del valioso apoyo de los estudiantes mas avanzados,
es necesario que el docente adapte e instrumente periddicamente sus estrategias y objetos de
aprendizaje, promoviendo el saber para disminuir el rezago de los estudiantes con menos
habilidades y competencias. (UNESCO, 1998)

De esta manera, el DCB y los integrantes de su Academia, instrumentaron esta accion que
promueve la regularizacion de los alumnos mediante “el programa de asesoria entre iguales”
en las asignaturas de matematicas y contabilidad, que son las de mas alto indice de
reprobacion en los semestres de primero, segundo, tercero y cuarto de las carreras de
Ingenieria en Gestion Empresarial, Ingenieria Industrial, Ingenieria en Sistemas
Computacionales e Ingenieria Informatica.

El objetivo general de este trabajo de investigacion es: disminuir los indices de reprobacion
de los estudiantes del ITST, apoyandose en los procesos de aprendizaje mediante tutorias
entre iguales de las asignaturas problematicas dentro de los programas académicos en vigor.

Los objetivos especificos que se determinan con este plan son:
o Orientar el proceso de aprendizaje.
Motivar a los estudiantes.
Aprendizaje significativo y aprobacion de la asignatura irregular.
Evaluar el desempefio.
Resolver problemas vinculados con el contenido.
Atender cuestiones personales.
Facilitar el uso de medios.
Evaluar formativamente los materiales del curso.

METODOLOGIA

La sicologia de la educacion forma parte de los mecanismos que intervienen en la educacion
entre pares, y es en este contexto se ha aplicado el marco de la sicologia genética propuesta
por Piaget, en la que establece que la conducta del nifio que es el sujeto activo conoce el
mundo que lo rodea a partir de su actuar, y con ello, es el constructor de su propio
conocimiento, resultado de su interaccion entre lo que ya conoce y lo que desea conocer, si
reflexionamos sobre las dimensiones en las que puede actuar el conocimiento tendemos a
varios escenarios a partir de las caracteristicas de sus miembros y las interacciones que se
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establezcan, entre las cuales se relacionan: (Damon y Phelps, 1989 citado en David y Vidal,
2004):

1. Tutorias: relacion entre dos alumnos que ante un tema especifico presentan diferentes
niveles de habilidad.

2. Cooperacion: relacion centrada en la adquisicion y/o aplicacion de un conocimiento,
establecido entre un grupo de alumnos con habilidades heterogéneas dentro de
margenes de proximidad.

3. Colaboracion: relacion centrada en la adquisicion y/o aplicacién de un conocimiento,
entre dos 0 mas alumnos con habilidades similares.

Considerando lo anterior, es permisible mencionar que desde su creacién en el 2011, el DCB
en el ITST y por ende, la formacion de su Academia, la cual estd integrada por docentes de
diversos perfiles, se ha dado a la tarea de llevar a cabo el anélisis de los indices de reprobacion
de las distintas carreras que integran la oferta educativa del ITST, anteriormente, esto lo
realizaban los Jefes de Carrera, pero al establecerse como base de las materias del tronco
comun, al final de cada semestre se analiza la informacién que se entrega sobre estos
indicadores, lo que se refleja en la Figura 1, permitiendo en primer plano considerar la manera
en que estos datos cambiaran en forma positiva, por lo cual se decidi6 implementar el
programa de asesoria entre pares para el ejercicio escolar enero junio 2018.
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Figura 1. Indices de reprobacion por carrera 2017. Elaboracion Propia

Los programas que asisten la forma de aprender entre pares, consideran que la colaboracion
horizontal es de mucha ayuda, y si es entre adolescentes que comparten situaciones
semejantes conlleva a una mejora en el ambiente pedagdgico de dialogo y desempeiio,
entendiéndose como una construcciéon de comunicacion asertiva y practicas educativas que
llevan al desarrollo de competencias de cardcter profesional que ayudaran a los estudiantes
en los &mbitos laborales donde desarrollen sus habilidades (SEP, 2010).

Durén y Vidal (2004) hacen referencia al modelo tradicional de educacion, donde el maestro
era el depositario del saber y era exclusivamente el indicado para transmitir el conocimiento,
hoy en dia, ese modelo es obsoleto e inusual, ya que en el presente las interacciones existentes
debieron diversificarse hacia todos los integrantes del grupo, el cual permite que el alumno
pueda estar a la par en lo ensefiado por el maestro, y pueda transmitir el conocimiento a sus
compatfieros de clase.
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De esta manera, se aprob6é mediante junta de academia que para poder combatir los altos
indices de reprobacién se debia trabajar colegiadamente, por lo que, en la consecucion del
objetivo planteado de la presente investigacion, se utilizd el “programa asesoria entre
iguales”, considerando los indicadores siguientes:

1. Indice de reprobacion, definidos como la cantidad de alumnos reprobados por grupo,
reportado por el docente en la plataforma institucional de tutorias y/o reportes
mensuales enviados al departamento de ciencias basicas

2. Promedio de calificaciones de examenes parciales, definido como la cantidad obtenida
por unidad de los alumnos de grupo definido.

3. Encuestas en plataforma Moodle sobre la aceptacion o rechazo a participar.

Para poder realizar el programa de asesoria entre iguales durante el semestre enero junio
2018, los integrantes de la academia de Ciencias Bésicas implementaron la relacion “alumno
asesor alumno”, y las actividades por cada maestro de la academia fueron las siguientes:

1. El maestro identifica al alumno que sobresalga en capacidad respecto a la materia
impartida
Identifique a los alumnos que necesiten desarrollar habilidades en la materia cursada
No mas de 5 personas por equipo (incluyendo al asesor)
Mostrar calificaciones de las unidades a recuperar
Mostrar resultados al final del periodo escolar (calificaciones y evidencia)

N

Para el estudio se seleccionaron los grupos de 11 maestros, en los cuales los indices de
reprobacion son muy altos, con un promedio de 10 a 22 alumnos por grupo, participaron las
carreras de Ingenieria en Sistemas Computacionales (ISC), Ingenieria en Gestion
Empresarial (IGE), Ingenieria Industrial (II) e Ingenieria Informética (IIN); con las materias
de Métodos Numéricos ISC (20), Calculo Integral IGE (12), Investigacion de Operaciones
IGE (20), Instrumentos de Presupuestacién Empresarial IGE (10), Algebra Lineal ISC (15),
Contabilidad orientada a los negocios IGE (20), Calculo Integral II (22), Probabilidad y
Estadistica II (10), Investigacion de Operaciones 1IN (10), Ingenieria Econémica IGE (21),
y Gestion de Costos II (14), con un total de 174 alumnos, se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1. Materias con altos indices de reprobacion

Alumnos Alumnos Alumnos

Docente Materia ingcritos aprobados reprobados
1 Metodos mimericos (ISC) 34 14 20
2 Calculo integral (IGE) 20 b} 12
3 Investigacion de operaciones (IGE) 30 10 20
4 Instrumentos de presupuestacion empresarial (IGE) Eh] 23 10

b] algebra lineal (ISC) 30 15

& Contabilidad erientada a lo negocios (IGE) 33 13 20
7 Caleulo integral (II) 34 12 po)
8 Probabilidad v estadistica (I 17 7 10
e Investigacion de operaciones (IIN) 19 9 10
10 Ingenieria economica (IGE) 37 16 21
11 Geztion de costos (1I) 23 9 14
Total 314 140 174

Nota Fuente: Elaboracion propia
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Como puede apreciarse en la Figura 2, se dio a conocer a los alumnos el programa asesoria
entre iguales y se les pidi6 que realizaran la encuesta de aceptacion. En el mes de febrero del
2018 comenzaron a realizarse las actividades extraordinarias con los 150 alumnos (86%), ya
que el otro 14% no le intereso y/o estan en estatus de desercion, ya que no contesto la encuesta
que se les planteo.

Figura 2. Informacion del programa y encuesta realizada.
Elaboracion Propia

Se realizaron las actividades dentro del aula en clase normal y extraordinariamente en las
instalaciones que estuvieran disponibles dentro del Instituto.

Entre las estrategias utilizadas por los maestros participantes, se escogieron algunas de ellas,
las cuales se presentan a continuacion:
e Secred la frase dentro del equipo “AYUDAME Y TE DIRE COMO LO HAGO BIEN”
Se cred una comunicacion directa de seguimiento de aprendizaje piloto (WhatsApp)
Se crea una lista de dudas por temas
Se utiliza un foro de debates de temas
Se utiliza herramientas secundarias para reforzar el conocimiento y dudas (Matlab-
Excel) en la materia
e Se revisaron los exdmenes en equipo y se corrigieron para encontrar los errores
realizados en el mismo

Como puede observarse en la Tabla 2, donde se tomaron lista de los alumnos participantes,
todavia hubo resistencia al participar en el programa, lo que es alentador es que menos del
1% no particip6, lo cual deja un gran margen que va a permitir analizar los resultados.

Tabla 2. Asistencia por grupo

Alumnos Atumnos Alumnos que
Miateria participantes asistentes no asistieron

Docente

1 Mhiétodos namericos (ISC) 1s 146 2
2 Calculo integral (GE)» i35 i3 o
k] Inwestigacién de operaciones (IGE) 16 16 o
4 Instrumentos de presupuestacién smpresarial (IGE) a a o
3 algebra lineal (ISC) 15 14 1
o Contabilidad orientada a lo negocios (IGE) 16 16 o
7 Calculo integral (T 15 14 1
8 Probabilidad » estadistica (1L 10 b= 1
=) Investigacién de operaciones (1IN} =] =) o
10 Ingenieria economica (IGE)Y 15 15 o
11 Sestion de costos (I 13 13 o

Total 150 145 =1

Nota Fuente: Elaboracion propia.
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Aplicacion de la solucion

Durante los subsecuentes meses, los participantes estuvieron trabajando en el modelo
mencionado, entregando oportunamente sus reportes al DCB, incluyendo las evidencias de
lo realizado, entre lo cual destaca: atencion a los problemas de razonamiento 16gico, uso de
software (Matlab), aprovechando las ventajas del uso de la tecnologia, resolucion de
examenes preparatorios, seguimiento a las segundas intenciones realizando mini talleres de
preparacion especialmente disefiados para evaluar las asignaturas y encontrar los nichos de
oportunidad.

En cuanto al impacto que tuvo en los alumnos participantes fue satisfactorio, si hubo
resistencia por parte de los alumnos, ya que en los primeros semestres requieren mucha
mayor atencion, sin embargo, el proposito fundamental era brindarles la oportunidad de
regularizar su situacion académica, en aras de que no perdieran el ciclo escolar y pudieran
reinscribirse el proximo semestre.

Como puede observarse en la Tabla 3, de los 145 participantes del programa, 91 de ellos que
representa el 63% de la muestra aprovecho la oportunidad y aprobd sus exdmenes
correspondientes y pudo acreditar la materia, la situacion general que comentaron fue lo
siguiente: Entendi mejor los conceptos, los ejercicios ya no me parecieron tan dificiles, no
era tan dificil solo tenia que poner més atencidn, me gusto6 esta nueva forma de estudio, la
recomendaré.

Los 50 alumnos que no aprobaron y que representan el 34% de la muestra, no pudieron
acreditar la materia, esto se debi6 a que faltaron a las asesorias y entre los motivos destacan:
enfermedades generales, situacion econdmica inestable, problemas en el entorno familiar,
desinterés

Las 4 personas que ya no se presentaron y que representa el 3%, no comentaron ningun
motivo.

Tabla 3. Resultados generales

Alumnos

10 Ingenieria economica (IGE) 13
11 Gestion de costos (I1) 13
Total 143

Docente Materia participantes  Aprobades  no aprobades no presentados
1 higtodos nimericos (ISC) 16 a 7 o
2 Caleulo integral (IGE) 13 10 4 1
3 Investigacin de operacionss (IGE) 16 14 2 ]
4 Instrumentos de presupuestacion empresarial (IGE) 3 4 4 ]
3 algebra lineal (ISC) 14 10 4 0
6 Contabilidad erientada a lo negocios (IGE) 16 a 3 2
7 Calculo integral (IT) 14 9 5 0
8 Probabilidad v estadistica (I g 8 1 0
Q Investigacion de eperacionss (IIN) g 4 3 0

6 9 0
8 4 1
1

o
L
=

Nota Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados satisfactorios de la puesta en marcha del programa de asesoria entre iguales,
representa un gran logro para la academia de Ciencias Basicas, a continuacion, se presentan
los resultados en la Figura 3.
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Resultados generales del Programa
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Figura 3. Resultados generales del programa de asesorias. Elaboracion propia

Las evidencias del trabajo colegiado de los docentes de la Academia de Ciencias Bésicas que
participaron en el programa se presentan en la Figura 4, que a continuacion se muestra:

Figura 4. Evidencias generales del programa de asesorias.
Elaboracion Propia.

RESULTADOS

Las dinamicas cognitivas que los docentes aplicaron a los participantes del programa de
tutorias entre iguales de los primeros cuatro semestres de las distintas carreras del ITST, con
una muestra de 145 participantes de las diversas materias que presentan dificultan en su
aprendizaje fueron asertivas y, de esta manera, se logré disminuir el rezago, presentando gran
ayuda para la acreditacion de su asignatura, ya que permitio a los alumnos pasar al siguiente
semestre. Y los porcentajes de desercion pasaron de 17.94% a 13.38% por el primer semestre
2018.

Las iniciativas tomadas por los docentes y los alumnos en esta primera etapa (medida
académica que se implantd a partir del primer semestre del 2018), dieron resultados
favorables que impactaron a las academias como se muestra en la Figura 5.
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iNDICE DE REPROBACION POR SISTEMA

PORCENTAN

Figura 5. Indices de reprobacion por carrera del ITST.
Elaboracion Propia

Si se analizan los datos de los indices de reprobacion por el periodo enero junio 2018, en
comparacion con las demas carreras, se puede verificar que estos no son los mas altos,
tomando en cuenta que la Academia de Ciencias Basicas estd integrada por diversos perfiles,
se muestran los resultados en las Tablas 4 y 5, se anexo la lista de docentes por indices de
reprobacion y el ranking por academia, la cual se encuentra en 2 lugar de toda la institucion.

Tabla 4. Indices de reprobacion por docente

Ciencias Basicas

No. Docente Indice
1 A 32.1428
2 B 9.7643
3 C 15.7894
4 D 32.7044
5 E 11.3821
6 F 1.5384
7 G 26.8041
8 H 36.6071
9 1 17.2661
10 J 11.8279
11 K 46.5020
12 L 17.8770
13 M 43.7500
14 N 18.4313
15 (0] 0.0000
16 P 17.9856
17 Q 15.8653
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Tabla 5. Porcentajes globales

No. ‘ Academia Indice
Ingenieria Mecatronica 34.6174

Ciencias Basicas 20.9551
Industrias Alimentarias 20.9123

Ingenieria Industrial 16.3210

Inglés 14.8184

Ingenieria Informatica 10.9163

1
2
3
4 | Ingenieria Sistemas Computacionales. | 20.3137
5
6
7

8 | Ingenieria en Gestion Empresarial 8.7410
Nota. Fuente: DCB del ITST

CONCLUSIONES

El DCB en conjunto con su Academia, tiene la finalidad de contribuir a la formacion integral
de los estudiantes, principalmente, en las materias del tronco comin que monitorean en todo
momento, por lo cual se ha visto en la necesidad de buscar estrategias pedagdgicas que
mejoren el rendimiento escolar para disminuir el rezago de los alumnos del ITST.

Por tal razon, el presente trabajo ha presentado los resultados obtenidos de la implementacion
del programa asesoria entra iguales, el cual, debido a su impacto en la comunidad estudiantil,
se pretende consolidar y. de esta manera, se siga implementado en los semestres
subsecuentes, atendiendo a las materias que corresponden a cada ciclo.

Evidentemente, para lograr el éxito total de esta nueva forma de combatir el rezago
estudiantil, ha sido la fundamental la participacion activa de los integrantes del departamento
y la interaccion que se tenga en las juntas de academia, en las cuales se han aportado vivencias
valiosas que han permitido corregir y subsanar algunas y hacer mas eficiente el trabajo
colegiado. Como lo muestra la Figura 6, donde se hace un comparativo de los indices de
reprobacion de los afios 2017 y 2018.

COMPARATIVO 2017-2018

PORCENTAJE

INGEMIER(A EN | INGEMERIA EN ;. ESP.
SISTEMAS SISTEMAS | INGEMERIAEN ”‘ﬁaﬂ;ﬁi” TECHOLOGIA
COMPUTACIO | COMPUTACIO | MECATRONICA | 3 oo tol | DELA
NALES NALES MOY INFORMAQION
‘IENE—JUN—JS 6836 1058 1636 1554 12 .47 19 83 2226 36.96 208 1251 -

[mENEUN-17 657 522 10.66 12.00 17.22 1471 15.81 20.83 £.02 15.12

INGENIERIA
INFORMATICA

INGEMERIA EN | INGENIERIA EN
GESTION GESTION
EMPRESARIAL | EMPRESARIAL™

INGEMIERIA | INGEMERIA | INGEMERIA
INDUSTRIAL | INDUSTRIAL™ | INFORMATICA

Figura 6. Comparativo de indices de reprobacion enero junio 2017 y 2018
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En virtud de lo cual, y atendiendo a su caracter formativo, se continuard implementandolo en
el periodo enero junio 2019 a través de nuevas estrategias si es necesario, para que de esta
manera se siga cumpliendo con la labor que compete a cada docente.
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