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MOVILIDAD ACADEMICA, UN RECURSO PARA LA
AUTOEVALUACION EN LOS PLANES EDUCATIVOS DE LAS
INGENIERIAS
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RESUMEN

Con el objetivo de contar con un programa educativo actualizado, el cual permita a los estudiantes de la
carrera de Ingenieria Industrial de la Facultad de Estudios Superiores Aragon (FESAR) tener los
conocimientos necesarios para realizar un intercambio académico a través de los diferentes programas
de movilidad académica, en una Institucién de Educacién Superior (nacional y/o internacional) externa
a la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), y a su vez que cubra con los requerimientos y
las necesidades del campo laboral, se ha desarrollado un programa de cursos extracurriculares que
apoyen a los estudiantes en el entendimiento y la comprension de los contenidos académicos que estipula
el actual Programa Educativo. Se determiné la implementacion de estos cursos, después de analizar por
medio de la metodologia de las ocho disciplinas, los motivos por los cuales los estudiantes no llevaban a
cabo los tramites necesarios para efectuar intercambios académicos mediante los programas de
movilidad que ofrece la Universidad. A partir de la implementacion de los diferentes tipos de cursos en
la Facultad, se ha observado un incremento de los estudiantes que realizan algin tipo de movilidad
académica, asi como, una participacion positiva por parte de los alumnos en la asistencia a estos cursos.

ANTECEDENTES

En la actualidad, la globalizacion ha generado que la competitividad entre las Instituciones
de Educacion Superior (IES) sea cada vez mayor, esto de acuerdo con las condiciones de
oferta y demanda laboral, por lo que, la exigencia de los perfiles profesionales que les
solicitan son cada vez mas especializados, para ello, las IES generan diversas estrategias que
les permitan satisfacer los requerimientos profesionales que los estudiantes de las ingenierias
necesitan en el campo laboral.

Por ello, cada IES actualiza sus Programa(s) Educativo(s) (PE), con la finalidad de estar
acorde a los requerimientos solicitados. Por tal motivo, las IES buscan e implementan
convenios de vinculacion a nivel nacional e internacional que les brinden a los estudiantes la
oportunidad de desarrollar su formacion académica en una institucion ajena a sus contextos
socio-econdmicos y culturales, con el objetivo de poder enriquecer y complementar su
formacion profesional, teniendo la certeza de que los conocimientos adquiridos son los
suficientes en ambas instituciones.

La movilidad estudiantil tiene como finalidad que los estudiantes tengan la oportunidad de
complementar su formacion profesional tanto a nivel nacional como internacional, generando
en estos un mayor entendimiento y criterio de lo que es la ingenieria a partir de distintos
enfoques educativos. De esta manera, la movilidad académica estudiantil permite reconocer
fortalezas y oportunidades de mejora de los PE de las distintas IES, fomentando asi procesos
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de mejora continua entre pares académicos a niveles nacionales e internacionales, siendo el
intercambio académico una herramienta que coadyuve con el desarrollo de los profesionistas
de la ingenieria desde distintos contextos sociodemograficos.

El desarrollo de los PE debe considerar diferentes criterios de acuerdo con los distintos
entornos, oportunidades de mejora educacional y las necesidades del mercado laboral, por lo
que la vinculacion entre distintas IES cuyos PE se desarrollen desde perspectivas similares,
facilitaran el proceso de vinculacion para la formacion profesional de los estudiantes, este
desarrollo se plantea en la Figura 1, indicando la relacion entre estos puntos.
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Figura 1. Descripcion de la relacion existente entre los Programas Educativos y la
movilidad académica. Elaboracion propia

Un problema podria identificarse cuando los PE mantienen enfoques diferentes con respecto
a sus contenidos, o bien la evaluacion para la medicion del aprendizaje, ya que estas
diferencias provocaran en los estudiantes disparidad de conocimientos, dando como
resultado que se les dificulte llevar a cabo estudios de movilidad, lo que posteriormente
obstaculizara su correcto desarrollo formativo durante su trayectoria escolar.

Con base en lo anterior, resultara importante la actualizacion para la mejora de los PE, debido
a que estos juegan un papel importante para lograr las vinculaciones entre las distintas IES,
asi como, en el numero de estudiantes interesados y que estén en posibilidad de llevar a cabo
este tipo de aprendizaje educativo.

En la Facultad de Estudios Superiores Aragon (FESAR) a partir del periodo 2014 — 2015 el
PE de Ingenieria Industria (IID) se ha contado con la acreditacion por parte del Consejo de
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Acreditacion de la Ensefianza de las Ingenierias A.C. (CACEI) a nivel nacional, lo cual ha
derivado en la constante mejora y actualizacion del PE, por lo que la UNAM ha logrado
mantener los convenios de movilidad con diversas universidades nacionales e internacionales
que fomentan el aprendizaje de las ingenierias.

METODOLOGIA

Hipotesis

La actualizacion del PE de IID de la FESAR brinda a los estudiantes los conocimientos
académicos necesarios para realizar estudios en una IES externa a la UNAM a nivel nacional
e/o internacional, asi mismo, el tener un PE actualizado genera una mayor motivacion en los
estudiantes de instituciones externas interesados en cursar parte de sus estudios en la FESAR.

Definicion del Problema de investigacion

Para las universidades publicas y privadas, nacionales e internacionales en sus respectivos
PE, es necesario primero hacer un andlisis sobre las diversas problemadticas a las que se
enfrentan, es por ello que la carrera de IID de la FESAR lleva a cabo diversas acciones con
la finalidad de conocer las areas de oportunidad del PE.

Tales acciones son:
- Cuestionarios de satisfaccion
- Cuestionarios para alumnos egresados

A partir de los cuales se obtiene informacion referente a las necesidades o particularidades
de acuerdo con la perspectiva del estudiante, los cuestionarios ayudaron a la identificacion
de las fortalezas y debilidades del PE, dando como resultado una solucion remedial para el
mejoramiento de las actividades académicas y el reforzamiento del aprendizaje sobre los
temas de interés.

Tras la realizacién del andlisis, la informacion obtenida por los cuestionarios, se han
identificado diferentes puntos de mejora del PE, a partir de los cuales se generaron propuestas
de acciones de mejora para la nivelacion académica de las asignaturas de interés en el
contexto de las ingenierias, asi como actividades extracurriculares a favor aprendizaje
académico.

Planeacion y propuesta de solucion

De acuerdo con las necesidades presentadas, se decidiéo implementar una metodologia para
la resolucion de problemas que brindara resultados a corto plazo y que al mismo tiempo
dieran pautas para la solucion definitiva del problema, como resultado se optd por
implementar la metodologia de las ocho disciplinas (8D’s).

La metodologia de las 8D’s habla sobre 8 actividades a realizar, las cuales contribuiran en la
solucion del problema a resolver.

De acuerdo con Gutiérrez (2014), cada una de las 8D’s se refieren a:
1° D.- Establecer un grupo de trabajo para la solucion del problema.
Formar un equipo de personas con la mezcla correcta de habilidades, experiencias y
autoridad para resolver el problema e implementar las soluciones.
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2° D.- Describir y delimitar el problema.

Se debe de tener una descripcion clara del problema y delimitar exactamente lo que se
atendera.

3° D.- Desarrollar una solucion temporal a manera de contencion.

Es importante buscar una solucion efectiva tanto para buscar que el problema no empeore
como para atenuar un poco los efectos negativos.

4° D.- Encontrar la causa raiz del problema.

Empleando un andlisis detallado, es necesario determinar la verdadera causa raiz del
problema.

5° D.- Implementar acciones correctivas.

Decidir qué tipo de medida se tomaran para atender la causa problema. Se debe asegurar
que las acciones correctivas propuestas no tengas efectos no deseados, finalmente,
implementar la solucidn y determinar si son efectivas para la solucion del problema.

6° D.- Implementar una soluciéon permanente.

Con la experiencia del punto anterior, decidir soluciones principales y monitorear los
resultados en el proceso.

7° D.- Prevenir la recurrencia del problema.

Prevenir que el problema no se vuelva a presentar a través de la difusion de los
aprendizajes a niveles proceso, procedimientos e instrucciones de trabajo.

8° D.- Reconocer las contribuciones de los integrantes del equipo.

Comunicar lo hecho y los logros obtenidos, reconociendo en todo momento a las personas
que conforman el equipo. Intentar replicar los aprendizajes en otras areas de la
organizacion.

Las soluciones que se llevaron a cabo durante la ejecucion de la metodologia se ven reflejados
en la Tabla 1.

Tabla 1. Aplicacion de la 8 Disciplinas.

8 DISIPLINAS |

Disciplina Consideraciones Aplicacion
El equipo de trabajo se integré por
Al tratarse de un problema que afecta a toda la | las reas de:
1°D poblacion estudiantil de IID, fue necesario crear un | ®  Vinculacion académica.
equipo de trabajo multidisciplinario que abarcara | e Jefatura de carrera de IID.
distintas areas dentro del PE de IID. e Docentes de la facultad.
e  Estudiantes inscritos de IID.
Se debe revisar el contenido del PE de la carrera de | Los alumnos de IID de la FESAR no
2°D IID para conocer si los temas estan a la par de los | estan participando en el programa de
demas PE de la diferentes IE. movilidad académica.
., . Ayudar a los estudiantes con el
3°D D,e be de ser una solucion que 1I}volucre al MAYOT | e ntendimiento de temas de interés
numero de estudiantes durante la implementacion. . .
mediante cursos complementarios.
4D Utilizar una herramienta de mejora continua que | e Utilizar diagrama de Ishikawa.
identifique la raiz del problema. e  Utilizar analisis FODA.
Deben ser soluciones de accién inmediata, que no | e  Aumentar y mantener cursos
representen un costo monetario, y que beneficien al (curriculares y
5°D mayor nimero de estudiantes de la carrera de IID. extracurriculares) que ayuden a
Las soluciones deben de estar alcance de la FESAR, la nivelacion y reforzamiento
tomando en cuentas aspectos como: infraestructura,
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Disciplina Consideraciones Aplicacion
e Monitorear el numero de
alumnos que realizan
Intercambio Académico.
Se debera monitorear el avance académico de los | e Detectar los temas de interés de
estudiantes de IID para conocer las areas de los estudiantes que requieran de
debilidad que presenten en su trayectoria escolar, de algan tipo de complemento para
ser necesario se tendra que recurrir a acciones de el entendimiento y dominio del
correccion inmediata para la nivelacion académica mismo.
7°D de los alumnos. e  Generar mayor difusién a los
programas de Intercambio
Se trabajara para aumentar el acercamiento Académico  Nacionales e
académico entre alumnos y profesores y de esta Internacionales
manera prevenir la deficiencia escolar en los | ¢ Promover el PE de IID en IE
alumnos. nacionales e internacionales con
la finalidad de recibir a
estudiantes externos a la
UNAM.
e Se reconoce y felicita a todos
8°D Se tienen que considerar a todos los integrantes del los integrantes del equipo que
grupo. ayudaron a la resolucion del
problema.
recursos tecnoldgicos, planta docente y recursos del aprendizaje educativo en los
bibliograficos disponibles en la biblioteca. estudiantes de IID
e  Monitorear la ensefianza de los
temas que se imparten en el PE
de tal forma que sean
comprensibles para todos los
estudiantes.
Ampliar y difundir el nimero de
cursos:
Se tendra que aumentar o implementar un medio de | ©  Asesorias de temas de interés
6°D monitoreo que permita llevar un control sobre las para los alumnos de IID.
soluciones planteadas. e Cursos intersemestrales
(nivelacion, curricular y
extracurricular).

A partir de las soluciones obtenidas de la metodologia de las 8D’s se implementaron cursos
curriculares y extracurriculares que permitieran a los estudiantes interesados tener una opcion
mas para la comprension y el entendimiento de los contenidos tematicos de las asignaturas
que marca el PE, con el objetivo de nivelar o mejorar el grado de conocimientos adquiridos
de los estudiantes de la FESAR, lo cual les permita mayor facilidad de estudiar en una IES
externa a la UNAM.

En este caso particular se tomd como muestra a toda la poblacion estudiantil de la carrera de
IID, sin embargo, cabe aclarar que los cursos no son obligatorios, por lo que la asistencia a
los mismos, depende de las posibilidades e intereses propios de los estudiantes.
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Evaluacion de las acciones de solucion

El PE de IID cont6 con la participacion del programa de vinculacion académica a partir del
periodo 2014-1, hasta el ciclo escolar del 2016-1 se registraron nueve alumnos que realizaron
intercambios académicos en diferentes sedes internacionales, sin embargo, en el segundo
periodo que abarca del semestre 2016-2 hasta el periodo 2019-1, se increment6 el nimero de
alumnos que realizaron algtn tipo de intercambio, llegando hasta treinta y siete participantes,

dando un total de cuarenta y seis estudiantes en este lapso de tiempo como se muestra en la
Tabla 2.

Tabla 2. Alumnos de 11D de la FESAR que han realizado movilidad estudiantil saliente.

Movilidad Total de alumnos que
Semestre Académica han realizado
Internacional Movilidad Académica
Saliente
2014-1 1
2014-2 1
2015-1 2 9
2015-2 3
2016-1 2
2016-2 8
2017-1 2
2017-2 7
2018-1 6 37
2018-2 12
2019-1 2

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que el porcentaje de aumento en el numero de los estudiantes durante el
segundo periodo fue cuatro veces mayor en comparacion al primero, lo que indica que las
actividades que se llevaron a cabo para la mejora del aprendizaje y nivelacion resultaron de
forma eficiente. Asi mismo, durante el segundo periodo se tuvieron dos alumnos de
universidades extranjeras que decidieron cursas un semestre en la FESAR, como se observa
en la Tabla 3

Tabla 3. Alumnos de 11D que han realizado movilidad estudiantil entrante en la FESAR.

Semestre Movilidad Estudiantil | Pais de Procedencia Institucion
Internacional Educativa
Entrante Perteneciente
2017-1 1 Brasil Centro
Universitario
SENAC
2018-2 1 Colombia Universidad
Antonio Nariio

Fuente: Elaboracion propia

6 www.anfei.org.mx/revista



REVISTA ELECTRONICA ANFEI DIGITAL AfRo 6, No. 11, Jul - Dic 2019

RESULTADOS

Como resultado de las soluciones enfocadas en mejorar la compresion de los temas de las
diversas asignaturas del PE de la carrera de IID, se crearon grupos de asesorias de aquellas
materias identificadas con un alto grado de dificultad para su comprension. En la Figura 2 se

observa un ejemplo de estos cursos que se programaron durante el semestre 2019-1 en la
FESAR.
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Figura 2. Grupos de asesorias en la FESAR. Recuperado de Facebook IID FESAR

Asi mismo, para reducir el nimero de asignaturas reprobadas en la poblacion estudiantil, se
crearon cursos intersemestrales enfocados a preparar académicamente a los estudiantes
interesados para presentar y acreditar exdmenes extraordinarios de las asignaturas
identificadas con alto indice de reprobacion. En la Figura 3 se observa un ejemplo de los
cursos intersemestrales que se llevaron a cabo en la FESAR durante el semestre 2019-1.
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Figura 3. Grupos de asesorias en la FESAR. Recuperado de Facebook IID FESAR
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Como resultado de incrementar cursos académicos de nivelaciéon y extracurriculares, los
estudiantes de la carrera de IID han aumentado sus opciones de aprendizaje, lo que les ha
permitido lograr un aumento en el numero de alumnos que han realizado movilidad
académica, como se aprecia en la Figura 4.

MOVILIDAD ESTUDIANTIL INTERNACIONAL SALIENTE

MUMERD DE ALUMNOS

2014-1 2014-2 2015-1 2045-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 20138-1 2018-2 2018-1
SEMESTRE

Figura 4. Estudiantes de IID que han estudiado en una IE extranjera. Elaboracion Propia

De la informacion anterior, los paises que han visitado los alumnos de Ingenieria Industrial
como parte del programa de movilidad estudiantil se encuentran:
e Argentina
Canada
Colombia
Espana
Estados Unidos de Norte América
Paraguay

Mientras que, los paises procedentes de los alumnos que han cursado un semestre en la
FESAR son:

e Colombia

e Brasil

Las actividades académicas que se llevaron a cabo durante los intercambios realizados por
los alumnos de IID de la FESAR, y los cuales se ven reflejados en la Figura 5 fueron:

e Estancias de investigacion

e Perfeccionamiento del idioma inglés

e Estancias semestrales
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Tipo de actividad realizada durante el Intercambio

Academico
17%
|
545 255
Estancia de investizacion Perfecdonamiento ded idioma Ingles

Estancia Semestral

Figura 5. Actividad realizada durante la movilidad académica de los estudiantes de IID.

CONCLUSIONES

Como se pudo observar en la Figura 2, hubo un aumento en la participacion por parte de los
estudiantes de IID que realizaron movilidad académica a nivel internacional, derivado de la
implementacion de acciones remediales que se propusieron, justificando de esta forma que
la actualizacion de los PE que se imparten en las IE juega un papel importante para el
desarrollo de la movilidad académica de los estudiantes.

Es importante destacar que las salidas y entradas de estudiantes tanto nacionales como
internacionales es un indicador (aunque no el Gnico), de que los PE que se estdn desarrollando
en las diferentes IES tienen el mismo grado de conocimientos necesarios para la formacion
de los estudiantes de las ingenierias, generando de esta forma un punto de referencia para la
constante mejora de los PE, entre las diversas instituciones.

Sin embargo, los resultados obtenidos a través de la investigacion realizada, no significa que
sea la Unica alternativa de solucion para la mejora de los PE, el alcance del presente trabajo
es una propuesta que se ha llevado a cabo y que dio resultados favorables en la FESAR
especificamente para la carrera de IID, sin embargo, esta puede ser mejorada y/o adaptada a
las necesidades que existan en cada IE, por lo que puede existir una variacion en los
resultados finales. Finalmente, se hace hincapié en la busqueda e implementacion de la
mejora continua en el aspecto académico, dado que el entorno del que se forma parte,
constantemente se modifica y requiere de nuevas y mejores estrategias de solucion, las cuales
los egresados de las ingenierias de todas las IE deberan saber afrontar de forma eficaz y
eficiente.
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