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RESUMEN

El servicio social en las Instituciones de Educacion Superior (IES) implica el desarrollo de un trabajo
académico y actitudinal de los estudiantes en instituciones u organizaciones publicas o privadas, trabajo
que debe realizarse de forma multidisciplinaria para generar sinergia y solucionar problemas del entorno
que beneficien a la sociedad.

Actualmente, en las IES existen distintos programas de servicio social en los que pueden registrarse los
estudiantes que cumplan con los requisitos minimos, sin embargo, es importante identificar el tipo de
actividades que el estudiante realiza, donde invierte tiempo y esfuerzo en un periodo de 4 a 6 meses.

Por lo anterior, el presente trabajo da a conocer la metodologia y resultados obtenidos de la aplicacion
de competencias genéricas y especificas de los estudiantes de servicio social para el desarrollo de
proyectos registrados en lineas de investigacion y afines al perfil de egreso de Ingenieria en Tecnologias
de la Informacién (ITIC) y Comunicaciones del Instituto Tecnolégico Superior del Occidente del Estado
de Hidalgo (ITSOEH).

ANTECEDENTES

El Tecnologico Nacional de México (TecNM) establece en el manual de lineamientos
académico-administrativo capitulo 11, que el servicio social tiene como finalidad fortalecer
la formacién integral del estudiante, desarrollando una conciencia de solidaridad y
compromiso con la sociedad a la que pertenece, mediante la aplicacioén y desarrollo de sus
competencias profesionales bajo la vigilancia de un supervisor inmediato (TecNM, 2019).

Dicha prestacion del servicio social puede realizarse en dependencias publicas y organismos
privados que cuenten con programas de asistencia social y desarrollo comunitario
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo vigente y contribuyan al desarrollo
econdmico, social y cultural de la Nacion.

Asi mismo, establece que los programas de servicio social profesionalizante pueden ser
proyectos integradores, proyectos de investigacion, proyectos de Innovacion Tecnoldgica,
proyectos de emprendedurismo, operacion de programas especiales gubernamentales
relacionados con su carrera, programas empresariales de responsabilidad social, programas
productivos que permitan el desarrollo profesional del estudiante, y programas establecidos
especificamente por el Instituto que estén relacionados con las acciones antes mencionadas.
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Aunado a los lineamientos del TecNM para el desarrollo del servicio social, el ITSOEH

(2020) establecié con fundamento en el articulo 16 de su reglamento para el servicio social,

que dicho servicio lo podra realizar en las siguientes instancias:

La comunidad de una manera directa.

Dependencias del gobierno federal.

Dependencias de los gobiernos estatales.

Dependencias de los gobiernos municipales.

Organismos publicos descentralizados.

Empresas de participacion estatal.

Organizaciones e institucionales independientes de beneficio comunitario.

Centros de investigacion y desarrollo tecnoldgico. Instituciones educativas de

caracter publico.

e Agquellas instituciones con las cuales la Direccion General de Institutos Tecnoldgicos
suscribe convenio en materia de servicio social.

En el mismo lineamiento se establece que debe cubrirse cuando menos 70% de créditos
académicos considerados en el plan de estudios en el que se encuentran vigentes, con la
finalidad de tener conocimientos solidos que permitan contribuir al desarrollo de proyectos
de las lineas de investigacion, el cual es el caso de estudio que se aborda en el presente
articulo.

El perfil de egreso para la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, segun el TecNM (2019) considera lo siguiente:

e Disefiar, implementar y administrar redes de computo y comunicaciones, bajo
modelos y estandares internacionales, para satisfacer las necesidades de informacion
de los sistemas sociales, garantizando aspectos de seguridad y calidad.

e Disefiar, desarrollar y mantener sistemas de bases de datos asegurando la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de la informacion almacenada.

e Integrar las diferentes arquitecturas de hardware y administrar plataformas de
software para incrementar la productividad en las organizaciones.

e Implementar sistemas de seguridad bajo politicas internas de las organizaciones y
estandares aceptados.

e Observar los aspectos legales del uso y explotaciéon de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.

e Desarrollar e implementar sistemas de informacion para el control y la toma de
decisiones utilizando metodologias basadas en estdndares internacionales.

e Analizar, disefiar y programar dispositivos con software empotrado.

e Utilizar tecnologias y herramientas actuales y emergentes acordes a las necesidades
del entorno.

e Integrar soluciones basadas en sistemas de comunicaciones que involucren
tecnologias actuales y emergentes.

e Desempeiiar funciones de consultoria y auditoria en el campo de las Tecnologias de
la Informacioén y Comunicaciones.

e Crear empresas en el ambito de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
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e Administrar proyectos que involucren Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones en las organizaciones conforme a requerimientos establecidos

Actualmente los programas de servicio social que solicitan con mayor frecuencia los
estudiantes de ingenieria en TIC son:
1. Asistencia técnica informatica en apoyo al Instituto Tecnoldgico Superior del
Occidente del Estado de Hidalgo.
2. Programa Institucional de Fomento a la Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e
Innovacion.
3. Proyecto de desarrollo e implementacion de tecnologias de la informacion y
comunicaciones en el ITSOEH.
4. Desarrollo en el area administrativa para el aprendizaje de computacion ejecutiva.
Registro de beneficiarios de programas asistenciales.

e

Considerando el perfil de egreso y los programas de servicio social, se realizé un analisis de
los alumnos inscritos en servicio social por cada programa educativo, obteniendo los
siguientes datos: 2626 estudiantes durante el semestre de junio-diciembre, en donde 1147
son mujeres y 1479 hombres, de los cuales solo 222 estudiantes divididos en 130 hombres y
92 mujeres realizaron el servicio social, esto representa el 8.45 % del total de poblacion
estudiantil.

La Figura 1 representa la poblacion que se encuentra realizando el servicio social por cada
programa educativo, separado por numero de hombres y mujeres, cabe hacer mencion que el
numero de alumnos que se encuentra en servicio social depende del nimero de matricula que
hay en cada carrera, asi mismo que el nimero de estudiantes que se encuentran en servicio
social es con base al lineamiento establecido en el manual de reglas del servicio social del
instituto, donde establece que solo podran realizar servicio social los alumnos que hayan
cubierto el 70% de créditos (ITSOEH, 2020).
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Figura 1. Poblacion total de estudiantes inscrita al servicio social por carrera.

Especificamente de la carrera de Ingenieria en TIC, 12 estudiantes realizaron el servicio
social, 6 mujeres y 6 hombres.
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De los 12 alumnos que realizaron el servicio social dentro de las instalaciones del ITSOEH,
el 83% lo absorbio el programa institucional de fomento a la investigacion de desarrollo
tecnologico e innovacion y 8% en asistencia técnica informatica de apoyo a ITSOEH; y el
8% restante lo realiz6 en una institucion externa, como lo representa la Figura 2.

Instituciones y programas donde realizaron Servicio Social
alumnos de ITICS

e

Instituto Hidalguense de la Eduacion Adulta Por un México con una educacion de calidad para todos

M ITSOEH Programa Institucional de Fomento a la Investigacion de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion

M ITSOEH Asistencia técnica informatica en apoyo al ITSOEH

Figura 2. Instituciones y programas de servicio social

El mayor porcentaje de estudiantes se inserto en el programa de investigacion de desarrollo
tecnoldgico. Con base en los resultados de las graficas, el caso de estudio tomado para el
desarrollo del presente articulo se basa en el desempefio del estudiante dentro del programa
de investigacion de desarrollo tecnologico e innovacion.

METODOLOGIA

El departamento de Innovacion Tecnoldgica del Instituto cuenta con un programa de servicio
social, donde los estudiantes que cumplen con todos los requisitos (cubrir al menos el 70%
de los créditos) pueden realizar el registro correspondiente para incorporarse a proyectos de
investigacion registrados en lineas de investigacion del Tecnologico Nacional de México.

Una vez que se ha cumplido lo anterior, el estudiante cuenta con el asesoramiento del lider o
integrantes del proyecto de investigacion, que por lo general son profesores de tiempo
completo, para llevar a cabo el desarrollo del proyecto.

Se ha tomado el caso particular de estudiantes de la carrera de Ingenieria en TIC del ITSOEH,
para identificar el tipo de competencias que adquirieron durante el periodo de servicio social,
a partir del desarrollo de un proyecto alineado al perfil de egreso.

El proyecto consiste en el desarrollo de un software de aplicacion aplicando la metodologia,

como se muestra en la Figura 3:

Identificar Plantear la Desarrollar Implementar
problematica solucion el proyecto el proyecto

Figura 3. Metodologia de desarrollo de proyecto. Elaboracion propia
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Las actividades realizadas en cada etapa son las siguientes:
» ldentificar problematica.
o Observacion y analisis de los procesos actuales para identifican las causas
reales del problema.
» Plantear la solucion.
o Definir el resultado deseado
o Determinar los datos que se deben ingresar o generar para obtener el resultado
deseado
o Determinar la forma en que los datos seran procesados para transformarlos en
informacion
» Desarrollar el proyecto.
o Crear la base de datos
o Diseiiar la interfaz de usuario
o Codificar la aplicacion en un lenguaje de programacion
o Crear mecanismos de seguridad de informacion
» Implementar el proyecto.
o Realizar pruebas
o Documentacion: manual de usuario y técnico
o Capacitacion al usuario final

RESULTADOS

El proyecto registrado en lineas de investigacion del Instituto, en el cual participaron los
estudiantes en periodo de servicio social en las distintas etapas de la metodologia usada para
el desarrollo del proyecto estd relacionado con el perfil de egreso: desarrollo e
implementacion de sistemas de informacioén para el control y la toma de decisiones,
utilizando metodologias basadas en estandares internacionales.

Se realizé un sistema de informacion para el control de inventario y registro de hojas de
seguridad de sustancias quimicas en un laboratorio. En dicho proyecto participaron docentes

investigadores de distintas areas: programacion, redes de computadoras, base de datos.

La Tabla 1, describe las actividades donde participaron los estudiantes y productos generados
en cada etapa de la metodologia de desarrollo.

Tabla 1. Actividades por etapa.

Etapa Descripcion de actividades.
Identificar problematica. En esta etapa los estudiantes sostuvieron una comunicacion
continua entre el equipo de desarrollo y el cliente, para
identificar principalmente las necesidades del usuario final
(el cliente).

Lo anterior con base en:
e Aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos.
e Entrevistas con los usuario finales.
e Revision de formatos usados en el proceso manual.

5 www.anfei.mx/revista



Revista Electrénica ANFEI Digital Afo 7, No. 12, Enero - Diciembre de 2020 | ISSN: 2395-9878

Productos generados:

e Diagramas de casos de uso y narrativas.

Plantear la solucion. En esta etapa los estudiantes participaron en la definicion del
alcance del proyecto y fecha de entrega del sistema,
tomando en cuenta la prioridad de las actividades y tiempo
estimado para el desarrollo.

Productos generados:

e Cronograma de actividades.

e Historias de usuario de la interfaz del sistema.
Desarrollar el proyecto. En esta etapa los estudiantes usaron un lenguaje de
programacion, un manejador de base de datos y un modelo
de arquitectura de red para la creacion e implementacion del
sistema, lo anterior, usando un software de aplicacion para
el desarrollo del sistema en un ambiente colaborativo.
Productos generados:

e Implementacion en lenguaje java de la arquitectura

modelo-vista-controlador.

e Implementacion de la base de datos en el manejador

MySQL.

e Codificacion de cierta funcionalidad de sistema.

e Pruebas de funcionalidad
Implementar el proyecto. | En esta etapa los estudiantes participaron en el disefo de la
red de computadoras para la implementacion del sistema en
el laboratorio, asi mismo realizd la documentacion para la
capacitacion del usuario.

Productos generados:
e Manual técnico y de usuario.

e Presentacion para la capacitacion del usuario.
Fuente: Elaboracion propia.

Con base en lo anterior, la Tabla 2 describe las competencias que los estudiantes lograron
aplicar a través de una metodologia basada en el desarrollo del sistema de inventario de
sustancias quimicas.

Tabla 2. Competencias especificas de asignaturas de Ingenieria en TIC

Semestre Asignatura Competencia especifica
Primero | Taller de ética Desarrolla  conciencia sobre el
significado y sentido de la Etica para
orientar su comportamiento en el
contexto social y profesional.

Cuarto Programacion I1 Aplicar tecnologias y herramientas
actuales y emergentes de
programacion para desarrollar
sistemas de informacion que ofrecen
soluciones a problemas del entorno.
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Cuarto Taller de bases de datos Crear y aplicar esquemas de bases de
datos para garantizar la confiabilidad
de los datos en aplicaciones para el
tratamiento de informacion.

Quinto Redes de computadoras Implementar los  principios y
protocolos de enrutamiento para
implementarlos en la planeacion de
solucion de problemas de

comunicacion en redes de
computadoras.
Quinto Taller de ingenieria de software Aplicar métodos y herramientas de la

ingenieria del software en el
desarrollo de software aplicando
estandares de calidad y productividad.

Quinto Taller de investigacion [ Redacta el informe del protocolo y lo
presenta oralmente.

Sexto Programacion web Desarrollar aplicaciones web
dindmicas del lado cliente y del
servidor, considerando la

conectividad a origenes de datos y la
interconectividad entre aplicaciones.

Séptimo | Interaccion humano-computadora Crear interfaces humano computadora
que faciliten el acceso y la interaccion

con las aplicaciones de computo.
Fuente: Elaboracion propia

Una vez concluido el periodo de servicio social de los estudiantes, se pudo comprobar que
aquellos que participaron en el desarrollo de proyectos registrados en lineas de investigacion
pudieron aplicar mayormente las competencias especificas adquiridas durante su formacion
académica, mientras que los estudiantes que realizaron el servicio social en el programa de
asistencia técnica informatica y en instituciones externa, aplicaron en menor proporcion las
competencias especificas, puesto que las actividades realizadas en estos ultimos dos
programas, estan relacionadas con el manejo de paquetes de oficina.

Ademés de aplicar competencias especificas en el programa de servicio social de

investigacion de desarrollo tecnoldgico e innovacion, también se aplican competencias

genéricas como:

= Habilidades para buscar, procesar y analizar informacioén procedente de diversas fuentes;
al momento de analizar informacién sobre los procesos que se llevan a cabo antes de la
implementacion de un sistema de informacion, asi como la busqueda de informacion sobre
funcionalidad propia de los lenguajes de programacion, bases de datos y redes de
computadoras, por ejemplo.

= Capacidad de comunicacion oral y escrita; para elaborar manuales técnicos, de usuario y
poder expresar de forma oral al equipo de trabajo los avances durante el desarrollo del
sistema de informacion.
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= Capacidad de trabajo en equipo, para desarrollar de forma colaborativa el desarrollo del
sistema, ademds de aprender a usar herramientas de software que faciliten el trabajo en
equipo.

= Compromiso ético, al preservar la confidencialidad de la informacion y respetar la autoria
del trabajo de cada integrante del equipo de trabajo.

Otra de las ventajas del programa de servicio social de investigacion de desarrollo
tecnoldgico e innovacion, es que los estudiantes al ser participes en la solucién de una
problematica real pueden dar seguimiento a este tipo de proyectos para realizar la residencia
profesional y a un nivel mayor, contar con un trabajo a considerar como producto para
obtencion de grado de licenciatura.

CONCLUSIONES

Para el desarrollo de este sistema de informacién fue de gran importancia aplicar las
competencias especificas y genéricas adquiridas por los estudiantes en temas de diferentes
asignaturas de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones,
especificamente temas como modelado, creacion e implementacion de bases de datos,
seguridad informatica, modelado UML, arquitectura de hardware y software, metodologias
agiles de desarrollo, administracién de proyectos, entre otros; asi mismo, los estudiantes
pudieron ver materializado el conocimiento para la solucion de una problematica real.

Se sugiere en las Instituciones de Educacion Superior (IES) implementar y difundir
programas de servicio social orientados a la investigacion y desarrollo tecnolédgico, donde el
estudiante pueda tener una vision clara de medio término de carrera del perfil con el que
egresara de la ingenieria, que le permita interactuar en un contexto distinto al salén, docentes
y compaiieros de clase, de tal manera que pueda verse reflejado en su desempefio académico
y desenvolvimiento personal, que ademas, el estudiante le dé la importancia y el verdadero
significado al servicio social .
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