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RESUMEN

Ante la contingencia debida a la pandemia ocasionada por el Covid-19, hoy se vive una situacion
excepcional, que ha hecho cambiar la forma de estar y experimentar el mundo, provocando
transformaciones en todas las esferas de la vida. Asi mismo, esta incierta situacion ha exacerbado
procesos psicologicos como el temor, el miedo, lo cual provoca estrés y ansiedad, entre otros. Estos
problemas emocionales, afectan a toda la comunidad universitaria: académicos, alumnos y personal
administrativo. Para enfrentar esta problematica, la Institucion buscé alternativas de soporte.

En este contexto, en la Universidad Autonoma Metropolitana-Azcapotzalco (UAM-A), se desarrollo el
Programa de Apoyo Emocional (PAE), el cual ha consistido en talleres remotos, de corta duracion, sobre
distintas tematicas, con los cuales se busca favorecer la interaccion, el didlogo amigable, a la vez que
profesional, y compartir recursos psicoemocionales que fortalezcan a la comunidad universitaria.

En el presente articulo se expondri el desarrollo del Programa de Apoyo Emocional ante la contingencia
Covid-19, asi como, la participacién de la comunidad académica dentro del Programa.

ABSTRACT

Given the contingency due to the pandemic caused by Covid-19, today we live in an exceptional situation,
which has changed the way of being and experiencing the world, causing transformations in all spheres
of life. Likewise, this uncertain situation has exacerbated psychological processes such as fear, which
causes stress and anxiety, among others. These emotional problems affect the entire university
community, academics, students and administrative staff. For this reason, the institution sought
alternative support.

In this context, the Emotional Support Program (PAE) was developed at UAM-Azcapotzalco, which has
consisted of remote workshops, of short duration, on different topics, with which it seeks to promote
interaction, friendly dialogue, while professional, and share resources that strengthen the university
community.

This article will describe the development of the Emotional Support Program for the Covid-19
contingency, as well as the participation of the academic community in the Program.

ANTECEDENTES

Ante la contingencia debida a la pandemia ocasionada por el Covid-19, hoy se vive una
situacion excepcional, que ha obligado a transformar la forma de estar y experimentar el
mundo, provocando cambios en todas las esferas de la vida. Esta pandemia ha obligado a las
personas a mantener un confinamiento que ha cambiado rutinas, habitos, costumbres, forma
de pensar y forma de relacionarse. En particular, el medio educativo se ha visto altamente
afectado por esta situacion, obligando a las instituciones educativas de todos los niveles, a
mantener un trabajo remoto.
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La Universidad Autonoma Metropolitana no ha sido la excepcion, por lo que, en abril del
2020, se convocd a una sesion urgente del Colegio Académico, en la que se aprobo el
Proyecto Emergente de Ensefianza Remota (PEER), presentado por el Rector General. El
proyecto fue desarrollado por una comision integrada por profesores de las cinco unidades
universitarias y de personal administrativo de la Rectoria General, para proponer soluciones
a los retos actuales y encontrar las formas de operar durante la contingencia.

El PEER busca como su objetivo general:
Procurar la continuidad de la formacion universitaria, asi como desarrollar las
funciones sustantivas de la Universidad, la docencia, la investigacion y la difusion de
la ciencia y la cultura, en la medida de las posibilidades tecnoldgicas actuales, sin
poner en riesgo la salud de la comunidad universitaria en el contexto de la emergencia
sanitaria impuesta por la pandemia del COVID-19 (Universidad Auténoma
Metropolitana [UAM], 2020, p. 3).

Esta incierta situacion, ocasionada por los abruptos cambios a consecuencia del
confinamiento y, en el caso particular de la UAM, la nueva modalidad del PEER ha
exacerbado procesos psicologicos que en un momento dado son considerados normales,
como lo sefiala Bisbal (2021).

Es decir, el temor, estrés, ansiedad son parte de la vida, pero la contingencia ha alterado la
percepcion que las personas tienen de ellas mismas, de los demas y del entorno. Ademas, no
siempre se cuenta con las herramientas y habilidades para sobre llevarlos.

Por otra parte, Mora (2020) sugiere que en algunos casos el confinamiento enfrenta a las
personas a una realidad familiar disfuncional de la que no pueden ausentarse o escapar y que
en si misma se percibe riesgosa e intolerable.

De acuerdo con la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2004), el estrés es identificado
como un grupo de reacciones emocionales, psicologicas, cognitivas y conductuales ante
exigencias que sobrepasan los conocimientos y habilidades de la persona para desempefiarse
de forma oOptima. Por ejemplo, se puede sentir tension muscular, aumento de presion
sanguinea y ritmo cardiaco; miedo, irritabilidad, enojo, depresion; presentar atencion
disminuida, dificultad para solucionar problemas, disminuciéon de la productividad, entre
otros sintomas.

Programa de Apoyo Emocional (PAE)

Los problemas emocionales originados por el Covid-19, afectan a toda la comunidad
universitaria. Los estudiantes han experimentado ansiedad y angustia ante esta emergencia.
También los académicos han vivido una situacidon altamente estresante al migrar de la
educacion presencial a la educacion remota, lo cual ha aumentado, considerablemente, la
carga de trabajo. Asi mismo, el manejo de las pérdidas, ya sea por la muerte de familiares o
amigos o simplemente la pérdida de vivir la vida como se hacia antes de la contingencia, ha
resultado dificil para muchos miembros de la comunidad.
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Ante esta situacion, en mayo del 2020, la rectoria de la UAM-A decidié buscar alternativas
para dar respuesta a la comunidad. Asi, solicito a la Coordinacion de Docencia de la Unidad
(COD), buscaré alternativas para procurar el bienestar integral de alumnos y académicos.
Ante esta demanda, la COD desarrollo el Programa de Apoyo Emocional (PAE), el cual
busca apoyar de manera correctiva y preventiva a la comunidad universitaria, para su
bienestar, durante y después del periodo de la contingencia Covid-19.

METODOLOGIA

En la Unidad Azcapotzalco de la UAM se cuenta con la Seccion de Orientacion Educativa y
Servicios Psicopedagdgicos (SOESP). Esta seccion, desde su creacion, ha contribuido a
mejorar la formacion integral de los alumnos orientando y brindando apoyo con herramientas
de estudio, informacion sobre salud integral y actividades para el desarrollo personal. Esta es
una seccion pequefia en la que colaboran solo cuatro personas, asi, el nimero de integrantes
de la SOESP es muy reducido y, ademas, el perfil de éstos no en todos los casos es de
psicologos, por lo que ofrecer un apoyo personalizado resultaba inviable.

Por otra parte, debido a la estructura organizacional de la Institucion, las instancias de apoyo,
en este caso la SOESP, deben dar servicio a las tres divisiones académicas: Ciencias Basicas
e Ingenieria (CBI), Ciencias Sociales y Humanidades (CSH) y Ciencias y Artes para el
Diseflo (CyAD). Segtn el ultimo anuario estadistico UAM-A, el nimero de alumnos por
Division Académica es de 5,917 (CBI), 5,771 (CSH) y 3,102 (CyAD). En este contexto, el
apoyo que se debe dar es a un nimero aproximado de 15 mil alumnos (UAM, 2020).

Ante este panorama, la propuesta fue ofrecer apoyos grupales, a través de talleres de apoyo
psicoemocional, con distintas tematicas relacionadas con recursos y apoyo emocional,
buscando favorecer la interaccion, el didlogo amigable, a la vez que profesional, y compartir
recursos que apoyaran a la comunidad universitaria ante esta dificil situacion que se vive por
la pandemia.

Proceso para el desarrollo de los talleres

Para el desarrollo de los talleres, la primera actividad que se realizo fue definir la tematica de
los mismos. Tomando como base la experiencia que se tenia, de afos atras, en la SOESP,
con relacion a la deteccion de necesidades de tipo emocional de la comunidad estudiantil de
la UAM-A, se definié que la columna vertebral en la tematica de los talleres fuera el estrés y
la ansiedad que, como ya se ha mencionado, son procesos naturales pero que, en ciertas
circunstancias, pueden derivar en patologias y dada la situacion vivida por la pandemia, estos
procesos se han exacerbado.

Como se ha sefialado, la UAM-A no tenia la infraestructura humana necearia para el
desarrollo de los talleres, por lo que se buscé el acercamiento con un equipo de psicologos
quienes ya habian participado, afios atrds, en la SOESP impartiendo algunos talleres
presenciales. Asi pues, se tuvo un acercamiento con esta agrupacion compuesta por un equipo
de psicologos clinicos, formados bajo el modelo de terapia cognitivo-conductual.

Una vez que se tuvo el equipo de psicologos, se procedid a definir el formato de los talleres.
Se considerd que fueran talleres de corta duracion, respetando el modelo de clases de 1.5
horas, asi como, los carriles de los horarios de clases. Se resolvio dar los talleres de lunes a
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jueves, en horarios matutino y vespertino. Se decididé que se ofreceria por medio de la
plataforma Zoom, para grupos cerrados, para lo cual los participantes debian inscribirse con
antelacion.

Otro tema importante fue la difusion de los talleres. Se definié que la difusion se realizara a
través del correo institucional, enviando, semanalmente, la oferta de talleres a toda la
comunidad de la UAM-A. Asi mismo, se disefio un cartel para cada taller y éstos se
publicaron en las redes sociales institucionales. Dentro de la difusion (correo electronico y
redes sociales), se incluyo la liga de un formulario de Google para la inscripcion de los
interesados.

El nimero de talleres ofrecidos, asi como la tematica, fue cambiando a lo largo de los
trimestres, con base en las necesidades que se fueron identificando en la comunidad
estudiantil. En particular, al finalizar el trimestre 20-invierno, a mediados del mes de julio,
se realizaron un conjunto de conversatorios en la Institucion (dos en cada Unidad), para
evaluar el Proyecto Emergente de Ensefianza Remota, dentro de las cuales se abordo el tema
del apoyo emocional. Ademas, se llevaron a cabo encuestas, tanto para alumnos como para
académicos, desde la Rectoria General de la UAM. La informacion de las encuestas fue
procesada por un Comité formado por miembros de las cinco Unidades Académicas de la
UAM. Los resultados de las encuestas se dieron a conocer en reuniones organizadas en cada
Unidad. Dentro de la informacion que arrojaron los conversatorios y las encuestas, se
identifico que los alumnos necesitaban, ademas del apoyo emocional, herramientas para la
administracion del tiempo, asi como estrategias de aprendizaje.

Asi, se decidio la imparticion de talleres de administracion del tiempo y de recursos
pedagogicos (estrategias de aprendizaje), para lo cual se contd con el apoyo del personal de
la SOESP.

A continuacion, se muestra la oferta de talleres del Programa de Apoyo Emocional.

El programa de talleres inici6 el 22 de junio del 2020, estando en la semana siete del trimestre

20-invierno. Durante este primer trimestre del programa, se ofrecieron 19 talleres con un total

de 1364 participantes. Los temas de los talleres se listan a continuacion:
e Estrés y ansiedad: autorregulacion y estrategias de afrontamiento (4 veces)

Duelo, dolor y pérdidas (dos veces)

Amor de lejos... amor de pandemia ;como sobrevivirlo?

Dime cémo y duermes... y te diré qué tan sano eres

De la inseguridad a la autoaceptacion incondicional (dos veces)

Técnicas para el analisis, solucion de problemas y toma de decisiones

Manejo del enojo y la baja tolerancia a la frustracion (dos veces)

Ejercicios de relajacion para combatir la ansiedad

Procrastinacion Vs. Administracion del tiempo

¢ Quitandole la sabana al fantasma: La liberacion de los miedos

e ;Me entiendes o te explico? Desarrollo de habilidades de comunicacion asertiva

e ;De qué quieres hablar hoy? Espacio virtual de expresion de emociones, experiencias
y opiniones
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En el trimestre 20-primavera se ofrecieron 44 talleres, entre talleres de apoyo emocional y
talleres de recursos pedagdgicos y administracion del tiempo, con una participacion de 2641
personas.

Los temas de los talleres fueron
a) Recursos pedagdgicos y administracion del tiempo:

e Metodologia MOCOPLERE y seguimiento de instrucciones (2 talleres)
Me¢étodo para organizar informacion PLESUPE (2 talleres)
Administracion del tiempo (12 talleres)

M¢étodo general de estudio PLHER (2 talleres)
Estrategias de reestructuracion (2 talleres)
Autorregulacion del aprendizaje

Estrategias de lectura

Método general de estudio PLHER

Como preparar una exposicion en clase (2 talleres)

Nota. El significado de las siglas de los talleres es:

MOCOPLERE: M=metas, O=objetivos, COP=conocimientos previos, L=lectura comprensiva,
E=estrategia, R=reflexiona y E=ejecuta

PLESUPE P=prelectura, LE=lectura de comprension, SU=Subrayado, P=palabras clave y
E=estrategia

PLEHER, P=preleer, L=leer, H=hablar, E=escribir y R=repetir

b) Apoyo emocional

Estrés y Ansiedad: autorregulacion y estrategias de afrontamiento (8 talleres)
Ejercicios de relajacion para regular y convivir con la ansiedad (2 talleres)
Manejo de estrés y preparacion de examenes

Dime como duermes... y te diré que tan sano eres

Procrastinacion Vs. Administracion del tiempo

Duelo, dolor y pérdidas (2 talleres)

De la inseguridad a la auto aceptacion incondicional

Manejo del enojo y baja tolerancia a la frustracion (2 talleres)

Liberacion de los miedos

Amor y sexo en tiempos de pandemia

Manejo del enojo y baja tolerancia a la frustracion

Técnicas para el andlisis y solucion de problemas

Habilidades cognitivas en la toma de decisiones

El trimestre 20-otofo inicio6 el 8 de diciembre del 2020 y concluy6 el 12 de marzo del 2021.
Los datos mostrados a continuacidon corresponden a los talleres ofrecidos exclusivamente
durante el mes de diciembre, al cierre del 2020. En estos talleres se tuvo una afluencia de 456
participantes.

Los temas de los talleres fueron
a) Recursos pedagogicos y administracion del tiempo:
e Meétodo de lectura PLESUPE
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e Método general de estudio
e Administracion del tiempo (2 talleres)

b) Apoyo emocional

Estrés y ansiedad: autorregulacion y estrategias de afrontamiento
Ejercitando la relajacion

Resiliencia, confinamiento y manejo de emociones

Dime cémo duermes y te diré que tan sano eres
Autorregulacion del aprendizaje y seguimiento de instrucciones
Esquemas de reestructuracion

Desarticulando la procrastinacion

Liberacion de los miedos

Formacion de habitos

De la inseguridad a la Autoaceptacion incondicional

RESULTADOS

Como se ha mencion6 anteriormente, por la estructura organizacional de la UAM-A, el
Programa de Apoyo Emocional debe dar atencion a los alumnos de las tres Divisiones
Académicas. Ademas, ¢l PAE se abrio a toda la comunidad académica, es decir, los
académicos también pueden participar.

La respuesta de la comunidad, en particular de los alumnos, fue muy satisfactoria. Durante
los talleres que se ofrecieron a lo largo del 2020, el numero de participantes total fue de 4,461,
entre alumnos, académicos y trabajadores de la UAM-Azcapotzalco. El 93% de los
participantes fueron alumnos y el 7% académicos y trabajadores como se muestra en la
Figura 1.

Porcentaje de asistencia
Alumnos vs. Académicos

B ALUMNOS

B OIRO

Figura 1. Porcentaje de asistencia alumnos VS académicos y trabajadores, con
informacion de los formularios de inscripcion y listas de asistencia de cada taller

Por otra parte, la participacion de los alumnos por Division fue la siguiente: 43% de los
asistentes pertenecen a la Division de CBI, 36% a la Division de CSH y 14% a la Division
de CYAD. Sobre los académicos y trabajadores, no se cuenta con el registro de la Divisién
de adscripcion. En la Figura 2 se muestran los porcentajes por Division.
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Porcentaje de asistentes por Division
Académica

m CB|
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ECYAD

Figura 2. Porcentaje de alumnos por Division Académica, con informacion de los
formularios de inscripcion y listas de asistencia de cada taller

Encuesta de opinion sobre los talleres de apoyo emocional
Se consider6 importante conocer la opinion de los alumnos sobre los talleres para analizar y,
si fuera necesario, modificar el programa. La metodologia que se siguidé para esto, fue la

elaboracion de una encuesta, la cual se envio a los participantes. Los resultados de la encuesta
se muestran a continuacion.

Género. En la Figura 3 se muestra el porcentaje de hombres y mujeres que participaron en

los talleres.
@ Femenino
@ Masculino
@ Otro

Figura 3. Género

En la Figura 4 se presenta el porcentaje de participacion por Division Académica

@ cBi
® csH
CyAD

Figura 4. Porcentaje de participacion por Division Académica

La primera pregunta del formulario fue ;Los contenidos de los talleres del Programa de
Apoyo Emocional de la UAM-Azcapotzalco han contribuido a tu desarrollo personal en
general? De los encuestados, el 78.4% considera que el Programa ha contribuido a su
desarrollo personal mucho o suficiente, como se muestra en la Figura 5.
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® Nada

® Poco
Regular

® Suficiente

@ Mucho

Figura 5. Contribucion del Programa al desarrollo personal

La segunda pregunta fue ;Los talleres impartidos han permitido mantener o mejorar tu salud
emocional?, en este caso el 75% de los participantes considera que el Programa le ha
permitido mejorar su salud emocional mucho o suficientemente, lo cual se observa en la
Figura 6.

@ Nada

® Poco
Regular

® Suficiente

@ Mucho

Figura 6. Mejora en la salud emocional

En tercer lugar, se cuestiond sobre ;Consideras necesario continuar con las actividades de
Apoyo Emocional a los universitarios durante el confinamiento? En la Figura 7 se muestra
que el 96.7% de los participantes que respondieron a la encuesta consideran que se debe
continuar.

@® Nada

® Poco
Regular

® Suficiente

@ Mucho

Figura 7. Continuacion del programa
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Las herramientas psico emocionales proporcionadas en las diferentes actividades ¢son
accesibles para aprender a gestionar tus emociones durante la pandemia y el confinamiento?
Fue la siguiente pregunta, en la cual, el 82.5% considera que las herramientas que se
ofrecieron durante los talleres les apoyan a gestionar sus emociones, lo cual se puede

constatar en la Figura 8.
® Nada
® Poco
Regular
@ sSuficiente
‘ @ Mucho

Figura 8. Apoyo de las herramientas para la gestion de las emociones

Un tema importante era conocer la opinidn sobre los ponentes, ;Consideras que los ponentes
cuentan y han demostrado los conocimientos y nivel profesional necesario para realizar las
actividades de Apoyo Emocional? Ante lo cual, el 90% considera que los facilitadores tienen
un nivel adecuado, como se muestra en la Figura 9.

® Nada
55,8% ® Poco
Regular
@ Suficiente
@ Mucho

Figura 9. Conocimientos y manejo de los temas por parte de los facilitadores de los
talleres

Al final de la encuesta se dejo una seccion para comentarios generales. En esta seccion, todos
los comentarios fueron positivos, salvo algunas excepciones en las que se hacen sugerencias
sobre horarios, por ejemplo. A continuacidon, se muestran, como ejemplo, algunos de estos
comentarios:

“Considero que estos talleres son muy necesarios para quienes tenemos problemas en el
manejo de las emociones ante el confinamiento”

“Me han ayudado a comprender mejor las situaciones por las que he pasado con lo de la
pandemia.”

“Todos han sido muy buenos y ttiles, pero siento que me sirvié mucho el de administracion
de tiempo ahora tengo mas tiempo de lo que tenia antes”

“No voy a olvidar nunca la platica de resiliencia. Me ayudd bastante a manejar varias
situaciones complicadas en mi vida en las que yo me daba por vencida y pensaba que todo
era un asco. Si bien creo que aun tengo que trabajar mucho, agradezco que en las platicas
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encontré una pequefia guia para hacerlo y me senti acompafiada. {Muchas gracias! Ojald el
siguiente trimestre contintien”

“Espero que sigan con estos talleres, son muy importantes para quienes no contamos con
suficiente economia para tener el apoyo individual de un profesional”.

“Es un escape de todos los problemas, y aparte incluye imparticion de conocimientos que te
ayudan a combeatirlos. {No dejen de hacerlo, es necesario para muchos!”

“Tomé varios talleres y el que méas me ayudo fue el de la motivacion para el aprendizaje, me
tranquiliza un poco saber que no soy la tnica teniendo problemas emocionales por el
confinamiento y las herramientas que dieron en la conferencia son utiles”.

“El confinamiento me ha hecho sentir deprimido y con ansiedad, pero gracias a los talleres
de nuestra poderosisima escuela, puedo sentir una tranquilidad y a superarme”

CONCLUSIONES

Siempre se ha dicho que las licenciaturas de ingenieria, por diversos motivos, son
complicadas. La desercion en este tipo de licenciaturas es alta. A esta situacion, hoy en dia,
se agregan emociones como el temor, el miedo, las cual provoca estrés y ansiedad, debidas a
la situacion que se vive derivada de la pandemia, lo cual, como los expertos han mencionado,
provocard una mayor desercion en los estudiantes universitarios.

Asi, el acompafiamiento y apoyo psicoemocional es en la actualidad indispensable para la
formacion de los estudiantes en general y, en particular en los estudiantes de ingenieria, ya
que, ante la nueva realidad que se vive hoy en dia, los profesionales requeriran de diferentes
habilidades que coadyuven al manejo de las emociones. Sin embargo, en muchas
instituciones no se cuenta con la suficiente infraestructura para el acompanamiento y apoyo
psicoemocional.

El Programa de Apoyo Emocional de la UAM-A es una muestra de como, con pocos recursos
y a pesar de la escasa infraestructura humana con que se cuenta para la atencion
psicoemocional de una comunidad estudiantil y académica grande, haciendo uso de la
tecnologia, se puedo desarrollar un Programa de apoyo, el cual se considera, con base en los
resultados obtenidos de la encuesta, un programa exitoso.

BIBLIOGRAFIA

Bisbal, C. (16 de febrero 2021). Las secuelas de la pandemia en la salud mental de los
adolescentes. El Pais. https://elpais.com/mamas-papas/2021-02-16/las-secuelas-de-la-
pandemia-en-la-salud-mental-de-los-
adolescentes.html?utm_source=Facebook&ssm=FB CM&ftbclid=IwAR1pmHJyh3V
2mvXbADoINdeY6fT2LpYQBPIQ3kRBGvqux7hrH71rQdsipl Y#Echobox=1613485
881

Leka, S., Griffiths, A. y Cox T. (2004). La organizacion laboral y el estrés. Serie Proteccion
de la salud de los trabajadores num. 3. Biblioteca de la OMS.
http://www.who.int/occupational health/publications/pwh3sp.pdf?ua=1

Mora, M. (29 de octubre del 2020). Impacto de Covid 19 en la salud mental ; Qué podemos
esperar? Conferencia magistral Primera Semana Universitaria de Bienestar

www.anfei.mx/revista



Revista Electronica ANFEI Digital Afio 8, No. 13, Enero - Diciembre de 2021 | ISSN: 2395-9878

Comunitario y Salud Mental: Respuestas ante la COVID-19. Universidad Auténoma
Metropolitana. https://www.uam.mx/actividaduam/bcsm/

Universidad Auténoma Metropolitana (2019). Anuario Estadistico 2019 UAM-Azcapotzalco.
Coordinaciéon General de Planeacion —COPLAN.
http://coplan.azc.uam.mx/webdocumentos/anuarios/Anuario_2019.pdf

Universidad Autonoma Metropolitana (2020). Proyecto Emergente de Ensenanza Remota
(PEER- UAM). https://www.uam.mx/educacionvirtual/uv/peer.html

www.anfei.mx/revista



	En la Unidad Azcapotzalco de la UAM se cuenta con la Sección de Orientación Educativa y Servicios Psicopedagógicos (SOESP). Esta sección, desde su creación, ha contribuido a mejorar la formación integral de los alumnos orientando y brindando apoyo con...

