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RESUMEN

Se esta viviendo un momento histérico a nivel mundial, el covid-19 ha modificado de manera significativa
todos los aspectos que rodean al ser humano y su entorno. El estilo de vida de las personas ha cambiado
y evolucionado para adaptarse a las circunstancias; lo anterior no es ajeno al entorno académico, este ha
tenido que acoplarse a esta nueva normalidad, todos sus procesos han tenido que evolucionar a un
entorno virtual. El presente trabajo presenta la transicion de la elaboracién, evaluacion y certificacién
de proyectos de manera presencial a un ambiente virtual. Se muestran las estrategias tomadas y los
ajustes a los procesos, ademas, los resultados obtenidos durante este afio de pandemia. La participacion
de empresas y evaluadores de otros lugares de México y el mundo, corresponden a las aportaciones mas
significativas al proceso de certificacion de competencias; esto ha permitido enriquecer sustancialmente
el desarrollo de proyectos implementados por los estudiantes de Ingenieria.

ABSTRACT

A historic moment is being lived at the world level, the covid-19 has significantly modified all the aspects
that surround the human being and his environment. There has been a need to evolve and generate new
forms of life. This is not alien to the academic environment in which the need to adapt to this new normal
has arisen; all processes have had to evolve to a virtual environment. This paper presents the transition
from the preparation, evaluation and certification of projects in person to a virtual environment. The
strategies taken and the adjustments to the processes are shown, as well as the results obtained during
this pandemic year. Among the most significant results was the possibility of including companies and
evaluators from other parts of Mexico and the world in our processes, allowing us to substantially enrich
the development of this competence.

ANTECEDENTES

En el afio 2019, el mundo giré la mirada a una pandemia, el coronavirus SARS-CoV-2
(COVID-19), causante de un gran nimero de muertes y crisis de diversas indoles a nivel
internacional. La educacion ha sido de las actividades mas afectadas, ya que a partir de marzo
de 2020 se dio por parte de las autoridades mexicanas la orden de suspender clases
presenciales, sin embargo, al momento, no hay una fecha tentativa para que el retorno
presencial a las escuelas suceda.

El proceso educativo ha experimentado grandes cambios, se han realizado ajustes a la
metodologia tradicional y se han transformado los procesos educativos a un modelo de
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ensefianza remota, en donde se emplean entornos virtuales de aprendizaje (EVA) utilizando
plataformas digitales, las cuales han ganado espacios significativos para la construccion de
conocimientos (Vélez y Garcia, 2021). Se comenzaron a tomar medidas de reaccion mas que
de planeacion de parte de las universidades con el fin de mantener los mismos estandares; las
plataformas virtuales y los medios de videoconferencia han sido pieza clave para poder
cumplir con esta nueva mision. Las clases y todas las actividades educativas son llevadas via
remota, siendo esto un reto para toda la comunidad.

Este proyecto se enfoca en las competencias profesionales y la forma en la que los alumnos

pueden adquirirlas aun en tiempo de pandemia. Es importante conocer el concepto

competencia profesional, definido por Gomez (2015) como:
“Las competencias profesionales son atribuciones o incumbencias ligadas a la figura
profesional (tareas y funciones) que «engloban el conjunto de realizaciones,
resultados, lineas de actuacion y consecuciones que se demandan del titular de una
profesion u ocupacion determinaday», es decir, la competencia profesional alude
directamente a las capacidades y habilidades de una persona que son necesarias de
desarrollar a través de la formacion. De manera que, la competencia es el resultado
del proceso de cualificacion que permite «ser capaz de» «estar capacitado para»”.

El desarrollo de estas competencias esta basado en un programa dual cuyo impacto consiste
en que los estudiantes participantes mejoran y adquieren competencias tanto genéricas como
especificas en un ambiente de aprendizaje académico-profesional, desarrollando proyectos
pertinentes y significativos en una empresa u organizacion, y contribuye a la integracion
estratégica de los alumnos al sector productivo, ya que, en muchos casos las empresas
contratan como profesionistas a los practicantes duales una vez que estos terminan su estancia
dual y concluyen sus estudios (Escobedo, et al., 2019).

El sistema de educacion dual reemplaza los procesos didacticos basados en la memorizacion
y la aplicacion de métodos conductistas para la transmision de conocimientos, considerados
ineficaces en la capacitacion para el trabajo, por métodos orientados a la transmision y
adquisicion constructivista de contenidos, con materiales y herramientas especificamente
disefiados para lograr este fin (Palos y Herraiz, 2013).

El proceso de certificacion de competencias de las carreras de ingenieria de la Universidad
del Noreste consiste en tres etapas principales: Desarrollo, evaluacion y certificacion de
proyectos y prototipos. Los involucrados en este proceso son alumnos, profesores/asesores y
jueces externos que evaliian los productos finales. Una caracteristica de estos proyectos es
que dan solucion a problematicas reales de las empresas de la zona, con propuestas viables
en el sentido econdmico, calidad y sustentabilidad; logrando el desarrollo de competencias
profesionales en un contexto real.

Este proceso se ha visto afectado, ya que, los alumnos no pueden acceder a las empresas,
siendo esto clave para la obtencion de la informacion en el desarrollo de sus proyectos. En
una situacion tipica, los alumnos asistian a visitas periodicas a las empresas para aplicar
instrumentos de obtencion de informacion, recolectar evidencias y fotografias; pero esto no
es posible en la actualidad. Otros aspectos que han tenido que evolucionar son: La forma de
autorizacion de los proyectos, la manera en que se asesora al equipo de trabajo, la revision
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de los avances, las entregas de productos finales y el proceso de certificacion, siendo todos
ellos llevados de manera presencial con instrumentos disefiados para esta modalidad y no
para un ambiente virtual.

El objetivo de este trabajo es lograr que los alumnos de Ingenieria demuestren sus
competencias profesionales en un ambiente virtual, ajustando los procesos e instrumentos a
una nueva modalidad que sin duda trabajara de manera hibrida con la presencial en un futuro.

Las preguntas de investigacion planteadas para este trabajo fueron:
1. ;Como puedo desarrollar en casa un proyecto para adquirir competencias
profesionales?
2. (Qué diferencia hay entre el asesoramiento presencial y el virtual?
(Cudles son las ventajas de un proceso de certificacion virtual contra uno presencial?
4. (Puedo transformar mis instrumentos de evaluacion presenciales a instrumentos en
linea?

[98)

Demostrar una competencia profesional es de suma importancia y es necesario hacerlo antes
de egresar; por tal motivo la transicion de la evaluacion presencial a virtual es algo que no se
puede postergar. Alumnos de diversas carreras en todas partes del mundo se estdn graduando,
por tal motivo se trabaja de manera inmediata en nuevas formas de evaluacion que garanticen
la misma calidad en los egresados.

Este trabajo se realiz6 en la Universidad del Noreste (UNE), en Tampico, Tamaulipas,
especificamente con las carreras de Ingenieria Industrial (IIS) y de Sistemas e Ingenieria en
Sistemas Computacionales y Electronicos (ISCE). Las competencias que se desarrollaron y
evaluaron fueron el Estudio del Trabajo para IIS y Sistemas Computacionales para ISCE.
Teniendo como antecedente los trabajos realizados de manera presencial con tres
generaciones anteriores y un periodo de cuatro meses para la evolucion y desarrollo de los
proyectos.

METODOLOGIA

Las universidades deben identificar cuéles son los conocimientos, las competencias y las
habilidades demandados y valorados por el mercado laboral, para poder conseguir un doble
objetivo. Por una parte, poder definir el perfil de formacion exigido por los empleadores vy,
por otra, realizar una comparacion con los perfiles que actualmente se estan ofertando. Esto
ultimo deberia servir para poder detectar la existencia de discrepancias entre las
competencias y habilidades poseidas por los egresados y las demandadas por las
organizaciones. Logicamente, si se detecta la existencia de diferencias significativas, tanto
positivas como negativas, se deberia tratar de subsanarlas con el objetivo de satisfacer, de la
mejor manera posible, las necesidades de las organizaciones, ya que éstas constituyen uno de
los principales clientes de estas instituciones (Pedraja et al., 2006).

Considerando que este desarrollo de competencias se debe implementar de manera virtual,
un aspecto importante es el correcto dominio las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones (TIC). Las TIC deben aprovecharse como una herramienta de ayuda dentro
del proceso educativo, ya que, posibilitan llegar a un nimero mayor de personas y permiten
la optimizacion de nuevas posibilidades comunicativas y formativas como, por ejemplo,
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proporcionar una atencion mas personalizada, la incorporacion de otros procedimientos de
acceso a la informacion o la integracion de nuevos contextos de aprendizaje que facilitan la
flexibilizacion de la Educacion Superior, adaptandose a las caracteristicas y necesidades de
los estudiantes para responder al aprendizaje autonomo y la gestion del tiempo (Martinez et
al., 2016).

Con base en lo anterior, se plantean las etapas de desarrollo de este proyecto, las cuales se
esquematizan en la Figura 1:

Anre(;l‘l:selzc;jse Revision de Ajuste de Adar:jt:uon ngés:;a d(le
P . instrumentos procesos . Y
presenciales instrumentos certificacion

Figura 1. Etapas del desarrollo del proyecto

Etapas de desarrollo del proyecto.

1. Analisis de los procesos aplicados de manera presencial. En esta etapa se analizan los
siguientes procesos:

Generacion de equipo y revision de instrucciones.

Solicitud de proyecto.

Aprobacion de proyecto.

Entrega de avances.

Evaluacion de avances.

Entrega de productos finales.

Seleccion de jueces expertos.

Evento de certificacion.

2. Revision de instrumentos de revision y evaluacion de competencia. En esta etapa se
analizan los siguientes instrumentos:

SR e e o

a. Presentacion con informacion de la competencia a certificar.
b. Formato de solicitud de aprobacion.
c. Formato de reporte técnico.
d. Formato de asesoria.
e. Formato de presentacion.
f. Formato de articulo.
3. Adaptacioén de los procesos a un ambiente virtual.
4. Modificacion de los instrumentos fisicos a instrumentos en linea.

5. Logistica del evento de certificacion de competencias ante externos.
a. Adaptacion del evento presencial a un evento virtual.

RESULTADOS

Generacion de equipo y revision de instrucciones.

Se realizaron equipos de tres o cuatro integrantes, buscando que los alumnos sumaran de
forma efectiva en el desarrollo de los proyectos. Se presentaron en una hoja de calculo de
Google y se adjuntan a una plataforma Google Classroom. Las indicaciones sobre el
desarrollo de los proyectos se compartieron mediante una videoconferencia via Google Meet.
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Solicitud de proyecto

En esta etapa los alumnos llenaron un documento con la propuesta de titulo de su trabajo,
una introduccion, alcances y responsabilidades de los integrantes del equipo. Los formatos
en fisico se convirtieron en formato documentos de Google, de esta forma el llenado del
documento se realiz6 en linea. El ejemplo de la solicitud en linea se muestra en la Figura 2.

SOLICITUD DE
APROBACION DE ANH
PROYECTO

Carrera: Ingenieriz Industrial y d Sistemas

t-
UNIVERSIDAD |Cuatrimestre: Octave
DEL NORESTE

Competencia: Sistemas Productivos ¥ de
Servicio

Competencia:

Fropone mejoras 3 los sistemas de produceion de bisnes /o servicios basados
en principios de_produccién ¥ mamfacturs, apoyados en el mo de
¥ de optimizacién de procssos con un enfoque

sustantabla.

Materiaz involueradas:

Admmistracion de proyectos (Lider)
Simulacién

Formulacién ¥ evaluacién de provectos
Logistica industnial (Inzlés)

Seminario de ingenieriz industrial
Comercic Internacional

Empresa:

Ar\ea.-’Deparr

Titulo del proyecto:

Figura 2. Primera pagina de la solicitud de aprobacion en documento de Google

Aprobacion de proyecto

Los profesores (asesores) revisaron los documentos entregados como solicitud y realizaron
una retroalimentacion utilizando una matriz de autorizacion, ésta se realizo en una hoja de
calculo de Google y fue llenada en linea. Si cuatro de los seis asesores aceptaban el proyecto,
se autorizaba el desarrollo de éste, sin embargo, los alumnos estuvieron obligados a
considerar la retroalimentacion en sus proximas entregas. En la Figura 3 se puede observar
el llenado de la matriz de aprobacion.

CERTIFICACION DE COMPETENCIA: ESTUDIO DEL TRABAJO IS GENERACION 2018-2021
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Figura 3. Ejemplo de manejo de la Matriz de aprobacion en hoja de cadlculo de Google
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Desarrollo del proyecto y entrega de avances

Los alumnos realizaron instrumentos para obtener informacion mediante entrevistas y
tuvieron videoconferencias con los representantes de las empresas. En una situacion normal,
los alumnos asistian una vez por semana a las empresas para la recopilacion de informacion
y evidencias, sin embargo, a través del medio virtual, el contacto con el asesor en planta fue
mas frecuente, ya que, no era necesario solicitar permisos de ingresos y se podia realizar en
cualquier horario.

Fue importante buscar el apoyo adecuado dentro de una empresa, de manera que la
informacion fluyera de manera efectiva. En esta ocasion, todos los ingenieros fueron muy
colaborativos, ya que, compartieron toda la informacioén necesaria para el desarrollo de los
proyectos. Es importante mencionar que, por el perfil de carrera, la carrera ISCE presento
menos complicaciones para adquirir estas competencias, ya que, los alumnos podian
programar desde sus equipos y lograron simular la parte de electronica.

Los avances del desarrollo del proyecto se entregaron via Classroom, en donde se ubicaba
un curso con el nombre de la competencia a certificar. Es importante considerar que Google
Classroom es una herramienta gratuita que tiene por funcién conectar a los docentes y
estudiantes para que aprendan y trabajen de manera segura, ademads, la plataforma también
se usa de manera asincronica, en este caso tanto el docente como el estudiante crean sus
carpetas en el cual las informaciones son de acceso comun entre los usuarios. De una u otra
forma las herramientas acortan el tiempo, es decir, no requiere que las personas se trasladen
de un lugar a otro para poder aprender (Saldana, 2020).

Cada avance de proyecto tuvo una fecha de entrega y se debia subir puntualmente en el
espacio asignado en el aula virtual. El curso incluia las siguientes secciones: Documentos
(formatos), Entrega de solicitud, Introduccion, Justificacion y Objetivos, Marco Tedrico
avance 1, Marco Tedrico avance 2, Andlisis FODA, Metodologia Experimental, Analisis
Economico, Resultados y Discusion, Conclusiones y Resumen, Entrega final reporte y
Entrega de productos finales. En la Figura 4 se observan iméagenes de un Classroom utilizado
para la entrega y evaluacion de avances.

DOZUMENTOS (FORMATOS)

E
i

EX X

L3
&

Figura 4. Ejemplo de Classroom para entrega de avances de proyectos.

La seccion de Documentos (Formatos) incluyo la hoja de calculo con los equipos, un
cronograma de entregas, el formato de solicitud de aprobacion, formato de reporte técnico,
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las caracteristicas de formato que debe tener el documento, formato de presentacion, formato
de articulo y finalmente ejemplos de proyectos de la misma certificacion.

En cada aula virtual de Classroom fueron matriculados con rol de profesor los seis
académicos que participaron como asesores; de este modo, pudieron tener acceso a las
entregas y retroalimentar a los alumnos en la plataforma.

Evaluacion de avances

En esta etapa se retroalimentd a los equipos por parte de los profesores usando una rubrica
de evaluacion. La rabrica tiene una puntuacién que va de 0 (no competente) a 100
(Excelente), e incluye un apartado para comentarios. Una vez terminadas las revisiones y
retroalimentaciones, se concentraron y se promediaron los puntos obtenidos. La Figura 5
permite apreciar la rubrica de evaluacion de entregas de avances y su llenado.

0\4 5
&,
. S
S E S COMENTARIOS
ASPECTOS DE EVALUAEICH: 0 | 70| B2 | 20 too]TaTay
L Inroducddn
Iraroduce d2 forma clara y precisz al
11 provacna. &0) 00| Padrian aracicss majes 1s infarmzcidn
1.2 Desongea la empres3 100|100
1,3 Coherendz con el fitulo 80| Ll
Respakdz Iz introduccion con estedo del Mo sz aprecia cantenido referente 2l estads dsl
1.4 arts, [ arte
Estin escrigi P &0y
15 Ortografia 50 30| deberias sar sola minussulss
1,6 Citas bibliograficas. i ﬂ O Ausencia da gtad en teeda
- Plantaamients dl prablzma
Flaritza d2 manera carvecta el | | | | Padrian dar un panaramz mas ampia dal
3,1 planarzamiento 44 groalems &I 23 {prablzma
3,2 Maneja una comects crograta 1 a] | wm

PROMEDID 675

AUNTUACHGN CBTENIDA 67,5
VALDR DEL AVANCE: 3DPUNTDS 2025

Figura 5. Rubrica de evaluacion de primera entrega.

Entrega de productos finales.

Al final del cuatrimestre los alumnos entregaron tres documentos: 1.- El reporte técnico con
todo el desarrollo del proyecto, 2.- La presentacion con la informacion mas relevante del
proyecto; esta presentacion fue usada para la defensa del proyecto ante expertos, y
finalmente, 3.- Un documento en formato de articulo de investigacion. Las portadas de estos
documentos se observan en la Figura 6.

=4 Frrapmecs de sustmntacie cel metidse de amated APSAL 1l
= v d . i 314 A2 TFS. 9613 L 48 S OB 1L i b
Freeg——

1 [ ——— ; ‘cateEa 3 Emere S 2.

RESIMEN
Evaluacion de com petencia

Estidio del trabajo

Titule el prepecas:

hropmes S mpdimcan con del i ot

Imertad AF 500-7 1 la npmas NOM-076-5TR3-2000 ¥

0% 253 SLGB2OLL ol prsctin St copecsin de s
g Sakys m Allami, Tamaalipas

ETRODUOCKN ﬁ

sl
Ol Boanbe Meliss 3 17169

20 e moveershre del 3020

a) b)

c)

Figura 6. Documentos entregados como productos finales: a) Reporte técnico
b) Presentacion y c) Articulo
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Seleccion de jueces expertos

En esta etapa del proyecto se invitd a cuatro ingenieros expertos en el area a evaluar. Se
enviaron los trabajos en el formato articulo académico para que los revisaran previo al evento.
Una de las enriquecedoras ventajas de esta parte del proceso, es que permitid invitar a
ingenieros de otras partes del pais como Monterrey y Querétaro, e incluso, se tuvo la
participacion de dos ingenieros, uno de la India y otro de Graz, Austria.

Evento de certificacion

El evento de certificacion se desarrolld mediante presentaciones de quince minutos por parte
de cada equipo y cinco minutos de preguntas por parte de los jueces. La participacion fue
evaluada mediante una rubrica grupal y una individual. Esta ribrica fue realizada mediante
un formulario de Google y permitid tener los resultados en tiempo real. En la Figura 7 se
muestra la caratula del formulario y en la Figura 8 se muestra un escenario tipico de un
proceso de certificacion.

MUESTRA HISTORSA

A HACES 77 | 00

Rubrica de Evaluacion de Competencias:
Estudio del trabajo 2021

Figura 7. Rubrica de evaluacion de presentaciones. (Formulario de Google)

Al terminar la ronda de presentaciones se entregd una constancia a los jueces y asesores que
participaron de las certificaciones. Los resultados se concentraron en un documento y se
compartieron con los alumnos.

Figura 8. Imagen del evento de certificacion de competencias.

CONCLUSIONES
Esta pandemia ha demostrado que es posible llevar una educacion en linea con calidad y
teniendo como resultado alumnos competentes. En este trabajo se mostrd el proceso de
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desarrollo, evaluacion y certificacion de competencias profesionales en ambientes virtuales
resaltando los siguientes aspectos como ventaja principal de este nuevo proceso: Trabajar en
linea permite tener un proceso mas sustentable, ya que, no se generan impresiones de los
documentos generados. El trabajo virtual permite tener una gama de opciones de empresas
mas amplia, ya que, se pueden desarrollar los proyectos para dar solucion a problematicas
locales, nacionales e incluso internacionales.

El ambiente virtual ha permitido tener un mayor control de las evidencias del proceso, ya
que, todo queda resguardado en Classroom y en drive del Classroom. Este nuevo proceso
permite invitar a jueces reconocidos en otros estados de la republica e incluso de otros paises.
Es indispensable el compromiso y apoyo de profesores y alumnos para que esta metodologia
planteada se pueda llevar de manera correcta; entregas y retroalimentaciones puntuales son
la clave. Este trabajo lleva a la reflexion de analizar que practicas se deben mantener de
manera virtual y formar un hibrido con las actividades presenciales.
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