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RESUMEN

El presente trabajo esta orientado a compartir las experiencias adquiridas durante la contingencia
sanitaria provocada por el COVID 19, con relacion a las emociones experimentadas por los alumnos
durante la transformacion digital forzada del proceso de Ensefianza-aprendizaje en la formacion de los
ingenieros. En este proceso se han conjuntado las opiniones y sugerencias de los alumnos y profesores,
del Area Mecanica y Eléctrica de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Auténoma de San Luis
Potosi. Son el resultado del trabajo académico de seguimiento ante las circunstancias obligadas por la
contingencia sanitaria vivida desde el primer y segundo semestre del 2020. Con estas experiencias se
pudieron realizar cambios en la practica docente, que permitieron obtener mejores resultados durante
el primer semestre de 2020. Adicionalmente, en el trabajo se describen algunas estrategias docentes que
podran ayudar a mejorar los siguientes cambios curriculares; se presentan los resultados en el uso de las
tecnologias de la informacién, problemas asociados a la falta de conectividad y lo mas importante
problemas asociados a las emociones negativas desarrolladas durante las clases a distancia por parte de
los alumnos.

ABSTRACT

This work is aimed at sharing the experiences acquired during the health contingency caused by COVID
19, in relation to the emotions experienced by students during the forced digital transformation of the
Teaching-learning process in the training of engineers. In this process, the opinions and suggestions of
students and teachers from the Mechanical and Electrical Area of the Facultad de Ingenieria of the
Universidad Auténoma de San Luis Potosi have been brought together. They are the result of follow-up
academic work in the face of the circumstances forced by the health contingency experienced since the
first and second semesters of 2020. With these experiences, changes in teaching practice were possible,
which allowed better results to be obtained during the first semester of 2020. Additionally, the work
describes some teaching strategies that may help improve the following curricular changes; The results
are presented in the use of information technologies, problems associated with the lack of connectivity
and, most importantly, problems associated with the negative emotions developed during distance classes
by students.

ANTECEDENTES
Con la declaracion de la pandemia por el COVID-19, en el aio 2020; las instalaciones de las
escuelas y facultades se cerraron, pero las clases debian de continuar; por lo que se buscaron
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diferentes alternativas para cumplir los programas de estudio y que todos los alumnos
pudieran continuar su formacion académica.

Los estudiantes, los docentes, las metodologias, las formas de evaluacion, la comunicacion
y la coordinacion con los docentes y directivos, todo se ha tenido que adecuar para que la
actividad académico administrativa siga siendo posible. Hubo que pasar de la educacion
tradicional presencial a lo que ya se venia planeando y ejecutando con bastante mesura: la
educacion digital a distancia total.

La mayoria de las instituciones publicas no estaban preparadas para realizar estas actividades
al 100%, en el mejor de los casos ya se contaba con profesores capacitados con herramientas
didacticas que favorecian el uso de las TIC y que ellos alternaban y combinaban con sus
clases presenciales.

Las instituciones ofrecian cursos de capacitacion en estas metodologias; planeaban y
organizaban programas completos de formacion de posgrado a distancia, pero la realidad era
que, para los niveles de nivel bésico a licenciatura, se seguia considerando la educacion
presencial como fundamental. Sin embargo, debido a las condiciones sanitarias que se
presentaron, toda la educacion tuvo que responder a seguir cumpliendo su labor, pero ahora
a través de las pantallas de la television, las computadoras, las tabletas e inclusive por los
celulares. El reto sigue siendo mayusculo para los docentes, tratando de transmitir, fomentar
y desarrollar habilidades como el pensamiento critico, el analisis, el trabajo en equipo, la
comunicacion verbal y no verbal, la honestidad, y otras habilidades suaves que siempre se
buscaba fomentar entre los alumnos.

Braslavky (2006) sefiala que, un factor importante que incide en una educacion de calidad es
la pertinencia personal y social. Con el objetivo de cumplir una educacioén de calidad el
presente trabajo se plantea las siguientes preguntas como investigacion ;como lograr la
pertinencia social y personal de la educacion en tiempos de pandemia?, ;cudl ha sido el
impacto de la transformacion digital forzada en la formacion de los estudiantes de
ingenieria?, ;Qué debemos realizar los docentes y directivos para que la formacion de
ingenieros siga siendo de calidad? ;Cudles son los factores emocionales que se generan en
los procesos ensenanza-aprendizaje con la transformacion digital forzada?

La mayoria de las Instituciones de Educacion Superior (IES) en el pais, tomaron la decision
de continuar la educacion por medios remotos digitales, con el uso de diversas plataformas
que pusieron a disposicion de docentes y alumnos. Incluso, donde las condiciones lo han
permitido, han empezado a combinar la educacion a distancia con la formacion presencial en
las instalaciones de sus laboratorios.

Sin embargo, no son los tnicos factores que se deben de considerar y uno muy importante es
el nivel de estrés al que se han visto involucrados docentes y alumnos. El desgaste emocional
por las exigencias laborales, tecnologicas y personales han llevado a pensar en jubilaciones
anticipadas de docentes, desercion de alumnos y disminucion en aprovechamiento real del
aprendizaje. Como ya anteriormente lo habian establecido Cano et al. (2016), las exigencias
académicas y el estrés disminuyen considerablemente el rendimiento de los estudiantes,
produciendo asi un bajo nivel educativo.
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El tener como limitante el no poder ver cara a cara a los alumnos se da la total confianza de
que se plasman los conocimientos reales sin el apoyo de otros recursos con los que se contaba
en la actividad presencial. El cambio de proceso ensefianza-aprendizaje como lo mencionan
Romén y Hernandez (2011) es una fuente de generacion de estrés académico.

El presente trabajo de estudio se desarrolla en la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi (UASLP). En este se proponen algunas estrategias para mitigar
los efectos negativos detectados en los estudiantes, derivados de la transformacion digital
forzada.

Ademas, se presenta el estudio de algunas estrategias realizadas, que coadyuvaron a la
transformacion digital de la formacion de ingenieros, asi como, a los efectos y opiniones que
se observaron en las emociones de un grupo de alumnos.

METODOLOGIA

La idea del presente estudio estd basada en WHO Regional Office For Europe (2020). Se
realizd una adaptacion para recoleccion de datos acerca de las emociones que los estudiantes
presentan durante las clases en linea en situacion de confinamiento por el Covid-19.

Los datos que se recolectaron fueron a través de una encuesta, adaptados para estudiantes de
nivel superior de la Facultad de Ingenieria de la UASLP, con edades entre 18 y 22 afios. El
disefio del cuestionario se realiz6 en la plataforma de Google Forms y se implement¢ al final
del semestre del ciclo 2020-2021/1.

Este trabajo se realizd en los siguientes grupos: Introduccion a la Fisica, Analisis Numérico,
Circuitos Eléctricos A, Modelado y Simulaciéon, Modelado y Simulacién de Sistemas e
Ingenieria de Control I, por lo tanto, van desde el semestre cero, tercero, cuarto, quinto, sexto
y séptimos respectivamente. Cabe destacar que se aplico a 78 estudiantes la encuesta.

La escala de jerarquias de las necesidades basicas para que un ser humano pueda tomar una

clase en linea bajo condiciones Optimas se muestra en la Figura 1, esté inspirado en la escala
de Maslow (2019).

H;ar:: T,Leanctggégét:l (Zoom, Meet, Teams, litsi, ...)

linea

Seial wifi, red LAN, comprar dato

iEalu (Sefial de buena calidad v estable)

Computadora de escritorio, laptop,
tableta, celular, audifonos, micréfono,
camara

Espacio de Buena lluminacion, tranquilidad, espacio

Jerarquia de las necesidades basicas para tomar una clase en

Figura 1. Jerarquia de las necesidades basicas para tomar una clase en linea
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Sin embargo, no siempre se puede llevar a cabo una clase en linea de una manera eficiente,
a veces se presentan fallas durante la clase en linea o examen en linea, estas fallas pueden
ser:
a) Equipo: el microfono deja de funcionar, la laptop se pone lenta, en el celular no se
puede leer bien o se dificulta la participacion en clase.
b) Internet: si se compran datos, se terminan antes de que concluya la clase en linea o el
examen en linea; mala calidad de la sefial de wifi, eso genera que se congele la imagen
0 que exista un retraso de imagen entre lo que proyecta el profesor y lo que les llega
a los estudiantes, que se desconecte la sefial de wifi provocando la salida del
estudiante.

Este tipo de situaciones provoco que algunos estudiantes externaran su preocupacion acerca
de si habrad consecuencias negativas por no poder asistir a las clases en linea en las horas
programadas o si por alguna razon se desconecta el wifi en un examen en linea. De esto surge
la idea de realizar una encuesta acerca de las condiciones en las que se encuentran los
estudiantes para tomar su clase en linea y el examen en linea y a su vez el estrés y frustracion
que las diversas situaciones negativas les genera.

Diseiio del estudio y recoleccion de datos

Para el disefio de la encuesta y recoleccion de datos se siguieron 5 pasos:

Se reflexiono acerca del tipo de informacidon que se queria obtener de los estudiantes para
tratar de sosegar los efectos negativos detectados en los estudiantes a consecuencia de las
situaciones adversas derivadas del confinamiento.

Se escribieron 9 preguntas:
a) Las cuatro primeras preguntas estdn relacionadas con: el equipo que utilizan los
estudiantes para tomar la clase en linea, cuenta con wifi en casa o compran dato, cuantas
personas comparten el mismo equipo de computo en sus casas y si también utilizan el
celular para tomar la clase en linea.
b) La quinta pregunta esta relacionada con el niimero de horas que un estudiante
permanece trabajando en su computadora.
c) Laspreguntas seis y siete estan asociadas con las emociones que se les genera al estar
en una clase en linea o examen en linea y se presenta una situacion desafortunada.
d) En la pregunta ocho se les pidid que escribieran un rasgo de personalidad positivo
que ellos habian descubierto que tenian y que los habia ayudado sobreponerse a todas las
situaciones negativas que se les presentaba.
e) La ultima pregunta esta relacionada con la preferencia que tiene los estudiantes para
tomar el curso en linea, ejemplo: videos recomendados, clase en linea solo para dudas,
clase en linea en el tiempo programado, etc.

Se eligi6 una plataforma para realizar la encuesta de tal manera que estuviera disponible para
los estudiantes en cualquier horario y que también fuera accesible para ello.

El llenado de la encuesta duro 4 dias a partir del dia que se les mando el enlace.

Una vez llenado la encuesta se realizdo una base de datos en Excel para cuantificar los
resultados. Para el inciso a) se obtuvieron los porcentajes en la misma encuesta, b) se
tomaron rangos de 4, 8, 14,16, 20 o mas horas y a cada rango se le dio un valor numérico
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para asi obtener los porcentajes de cada rango de horas, para los incisos ¢) y d) a cada
emocion negativa y rasgo de personalidad positivo que ellos respondieron se les dio un valor
numérico para obtener el porcentaje de cada emocion y rasgo de personalidad, por ultimo el
inciso ¢) se le dio un valor numérico a cada herramienta digital que el estudiante prefiere y
asi se obtuvo el porcentaje de preferencia de cada uno.

Cabe destacar que, este trabajo de investigacion se enfoca en las preguntas de los incisos c),
d) y e); las cuales se relacionan con las emociones generadas en las clases en linea y examen
en linea y los rasgos de personalidad positivos que desarrollaron durante situaciones adversas
y con las herramientas digitales que los estudiantes prefieren para su proceso de ensenanza-
aprendizaje.

Desarrollo

De la encuesta que se realiz6 se eligieron solo cuatro preguntas; las cuales estan relacionadas
con el impacto psicologico que desarrollan los estudiantes en una clase en linea o examen en
linea durante situaciones adversas generadas por el confinamiento.

La primera pregunta tiene que ver con las emociones negativas que se generan durante una
clase en linea, originado una nube de emociones que se presenta en la Figura 2. La segunda
pregunta esta relacionada con las emociones negativas que se producen durante un examen
en linea, las emociones que sugieren de esta pregunta se encuentran en la nube de emociones
de la Figura 3.

eza)su]

ento

Fatiga
Frustracion
>

Fastidio'g
=

UQIIEIIUIIUO)
ap eyeq

. O
Desesperacion

Cansado Impotencia

Figura 2. Nube de emociones negativas que se generan durante la clase en linea
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Figura 3. Nube de emociones negativas que se generan durante un examen en linea

La tercera pregunta tiene que ver con los rasgos de personalidad que desarrollaron o que
descubrieron que tienen los estudiantes para sobreponerse a momentos criticos presentes
durante el confinamiento, estos rasgos de personalidad se presentan en la Figura 4, por
ultimo, la cuarta pregunta esta relacionada con los elementos digitales que prefieren los
estudiantes para su proceso enseflanza-aprendizaje en linea, ver Figura 5.
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Figura 4. Rasgos de personalidad que los estudiantes descubrieron que tenian durante el
confinamiento para sobreponerse a situaciones de adversidad
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Figura 5. Herramientas digitales que prefieren los alumnos para estudiar

RESULTADOS

La primera pregunta esta asociada a los diferentes cambios de animo que los estudiantes
presentan durante una clase en linea; esta pregunta fue contestada por 66 alumnos, el
resultado se observa en la Figura 6; en ella se puede ver que el estrés esta presente en un
44.77%, siendo esta la mas frecuente entre la poblacion estudiantil.

PORCENTAJE (%) DE EMOCIONES DESARROLLADAS DURANTE LA CLASE EN LINEA
Miedo, 10%_  Odio, Impotencia, 8.64%
Falta de concentracién, 11.94% 10.44% Aburrimiento, 35.82%
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Enojo, 10.44%

Fastidio, 40.29%
Frustracion, 40.29% Flojera, 7.46% Fatiga, 10.44% N

Figura 6. Porcentaje de emociones que se desarrollan durante una clase en linea

La siguiente pregunta est4 asociada a las emociones que se desarrollan durante un examen
en linea; esta pregunta fue contestada por 63 estudiantes; los resultados se observan en la
Figura 7. En ella se puede apreciar que los nervios estdn presentes en un 63.49% de la
poblacion estudiantil.
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PORCENTAJE(%) DE EMOCIONES DESARROLLADAS DURANTE UN EXAMEN EN LINEA
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Figura 7. Porcentaje de alumnos con diferentes emociones que se desarrollan durante un
examen en linea

La Figura 8 muestra el porcentaje de rasgos de personalidad que descubrieron que tienen los
estudiantes para sobrellevar situaciones criticas que se presentan durante el confinamiento.
Esta pregunta fue contestada por 56 estudiantes. En la Figura 8 se puede ver que el 30.35%
se dio cuenta que son perseverantes.

PORCENTAIE (%) DE RASGOS DE PERSONALIDA.
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Figura 8. Porcentaje de capacidades o emociones positivas que los estudiantes
descubrieron que tenian durante el confinamiento Covid-19

Los resultados cuantificados de la cuarta pregunta se encuentran en la Figura 9. En esta figura
se observa que: 64.28% prefieren la clase en linea.
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PORCENTAIJE (%) DE PREFERENCIA DE LOS ELEMENTOS DIGITALES
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Figura 9. Porcentaje de preferencia de los elementos digitales que los estudiantes
prefieren para su proceso ensefianza-aprendizaje

Sentimientos frente al confinamiento

Dentro de las emociones que se presentan durante una clase en linea, se encuentra la
frustracion, esta es generada por exceso de tarea, permanecer mucho tiempo sentado, el
encierro, perder constantemente la conexion de internet. El enojo surge por el ruido externo
que no los deja escuchar la clase. El odio se genera también por perder la conexion a internet,
el fastidio se presenta después de estar mucho tiempo sentado generando dolor de cabeza y
de espalda. La desesperacion surge porque a pesar de que organizan su dia las actividades se
acumulan. El aburrimiento surge porque se distraen facilmente; ansiedad y miedo aparecen
por pensar en que se pueda llegar a enfermar un familiar, sin embargo, estas dos emociones
también son generadas por algunas actitudes del instructor en linea, se preocupan por la
economia que hay actualmente en sus hogares. Otros presentan depresion, con mucho llanto,
o ganas de estar dormido todo el dia.

Las emociones que surgen durante un examen en linea son: estrés por acabar en tiempo el
examen, ya que muchas veces no se les da el tiempo suficiente para subirlo a plataforma; esta
emocion también se presenta cuando tiene mas de un examen, uno seguido del otro; otra
situacion que genera esta emocion es no tener internet justo en el horario en que se aplica el
examen en linea o cuando llega el momento de subirlo a plataforma; miedo por equivocarse
y mandar otro archivo que no es el examen; presion por mandar con claridad la foto del
examen y que su letra sea legible, solo por mencionar algunas situaciones.

La tercera pregunta tiene que ver con los rasgos de personalidad que los estudiantes
descubrieron que tenian para adaptarse al cambio y sobreponerse a los momentos criticos que
se les present6 durante todo el semestre de confinamiento. El rasgo que se presenta con mayor
frecuencia es perseverancia, porque piensan que a pesar de las emociones que puedan sentir
durante el dia, continlian con sus actividades escolares y sobrellevan la situacion. Otros
descubrieron que pueden ser autodidactas y reforzar los temas vistos en la clase en linea.
Disciplina y organizacion son rasgos que también estan presentes en sus labores escolares.
La capacidad de adaptarse rapidamente fue otro de los rasgos de personalidad que algunos
estudiantes descubrieron que tenian; tolerancia, paciencia y solidaridad son rasgos que
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relacionaron con poder ayudar a sus compafieros y a su familia. Por otro lado, hubo un
porcentaje de estudiantes que mostraron felicidad por convivir con su familia y sienten un
gran apoyo por parte de sus padres.

Elementos digitales

Con la finalidad de tener un mejor entendimiento acerca de las herramientas digitales que los
estudiantes prefieren para su aprendizaje en linea y asi poder realizar un curso atractivo,
surgi6 la cuarta pregunta.

Los estudiantes expresaron que les gusta los videos hechos por el profesor, sin embargo,
también mostraron interés en videos recomendados, esto con la finalidad de complementar
informacion y tener dos formas distintas que expliquen el tema que se estd tratando. Otro
porcentaje de estudiantes quieren que se suba un archivo (PDF) explicando el tema, por otro
lado, hay estudiantes que piden un archivo (PDF) con ejercicios resueltos del tema. Por otra
parte, como se observo en la Figura 6, hay un alto porcentaje de estudiantes que prefieren la
clase en linea de manera sincrona y otros prefieren clase en linea solo para dudas.

CONCLUSIONES

En general, los estudiantes de ingenieria se caracterizan por estar sometidos a altos niveles
de estrés estresores académicos como: las evaluaciones de los profesores, la sobrecarga de
tareas, trabajos escolares y el tiempo limitado para hacerlos, sin embargo, se puede apreciar
que ahora a los estudiantes se les han sumado mas factores estresores como por ejemplo:
miedo y estrés de perder la conexidn de internet durante la aplicacion de un examen o justo
al instante de subirlo o bien durante la clase en linea, miedo a equivocarse y subir a la
plataforma un archivo incorrecto, estrés por el ruido externo que no les permite concentrase,
estrés por que no tenga exista buena calidad digital, el documento del examen o de las tarea.
Derivado de todas estas situaciones se ha generado diversas emociones negativas.

Sin embargo, se observo que la poblacion estudiantil ha sabido sobreponerse a todas las
situaciones adversas, mostrando resiliencia para superar todos los momentos criticos, a través
del reconocimiento de sus rasgos de personalidad positivos, como por ejemplo: ser
perseverantes, adaptarse rapido, ser mas organizado, tener mas disciplina, ser solidarios con
sus compafieros y sus familiares, algunos estudiantes han tenido que trabajar a causa del
desempleo de sus padres, a pesar de eso, continian con sus labores estudiantiles.

Considerando el impacto que este tipo de situaciones tiene, los alumnos y docentes han
mostrado su capacidad de aprendizaje autonoma de nuevas herramientas, ha despertado la
creatividad e ingenio para poder continuar con la educacion.

Algunas estrategias para mitigar los efectos negativos detectados en los estudiantes,
derivados de la transformacion digital forzada, podrian ser:
e Mostrar total compromiso de comunicacion con los estudiantes y atencidén oportuna,
por parte del profesor.
e Proporcionar informacion al profesor, relacionada con habilidades de comunicacion
asertiva.
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e Mostrar a los estudiantes la imagen corporal (rostro) como profesores. Brindar
seguridad a los estudiantes a través de mimica, sonrisa, gestos que les inspiren
confianza.

e Fomentar la participacion de los alumnos. Utilizar las participaciones acumuladas
para considerarlas como parte de la evaluacion.

e Dar oportunidad a los alumnos cada que sea conveniente, de tomar el control de la
pantalla, con presentaciones de articulos, videos, fotografias relacionadas con el tema
que se estudia. También considerar esta actividad como parte de la evaluacion.

Es por esto, que los docentes se deben continuar preparandose en el aprendizaje de nuevas
herramientas digitales que permitan crear y experimentar con nuevas metodologias de
enseflanza-aprendizaje; los directivos deberdn continuar dando toda la confianza y
facilidades, para que los docentes apliquen nuevas formas de ensefianza-aprendizaje, nuevas
formas de evaluacion, que inclusive le permitan cambiar los procedimientos establecidos
para las mismas.

En este sentido, se observd que son mayores los beneficios que en este poco tiempo se han
podido ver, ejemplo de ello es el contar con mayor nimero de docentes capacitados,
experimentacion de nuevas técnicas de ensefanza-aprendizaje y por supuesto seguir
comprobando la gran capacidad que tiene la humanidad de adaptarse a los cambios y
exigencias de nuestra sociedad.
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