Revista Electronica ANFEI Digital Afio 8, No. 13, Enero - Diciembre de 2021 | ISSN: 2395-9878

PLATAFORMAS EDUCATIVAS PARA LA FORMACION DE
INGENIEROS

EDUCATIONAL PLATFORMS FOR ENGINEERING TRAINING

J. Garcia Zarraga'

R. A. Garcia Castrejon?
S. L. Orocio Campos?
A. De La Cruz Osorio*

RESUMEN

Actualmente, debido a la contingencia sanitaria presentada a nivel mundial, la educacién se ha visto
afectada de manera directa en todos sus niveles; la previa capacitacién y formacién docente, la
infraestructura y gestion de las instituciones en el uso de diversas plataformas, asi como, el material
didactico generado, representé sin duda alguna un factor importante en la adaptacién y continuacion de
las actividades académicas, asi como en la comunicacion entre docentes y estudiantes.

En ese sentido, la Facultad de Estudios Superiores Aragén (FES Aragon) de la Universidad Nacional
Autéonoma de México (UNAM) pudo dar pronta continuidad a los procesos de enseiianza-aprendizaje, a
través de la Plataforma Educativa Aragén (PEA), la cual ha facilitado para el personal administrativo,
los docentes y estudiantes la organizacion de los grupos a través de Classroom tanto para los cursos
ordinarios como la presentacion de examenes extraordinarios, aunado a ello, a través de la misma se
pueden realizar diversos tramites de manera inmediata para alumnos y egresados.

El uso de esta plataforma ha sido fundamental en la formacion de los futuros ingenieros mecanicos; sin
embargo, no es el tinico elemento para considerar en la misma, ya que, de igual manera se involucran
diversos factores en la formacion de estos, tales como infraestructura, condiciones de trabajo de alumnos
y docentes, por mencionar algunas.

ABSTRACT

Currently, due to the health contingency presented worldwide, education has been directly affected at
all levels; The previous training and teacher training, the infrastructure and management of the
institutions in the use of various platforms, as well as the didactic material generated, undoubtedly
represented an important factor in the adaptation and continuation of academic activities, as well as in
communication between teachers and students.

In this sense, the Faculty of Higher Studies Aragén (FES Aragoén, for its acronym in Spanish) of the
National Autonomous University of Mexico (UNAM for its acronym in Spanish) was able to give prompt
continuity to the teaching-learning processes, through the Aragon Educational Platform ( PEA for its
acronym in Spanish), which has facilitated for administrative staff, teachers and students the
organization of groups through Classroom both for ordinary courses and the presentation of
extraordinary exams, in addition to this, through its various Immediate procedures for students and
graduates.

The use of this platform has been fundamental in the training of future mechanical engineers; however,
it is not the only element to consider in it, since various factors are also involved in their training, such
as infrastructure, working conditions of students and teachers, to name a few.
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ANTECEDENTES

La carrera de Ingenieria Mecanica (IMC) de la FES Aragon, surgié como resultado de la
evaluacion de la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica, dio la bienvenida a su primera
generacion en el afio 2008; la carrera pertenece al sistema escolarizado de la UNAM, por lo
tanto, su Plan de Estudios esta estructurado para la imparticion de clases de manera
presencial, requiriendo de la asistencia del alumno de manera cotidiana.

Sin embargo, se comenzo6 a hacer uso de plataformas virtuales como complemento en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. El primer programa de este tipo fue denominado H@bitat
puma, desarrollado por la Direccion General de Computo y de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (DGTIC) de la UNAM, cuyo objetivo es capacitar a profesores de todas las
instituciones a fin de que estos pudiesen incluir diversas tecnologias y materiales como
apoyo a la imparticion de sus cursos. Ver Figura 1.
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Figura 1. Tramitar correo institucional por medio de un

banner. Tomado de Facultad de Estudios Superiores
[FESAragon] (2021)

Esta plataforma fue implementada en el afio 2009; sin embargo, eran poco los docentes que
las integraban a sus clases; se brindaron cursos de semipresenciales permitiendo conocer los
beneficios del uso del aula virtual como un recurso tecnoldgico de los cursos presenciales. El
curso se enfocaba en la capacitacion para el uso del software Moodle, aplicandolo de manera
directa en alguna de las asignaturas impartidas por el académico.

Aunque el uso de habitad puma facilitaba el trabajo y la comunicacién entre alumnos y
docentes, pocos profesores contaban con la capacitacion y el espacio en la misma. En 2013,
la UNAM desarrolla el proyecto PC Puma Programa de Conectividad Moévil, a fin de poner
al alcance de alumnos y personal académico, equipo de computo y conectividad inaldmbrica
con cobertura total, siguiendo las necesidades dictadas por las tendencias tecnologicas y
cuyos objetivos son:

e Reducir de la brecha tecnoldgica entre el alumnado y académicos.
e Brindar servicio de conectividad inalambrica y préstamos de equipo de
computo.
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e Otorgar herramientas y contenidos digitales para el desarrollo integral y
sustantivode asignaturas en el plan de estudios.

Este fue implementado como primera instancia en la Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, pero el 29 de marzo del 2019 se incorpora dicho proyecto en la FESAragon,
constando de tres elementos:

e Conecta, que busca agilizar la comunicaciéon mejorandola conexion dentro del
plantel;

e Solicita, donde alumnos y docentes solicitan el préstamo de dispositivos
digitales y, por tltimo,

e Proyecta, donde se instalaron pantallas en las aulas de la facultad.

Cuando se cont6 con la infraestructura adecuada, se cred la PEA, su principal caracteristica
es que es de uso exclusivo de la comunidad de la Facultad; cada integrante de la misma
cuenta con un correo institucional con terminacidén (@aragon.unam.mx, a través de la cual se
facilita la administracion de los bienes con los que cuenta el programa, asi como, la
comunicacion entre departamentos, profesores y alumnos. Ver Figura 2.
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Figura 2. Plataforma Educativa FESAragon
Tomada de FESAragon (2021)

Los servicios que ofrece son (Ver Figura 3):
e Acceso a las aulas virtuales: Aulas virtuales que sirven como apoyo para las

clasespresenciales.

e Correo electronico institucional: Una cuenta de correo que te da acceso a todos
losservicios.

e (Consulta de horario de clases: Consulta e imprime tu horario de clases del
semestreactual.

e Avisos; Mantiene al tanto de lo que sucede en la FES Aragon.
Calendario: Consulta las fechas importantes del calendario escolar.
e Elementos compartidos: Consulta los recursos académicos que comparten los
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profesores.
e Mapa de servicios en la FES: Ubica todos los servicios que te ofrece la Facultad.
e Herramientas de la G suite; Puedes utilizar las herramientas de la G suite de
Google.
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Figura 3. Tramitar correo institucional por medio de un
banner. Tomada de FESAragon (2021)

Como se ha mencionado con anterioridad, la plataforma ha permitido dar continuidad de
manera inmediata a los procesos de ensefianza-aprendizaje; sin embargo el cambio dréstico
de la modalidad y su pronta implementacion hicieron necesario realizar una evaluacion a la
modalidad adoptada, considerando diversos aspectos de la formacién integral de la
comunidad estudiantil, derivada del cambio a la modalidad a distancia, a fin de identificar
los factores de riesgo, oportunidades de mejora y las estrategias para la atencion de estas.
Por lo que se plantearon los siguientes objetivos y enfoques para el analisis.

Objetivos Particulares

1. Conocer la importancia de la implementacion de la plataforma como medio de
contacto para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

2. Conocer la relacion entre el nivel socioecondmico y recursos digitales de la
comunidad y su desempefio académico.

3. Conocer la relacion entre las habilidades para la vida de la comunidad y su
desempefio académico.

4. Conocer la percepcion de la comunidad respecto al cambio de modalidad presencial
a la modalidad a distancia.

5. Evaluar las estrategias y recursos que han sido implementados en la modalidad a
distancia durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, respecto al desarrollo de
conocimientos y habilidades propias de la diciplina.

6. Identificar habilidades particulares desarrolladas a través de la modalidad a distancia.
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Areas de Interés

e Salud. En este campo se encuentran las encuestas dirigidas a estudiar los
conocimientos, actitudes y conductas de la poblacion con relacion a los temas
relevantes de salud.

e Cultura y sociedad. Aunque el estudio de la cultura y la sociedad contempla, desde
luego, las actividades comerciales, politicas y de comunicacidon, formalmente las
encuestas sobre este tema se definen como aquéllas que, desde un punto de vista mas
amplio, no tiene un interés pragmatico. Generalmente son estudios académicos.

Dicho estudio se realiz6 a través de la aplicacion de encuestas de seguimiento a la comunidad
estudiantil de la carrera de IMC de la FES Aragon; los resultados representan la percepcion
de los alumnos ante los diversos elementos expuestos de manera general; no representan un
diagnéstico personal de cada alumno, ya que para dicho fin se requiere de una evaluacion
mas profunda a través de la aplicacion de pruebas especificas; sin embargo, los resultados
obtenidos han permitido identificar problematicas, generar estrategias para su atencion y/o
la canalizacién de los alumnos que requieran de atencion o apoyo especifico a las areas
correspondientes de la FES Aragon.

METODOLOGIA

El principal objetivo del estudio es conocer el impacto que ha tenido el cambio de modalidad
en la comunidad de la Licenciatura en Ingenieria Mecanica de la FES Aragon, respecto a la
imparticion de las asignaturas, pasando de su modalidad presencial a la modalidad a
distancia, como consecuencia de la contingencia sanitaria a nivel mundial, a fin de generar
estrategias que permitan mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, por ello, es
importante comprender las caracteristicas de la educacion a distancia; de acuerdo a la
Direccion General de Administracion Escolar (DGAE) de la UNAM, esta se basa en el
estudio independiente, haciendo uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion
como principal herramienta para el proceso de ensefianza-aprendizaje, siendo los materiales
y recursos didacticos en linea el principal soporte para los alumnos, funcién que ejerce el
docente en los sistemas escolarizados.

Aunado a ello, para la incorporacion a dicho sistema se requiere que los aspirantes cuenten,
en general, con ciertos recursos y habilidades, tales como:

Infraestructura:
e Equipo de computo con acceso permanente
Acceso a internet
Navegador capaz de ejecutar archivos Flash y Java
Lector de PDF
Impresora
Bocinas y audifonos
Camara web
Microfono

Habilidades personales:
e Responsabilidad para el estudio independiente
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Tiempo y capacidad de organizacion personal para el estudio independiente
Compromiso y disciplina para el trabajo

Habilidades de comprension de lectura

Manejo intermedio o avanzado de Windows, Word

En cuanto a la retroalimentacion, esta se da a través de diversas herramientas, como blogs,
foros, chats, wikis y videoconferencias; en este sentido, es evidente que dicho
acompafiamiento al alumno se proporciona de mejor manera a través de plataformas
informaticas bien estructuradas que permitan la adecuada comunicacion entre el docente y
los estudiantes, asi como el facil acceso a los materiales, actividades y evaluaciones
programadas para dar seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje; sin embargo, la
existencia de una plataforma bien estructurada no asegura la calidad educativa, ya que esta
implica que estudiantes y docentes cuenten o desarrollen practicas, funciones y habilidades
propios del sistema a distancia.

Por lo que, la negativa algunos docentes, especialmente aquellos de mayor antigiiedad
respecto al uso de nuevos métodos de ensenanza que implican su actualizacién y manejo de
diversas tecnologias, ha sido una de las problemadticas detectadas en la transicion de
modalidades, donde la brecha generacional se vuelve demasiado evidente y, en muchas
ocasiones, dificil de romper. Dicho fendmeno se encuentra relacionado a la zona de confort
(en este caso hacia los métodos de ensenanza) afectando el desempefio y desarrollo de los
profesores y la percepcion de los alumnos hacia la formacion recibida y las habilidades
desarrolladas.

Un articulo de ABC menciona el origen del concepto se remonta a un experimento cldsico
en psicologia que llevaron a cabo a comienzos del siglo XX Robert M. Yerkes y John D.
Dodson. En elestudio descubrieron que un estado de comodidad relativa da lugar a un nivel
constante de rendimiento. Para mejorar ese rendimiento sefialaron, ademas, que era
necesario generar un cierto grado de ansiedad o de estrés. A ese espacio lo denominaron
«ansiedad 6ptimay y lo ubicaron justamente fuera de las fronteras de la zona de confort (Zona
de confort, 2019).

La zona de confort no es algo nuevo, ya que esté se presenta de manera continua como miedo
e incertidumbre a lo nuevo o desconocido, siendo la principal justificacion que los métodos
tradicionales son mas efectivos, al ser estos conocidos y dominados por el docente y los
estudiantes. Dicho fendmeno se ve reflejado en los profesores si se considera que la
implementacion de aulas virtuales no es algo reciente, ya que con anterioridad se ha contado
con plataformas como Moodle o H@bitad; sin embargo, la implementacion de estas en los
cursos ha sido limitada y usada de manera frecuente por docentes mas jovenes. En el caso
de los estudiantes, aunque estos tienen contacto frecuente con diversas tecnologias y redes
sociales, su uso no esta enfocado al ambito académico.

Esta situacion quedd expuesta de manera evidente como resultado de la crisis sanitaria
ocasionada por el SARS COV 2, ya que, aunque la Facultad contaba con la PEA, a través de
la cual se generaron de manera inmediata las aulas virtuales y se asignd6 un correo
institucional a todos los miembros de la comunidad faltantes, siendo estos factores
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sumamente importantes para la implementacion de las clases en linea, en algunos casos los
procesos de ensefianza-aprendizaje se vieron interrumpidos debido a la falta de capacitacion
o recursos por parte de docentes y alumnos.

En mayo del 2020, se aplico una encuesta a la comunidad estudiantil de la carrera de IMC,
cuyo objetivo fue determinar las condiciones bajo las cuales se estaba desarrollando el
trabajo y la comunicacion entre docentes y alumnos; en dicho momento, un 47% de la
poblacion estudiantil no conocia de manera concreta las caracteristicas de la PEA; al menos
un 34% de los alumnos referia no haber contactado a alguno de sus docentes; de igual manera
se identifico que los medios frecuentemente utilizados para el contacto con estos no solo fue
a través de la PEA, sino que también por correo electrénico, WhatsApp, Facebook y el aula
virtual de H@bitad puma. Utilizando como principales estrategias para la imparticion de sus
asignaturas: presentaciones en PowerPoint, Classroom y diversas tareas (resimenes,
egjercicios, series).

De igual manera, se identificd de manera significativa, que de acuerdo con la percepcion de
los alumnos, la retroalimentacion por parte de los docentes era escasa o insuficiente, aunado
a que el material disponible era ambiguo o confuso; dicha situacién concuerda con lo
sefalado con anterioridad, la falta de capacitacion y experiencia por parte de la planta
docente, los métodos de aprendizaje utilizados por los alumnos y la falta de material
didactico suficiente para dar atencion a todas las asignaturas del Plan de Estudios. Es
importante sefialar, que dentro de la encuesta también se identificaron otros factores como
la falta de equipo de computo propio, la calidad y velocidad del internet, problemas de salud,
economicos o familiares, que de igual afectan la formacién de los ingenieros.

Los estudiantes realizaron algunas recomendaciones, como la generacion de videos
explicativos, siendo de igual manera una de sus mayores preocupaciones la parte practica de
las asignaturas que asi lo indican en el Plan de Estudios. Por ello, la adaptacion a dicho
entorno se convirtié en una necesidad, que debia ser atendida a través de la implementacion
de estrategias tanto para docentes y alumnos.

Estrategias para docentes
Para la implementacion de las estrategias se consideraron diversos aspectos relacionados
a las caracteristicas de la planta docente de la carrera de IMC, tales como:

e El 86% posee una formacion académica relacionada con las ciencias
fisicomatematicas.

e FEIl 37.8% cuenta con un posgrado en algunas de las especialidades de la
Ingenieria Mecénica y las Ciencias Sociales, lo que refuerza las habilidades
transversales.

e FEl76% tiene mas de 11 afios de experiencia docente.

Un 86% cuenta con capacitacion docente.
o El54% posee algun tipo de experiencia en disefio ingenieril.

Es evidente que los docentes cuentan con una amplia formacién, por lo que se determino
programar cursos especificos por parte de la Facultad, con el objetivo de permitirles utilizar de
mejor manera las tecnologias disponibles a su alcance y las habilidades que poseen a fin de facilitar los
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recursos informaticos y tecnologicos a su alcance, asi como la transicion de material y evaluaciones a
los entornos virtuales.

La capacitacion de los profesores ha sido constante en estos rubros, por lo que cada
periodo intersemestral se ofertan cursos dirigidos a la planta docente. Figura 4.
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Figura 4. Programacion para el taller Aulas Virtuales con Classroom

De igual manera se trabajo en la generacion de los denominados Objetos de Aprendizaje (OA), estos
son videos que contienen una estructura y disefio homologo para todas las licenciaturas de la facultad.
Ver Figura 5.

OBJETOS DE
APRENDIZAJE

Bot6n de reproduccion (k)

P o 014/335

Figura 5. Tutorial para la creacion de OA
Tomada de: Curso de creacion de OA para Ingenierias 2020
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En cuanto a los laboratorios, anteriormente se habia trabajado en la realizacion de practicas
a distancia entre la FES Aragon y la Facultad de Ingenieria, dando buenos resultados en
cuando a la comprension de los fendémenos y procesos; de igual manera ante esta situacion
se buscaron alternativas para el desarrollo de las practicas, a través de simuladores o bien,
como en el caso anteriormente mencionado, donde el personal en laboratorio desarrolla la
practica, explica y entrega datos a los estudiantes.

Estrategias para alumnos

En el caso de los alumnos, la jefatura de carrera programo, a partir de los resultados de la encuesta, cursos
denominados como remediales, cuyo objetivo era dar continuidad a las asignaturas que presentaron
problematicas para su adecuado desarrollo tanto por los docentes como por los alumnos, también se
canaliz6 a aquellos alumnos que mencionaron presentar algun problema familiar, econémico o de salud
con las 4reas correspondiente y encargadas dentro de la Facultad.

RESULTADOS

Con base en los datos estadisticos observados, el uso de las aulas virtuales pasé del 5% de
profesores que complementaban sus clases presenciales con el uso de diversos elementos
tecnoldgicos al 97%. Se han generado mas de 50 OA para la carrera de IMC; sin embargo,
debido a la homologacion de algunas de las asignaturas de las Ingenierias de la FES Aragon:
Ingenieria Civil, Ingenieria Eléctrica Electronica, Ingenieria en Computacion e Ingenieria
Industrial; especialmente las de las ciencias basicas, dichos OA pueden ser utilizados y
compartidos de manera trasversal.

Es importante mencionar que, posteriormente, en enero del 2021 se aplicd nuevamente la encuesta sobre
la percepcion respecto a las clases a distancia de la comunidad estudiantil; a través de esta se identifico
que los alumnos se han adaptado de mejor manera al aprendizaje a distancia, en donde, en la mayoria
de los casos, los alumnos refieren contar con espacios adecuados para tomar sus clases; aunado a ello,
han identificado algunas estrategias y ventajas de este tipo de aprendizaje, tales como el facil acceso a la
informacion, ya sea a través de los navegadores digitales o la bibliografia disponible en casa, autonomia
en su aprendizaje, gestion e inversion del tiempo; e inclusive, la seguridad de permanecer en casa o pasar
mayor tiempo con su familia.

Sin embargo, hay problematicas persistentes que afectan el aprendizaje y que muchas de las veces
dependen de los recursos disponibles, ya sea, por parte del docente o el estudiante, tales como
distracciones por ruido, problemas de conectividad, el uso de los equipos de computo por mas de un
miembro de la familia y problemas fisicos relacionados a la constante exposicion a los dispositivos,
como dolor de espalda, dolor de cabeza o sequedad ocular.

CONCLUSIONES

La mayoria de las licenciaturas ofertadas a nivel nacional pertenecen al sistema escolarizado
o presencial; sin embargo, es importante contemplar la integraciéon en las estrategias
didacticas de estas el uso de diversos materiales y recursos informaticos, asi como, ofrecer
a la planta docente la capacitacion necesaria para su implementacion en el aula, de tal manera
que se permita la generacion continua de material para todas y cada una de las asignaturas de
los Planes de Estudio, permitiendo a los alumnos familiarizarse de mejor manera con estos
entornos, ademas de resaltar las ventajas y caracteristicas propias de los modelos a distancia.
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Sin duda alguna, esta situacidon representa una gran area de oportunidad tanto a nivel
educativo como social; a nivel educativo porque a raiz de esta fue necesario salir de la zona
de confort y adoptar nuevas estrategias para la imparticion de las clases a distancia, dando
como resultado el desarrollo de material que tiene un alcance casi ilimitado debido al alcance
de las redes sociales y habilidades en docentes y estudiantes, que permitiran dar atencion a
las necesidades emergentes derivadas de la situacion actual; y social, ya que derivado de la
pandemia, las diferencias socioecondomicas han sido muy marcadas, generando empatia entre
la comunidad estudiantil y docente, asi como elementos para su reflexion y analisis sobre la
importancia de la formacion integral y el sentido humano que caracteriza a la institucion.

Por ello, resulta pertinente mencionar que estas son algunas de las necesidades emergentes
a atender en un futuro no muy lejano, donde los ingenieros no solo deberdn dar atencion
desde su formacion en la disciplina, sino con un enfoque humanista y responsable. Siendo
responsabilidad de la carrera de IMC dar continuidad a la formacion de estos y proporcionar
las herramientas necesarias para lograr dicho objetivo.
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