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RESUMEN

En este articulo se aborda la necesidad de dinamizar la educacion en linea, particularmente potenciando
el proceso comunicativo y la planificacién de propuestas mediadas por tecnologias, con el fin de afianzar
y potenciar la dimension comunicativa de los procesos pedagégicos. Se presentan los resultados de un
caso de estudio para una asignatura de nivel licenciatura de ultimo ciclo de formacion, donde se disefi6
una propuesta de mediacién a través de los tres momentos de la metodologia comunicativa: inmersion,
profundizacion y perfeccionamiento. Para la aplicacion de la propuesta se utilizé el método investigacion-
accion, obteniendo resultados favorables, logrando elevar el nivel de desempeiio del grupo.

ABSTRACT

This article addresses the need to boost online education, particularly by enhancing the communicative
process and the planning of proposals mediated by technologies, in order to strengthen and enhance the
communicative dimension of pedagogical processes. The results of a case study for a last-cycle
undergraduate level subject are presented, where a mediation proposal was designed through the three
moments of the communicative methodology: immersion, deepening and improvement. For the
application of the proposal, the research-action method was used, obtaining favorable results, managing
to raise the level of performance of the class.

ANTECEDENTES

La reciente pandemia trajo consigo grandes cambios en nuestras vidas, particularmente a la
vida de la mayoria de los estudiantes y profesores. De un dia a otro se tuvieron que abandonar
las aulas de clase, cambidndolas por aulas virtuales. Se ha tenido que implementar la
educacion virtual de manera improvisada, pocos profesores habian sido capacitados para esta
nueva forma de impartir la educacion. Si bien, muchas instituciones tuvieron que improvisar
planes de capacitacion para sus docentes, la mayoria de estas capacitaciones se dedicaron a
instruir en el uso de las herramientas digitales, dejando de lado el disefio instruccional bajo
el esquema de e-learning.

Rincon (2008) menciona que, la incorporacion de los Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA) implica dar un vuelco al proceso de adquisicidn y transformacion del conocimiento;
de alli que la pertinencia, calidad y utilidad educativa consiste en saber integrar las
actividades de aprendizajes significativos y aprovechar las herramientas que ofrecen los
entornos virtuales. Por lo que resulta importante redisefiar, adecuar la planeacion didactica a
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los cambios tecnoldgicos, mediante la construccion de una estructura pedagdgica y
metodoldgica, la cual debe estar fundamentada en contenidos, evaluacion y experiencias.

De tal manera que los ambientes de aprendizaje, no solamente integrados desde el punto de
vista de interfaz o plataforma educativa, traen consigo toda una serie de investigaciones
relacionadas con como involucrar referentes pedagdgicos y didacticos que contribuyan a la
metacognicion del educando.

Por otra parte, Sanchez (2003) menciona que, las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), dependiendo de su uso, pueden ser una fuente de innovacion para la
ensefianza, contribuyendo al aprendizaje, ofreciendo metodologias y recursos para el
estudiante del siglo XXI.

En Chaupart (2002) se plantea que, “lo que se busca no es crear una dependencia tecnoldgica,
pues las TIC son un medio para aplicar las nuevas pedagogias mas efectivas para el
estudiante”. Tanto el docente como el estudiante deben incorporar el uso de las TIC como un
recurso didéctico en el proceso de ensefianza-aprendizaje, especificamente en las clases en
linea.

La construccion del aprendizaje incorporando los entornos virtuales es un proceso, donde el
alumno requiere ayuda por parte del asesor para propiciar la construccion del conocimiento,
ademas, se deberan desarrollar en el estudiante estrategias formativas, cognitivas, destrezas
y competencias en el manejo de los recursos necesarios para el desarrollo de aprendizajes.

Fracchia et al. (2014) mencionan que, nuestra meta como docentes tiene que ser el
aprendizaje de nuestros alumnos. Para aprender algo de manera so6lida, el estudiante primero
debe esforzarse por comprenderlo o entenderlo; para ello, el estudiante debe estar motivado,
el profesor debe usar estrategias, herramientas y recursos que motiven a sus estudiantes. Y
como se menciono anteriormente, el uso de la tecnologia puede ser un elemento motivador,
ya que trabajamos con nativos digitales.

Por todo lo anterior, el presente articulo presenta un caso de estudio de una propuesta
didactica para dinamizar un espacio virtual de aprendizaje con base en la mediacion
comunicativa.

Objetivo
Ejecutar una planificacion para un acto formativo que permita la dinamizacion de un espacio
digital de aprendizaje.

Con base en el objetivo, se plantearon las siguientes preguntas de investigacion:

- ¢Qué elementos se deben integrar en la planificacion para propiciar la dinamizacion
y el aprendizaje de los alumnos?

- ¢El uso de la planificacion propuesta a través de la dinamizacion del espacio digital
de aprendizaje, permitira incrementar la motivacion de los estudiantes?

- ¢Qué proceso de accion se debe utilizar para incluir de manera exitosa el uso de la
dinamizacién de espacios digitales de aprendizaje en la ensefianza de contenidos de
nivel licenciatura?
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El presente proyecto se desarrollé en la Universidad Politécnica del Estado de Morelos
(UPEMOR) con dos grupos de noveno cuatrimestre de la Ingenieria en Tecnologias de
Informacion. La principal aportacion de este estudio es proporcionar a los docentes una
estrategia que permita elevar el nivel de motivacidn en sus estudiantes durante la imparticion
de clases en modalidad virtual.

METODOLOGIA

De acuerdo con Pineda y Garcia (2020), las experiencias virtuales de aprendizaje constituyen
un proceso de mediacion pedagogica, dado que, ayudan a desarrollar elementos de
construccion de conocimiento y en ellas, fundamentalmente, se tiene la pretension de
posicionar un mensaje al llevar a cabo acciones comunicativas puntuales. Asi, el proceso
comunicativo esta inmerso en la mediacion pedagdgica, que a su vez se estructura a partir de
la configuracion de experiencias virtuales de aprendizaje y tiene correspondencia con
cualquier interacciébn comunicativa que se realiza desde una plataforma, canal o medio
tecnologico (videoconferencia, videollamadas, chat, llamada, correo electronico), y que
dependiendo de esos canales, logra determinados niveles de interaccion y tiene por propdsito
aportar o generar un proceso de aprendizaje.

Por su parte, en palabras de Landazabal (2006):
La mediacion a través de las herramientas tecnoldgicas implica externalizacion e
internalizacion de la realidad. Las tecnologias en este caso son un puente conector
que facilita la comunicacion, la interaccion y la transposicion del conocimiento del
docente a un conocimiento didactico que pueda ser comprendido por el estudiante.

De acuerdo con Pineda y Garcia (2020), las metodologias comunicativas son una serie de
organizaciones técnicas que permiten a los docentes planificar y diversificar escenarios de
trabajo pedagdgico mediado por tecnologias. Anderson (2014) expone a las metodologias
comunicativas como un plan organizado e intencionado que permite llevar a un receptor o
receptores un mensaje o mensajes especificos de acuerdo con las necesidades contextuales
en las que se establece el acto de comunicacion. También menciona que, la metodologia
comunicativa propone el uso de al menos una de las relaciones posibles entre tres elementos:
Objeto, representacion e interpretacion, en la Figura 1, se representa dicha interrelacion.

El objeto, segun Rabajoli (2012), “es una entidad informativa digital que se corresponde
(representa) con un objeto real, creada para la generacion de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores, y que cobra sentido en funcion de las necesidades del sujeto que lo usa”.

La representacion es el proceso que permite acercarse de la manera mas clara al objeto. A
su vez, el proceso de representacion transforma al objeto, pues éste es presentado a través de
un medio o un proceso comunicativo. Esa definicion de representacion permite entender
como el otro esta asumiendo o comprendiendo el proceso comunicativo (Vital, 2018).
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Representacion Interpretacion

Figura 1. Interaccion de los elementos
Fuente: Modificado de Pineda y Garcia (2020)

La interpretacion es un proceso comunicativo que, segun Smith (1976, pp. 17-18, citado en
Fandos, 2003) permite en el acto comunicativo, estructurar dialogos, establecer un codigo,
unas reglas del juego para seguir e interpretar la interaccion que se propone en las actividades.

Beltran (2013) propone que, cada uno de estos tres elementos y sus relaciones suponen un
ejercicio metodoldgico dentro del disefio del espacio de aprendizaje o el evento formativo
digital o virtual. Las relaciones propuestas son: inmersion, profundizacion y
perfeccionamiento. Y en cada una de estas relaciones se pueden determinar diferentes
metodologias para su implementacion (ver Figura 2).

A

Objeto

Inmersion / rofundizacién

Representacion Interpretacién

<>

Perfeccionamiento

Figura 2. Momentos de la metodologia comunicativa
Fuente: Modificado de Pineda y Garcia (2020)

Inmersion: Momento comunicativo/pedagogico que presenta e introduce el objetivo de
formacion y sus consideraciones de accion. En este momento se hace referencia a los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que se proponen en el espacio formativo.

Profundizacion: Es el momento de desarrollo conceptual y disciplinar que permite acercar
a los beneficiarios al desarrollo de los conocimientos y habilidades presentadas en la
inmersion. Este proceso conlleva mediaciones mas exhaustivas y complejas.
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Perfeccionamiento: Fase o momento comunicativo/pedagogico que permite que los
beneficiarios construyan procesos interpretativos y representativos sobre los desarrollos
académicos del espacio. Es un momento propicio para afinar o corregir los productos o
entregables propuestos o reafirmar conceptualizaciones o posteriores desarrollos.

De igual manera se integran diversos intereses en cada uno de los momentos, que a su vez
pueden ser adaptados o redisefiados de acuerdo con el contexto disciplinar, componente u
objeto de estudio que se pretende desarrollar en el espacio o experiencia virtual, de acuerdo
con los grupos metodologicos plasmados en la Tabla 1.

Tabla 1. Grupos metodologicos

: I Momento
Metodologia Objetivo
recomendado
1. Elaboracion/presentacion de textos | Transferir desarrollos, conceptos, nociones o aspectos relevantes | Inmersion
escritos, digitales, visuales, | sobre un tema o contenido en particular.

audiovisuales, simbdlicos, formales
entre otros.
2. Gestion de ambientes virtuales o | Identificar y evidenciar desarrollos académicos, conceptuales o | Profundizacién

recursos de simulacion. practicos, derivados de actividades formativas virtuales.
3. Desarrollo de metodologias | Identificar soluciones a problemas o casos tedricos o practicos | Perfeccionamiento
problémicas, aprendizaje mediante la implantacion de estrategias colectivas de aplicacién de

conocimiento.

La propuesta didactica de este trabajo de investigacion se basa en la incorporacion y
apropiacion de las metodologias anteriormente propuestas, reflexionando sobre los
momentos previos de planificacion requeridos en los espacios o experiencias virtuales de
aprendizaje. La propuesta se puso en marcha a través del método de la investigacion-accion.

De acuerdo con Alvarez, A. y Alvarez, V. (2015), el método de la investigacion-accion se
inicia con una idea colectiva o grupal de que es deseable alglin tipo de mejora o cambio en
el proceso que se participa, tal es el caso del proceso ensefianza-aprendizaje. De acuerdo con
Pérez (1989), la investigacion-accion requiere de la participacion de grupos, integrando en el
proceso de indagacion y didlogo a participantes y observadores. Consistiendo en los
siguientes pasos: 1) Delimitacion del problema a investigar en la accion, 2) Planificacion del
proceso de accion, 3) Ejecucion de la accion y 4) Evaluacion de lo generado en la accion.

Este conjunto de pasos se puede repetir en espirales sucesivas. Es este método de
investigacion el que se tom6 como base, para plantear la metodologia de trabajo, misma que
se muestra en la Figura 3.

2. Disefio del proceso de
accion bajo el esquema

1. Seleccién

3. Ejecucion . 5. Analisis
4. Aplicacion
del proceso de de
-, de encuesta
accion resultados

del acto
formativo.

de metodologia
comunicativa

Figura 3. Metodologia de trabajo
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La metodologia esté integrada por cinco etapas:

1. Seleccion del acto formativo. En esta etapa se elige y delimita el acto formativo, el cual
debe cumplir con un conjunto de requisitos: los beneficiarios deberan ser alumnos que
actualmente estén inmersos en un curso impartido a través de clases virtuales, el docente
debera conocer y estar capacitado en el uso de las herramientas tecnologicas a utilizar,
ademads de tener preparacion previa en comunicacion reflexiva y entender el proceso de
accion a ejecutar. Para esta investigacion se selecciond la asignatura de Gestion de
Proyectos de Tecnologia impartida a alumnos de noveno cuatrimestre de la Ingenieria en
Tecnologias de la Informacion de UPEMOR. El proposito formativo seleccionado fue:
Describir las caracteristicas y componentes de un acta de constitucion de proyecto de
acuerdo con la guia PMBOOK.

2. Diserio del proceso de accion. Se procedio a disefiar y planificar el proceso de accion. En
la Tabla 2, se presenta el detalle de dicho proceso, mismo que incluye los tres momentos
marcados por la metodologia, integrando al final la aplicacion de una encuesta a los
alumnos, con el fin de recabar sus impresiones sobre la actividad.

3. Ejecucion del proceso de accion. En esta etapa de la investigacion se puso en marcha el
acto formativo previamente disefiado. La experimentacion se llevé a cabo con dos grupos
de noveno cuatrimestre de la carrera de Tecnologias de la Informacion de la UPEMOR.
La UPEMOR es una institucion de educacion superior situada en el centro del pais, que
tiene 15 afos de vida, mismos que coinciden con la antigiiedad del programa educativo
de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion. El grupo de estudio tiene las siguientes
caracteristicas:

a. Uno de los grupos (grupo B), presenta una baja motivacion, demuestra apatia
durante sus sesiones de clase sincronas, ademas de mostrar renuencia en la
elaboracion de evidencias de producto.

b. Para la gran mayoria de los alumnos, las clases virtuales no funcionan del todo,
las consideran extenuantes y refieren tener altos niveles de estrés.

c. La evaluacion obtenida por los alumnos de ambos grupos en la unidad de
aprendizaje previa a la aplicacion del experimento, fue muy baja, teniendo un
indice de reprobacion del 30 por ciento.

El grupo experimental consta, en total, de 57 alumnos, 45 hombres y 12 mujeres, cuyas
edades oscilan entre los 19 y 23 afos. Durante esta fase, se aplicaron las cuatro
actividades definidas en el proceso de accion (Tabla 2).

4. Aplicacion de encuesta. Una vez concluida la experiencia de los alumnos con la actividad
disefiada, se aplicd una encuesta, para ello se disefido un cuestionario realizado ad hoc,
mismo que sigue una escala de Likert (Fabila ef al., 2012). La encuesta se dividio en dos
secciones: la primera que contiene preguntas cerradas para evaluar la percepcion del
alumno respecto a su aprendizaje usando la experiencia de dinamizacion y la segunda
parte, preguntas abiertas para recabar comentarios generales de los alumnos.

5. Analisis de resultados. En la ltima etapa, se realizo el andlisis de todos los resultados
obtenidos durante la investigacion.
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cada equipo, de manera tal, que estudiantes y docente
puedan interactuar de manera sincrona y resolver dudas y
preguntas.

El docente compartira a través del chat, material, ejemplos
y guias para que los estudiantes puedan ir perfeccionando
su producto.

Se establecera una fecha para el cierre de la
retroalimentacién, la cual debe ser previa a la fecha de
entrega de la actividad.

Tematica Acta de constitucion de proyecto.
No. . 30 estudiantes de séptimo cuatrimestre de Ingenieria en Tecnologias de la Informacién
estudiantes
ULECE Videoconferencia por Skype.
recurso
Propésito Describir las caracteristicas y componentes de un acta de constitucion de proyecto de acuerdo con la guia
formativo PMBOOK.
Componente metodoldgico
Momento Metodologia Descripcion Supervision Duracién
La videoconferencia dura 90 minutos. Se estructura en tres | Se recaba 90
partes: informacion a min
1. Se presenta el alcance del video a revisar, se | travésdela
mencionan cuales son los principales componentes del | observacién:
video (elementos del acta de constitucion del | comportamiento
proyecto), ademds se contextualiza el tema a abordar | de los alumnos,
dentro del curso, destacando la importancia de este | interés por la
documento (acta de constitucion) en la gestion de un | actividad,
proyecto. participacién en
2. Se presenta el video previamente preparado donde se | la reflexion
Elaboracién/ aborda el tema. La duracién del video es de 12 minutos. | grupal,
Inmersion presentacion Al finalizar el video, se presenta una infografia que | preguntasy
de un video. resume de manera grafica los puntos mds importantes | dudas
abordados en el video y se abre un espacio para | planteadas.
preguntas. Se solicita a los estudiantes proporcionen
posibles ejemplos para las diversas secciones del acta
de constitucidn.
3. Finalmente, se media una reflexion grupal del tema
visto, se sefialan aquellos puntos o elementos del acta
de constitucién que requieren ser profundizados
(calculo de presupuesto y andlisis de riesgo), sefialando
los saberes previos requeridos para comprender el
tema (métodos de obtencion de costo de software).
El docente prepara una descripcién de evidencia dirigidaa | Se recaba 2sem
sus estudiantes en la que describe la metodologia y el | informacidén a
recurso a utilizar (Elaboracion del acta de constitucion para | través de la
un proyecto) se incluye el instrumento de evaluacion | observacién:
asociado a la evidencia. comportamiento,
Se propone la organizacion del grupo en equipos de tres | nivel de interésy
estudiantes (10 equipos en total). dudas planteadas.
Se apertura un grupo en Skype para cada equipo, en el que, | Se recaban los
se establecera una comunicacion al estilo chat. Se nombra | productos
Gestion de un representante de equipo, quien sera encargado de | generados por los
ambientes entregar un reporte dos veces a la semana con los avances | alumnos.
Profundizacién | virtuales o del equipo sobre la evidencia a desarrollar. Se establece un
recursos de horario de 20 minutos los dias viernes para que el docente
simulacion. proporcione retroalimentacion a los avances enviados por
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Perfecciona-

Desarrollo de
metodologias
problémicas,

Una vez que todos los equipos hayan entregado sus
productos (actas de constitucién de proyecto). El docente
realizard una publicaciéon en Classroom por cada
trabajo/producto elaborado por los equipos. Dichas
publicaciones servirdn para que el docente retroalimente
cada uno de los productos elaborados, permitiendo,
ademas, la participacidn de otros equipos, a través de una

Se recaba
informacion a
través de la
observacidn: nivel
de participacion
en el foro de

retroalimentacion.

sem

miento aprendizaje critica constructiva a los trabajos de sus compafieros. En | Se recaban los
.J un plazo no mayor a una semana, el docente deberd | productos finales
colaborativo. | . . . ) L

indicar, con base en la retroalimentacién recibida, los | generados por los
cambios que deberan realizarse a cada producto final, | alumnos.
estableciendo una fecha final de entrega. Se llenard la hoja
de control de cambios del documento Acta de constitucién
de proyecto.

El cuestionario aplicado a los alumnos const6 de nueve preguntas, seis preguntas abiertas en
escala tipo Likert sobre la experiencia de aprendizaje vivida por los alumnos, y tres preguntas
cerradas con el objetivo de rescatar percepciones y comentarios generales sobre la actividad.
En la Tabla 3, se presentan los estadisticos descriptivos de la aplicacion del instrumento.

Tabla 3. Estadisticos descriptivos

Error
. Desv. | tipico
No Pregunta N Media Tip. de la
media
Preguntas cerradas
C01 | ¢Lasactividades desarrolladas durante la actividad te ayudaron a facilitar el aprendizaje sobre como elaborar | 57 | 4.71 0.52 0.07
un acta constitutiva de proyecto?
C02 | ¢Consideras que la dindmica de las clases de esta unidad de aprendizaje mejord respecto a la de la unidad | 57 | 4.64 0.58 0.09
anterior?
C03 | ¢Consideras que las herramientas tecnoldgicas utilizadas en esta unidad de aprendizaje fueron adecuadas? 57 | 4.50 0.54 0.08
C04 | ¢Consideras que el desempefio de tu profesora mejord durante esta unidad de aprendizaje respectoala | 57 | 4.81 0.60 0.08
unidad anterior?
CO5 | ¢Consideras que el acompafiamiento, comunicacion, retroalimentaciéon y apoyo proporcionado por tu | 57 | 4.96 0.56 0.09
profesora durante la realizacidn de la evidencia de producto de esta unidad fue adecuado?
C06 | ¢Consideras que adquiriste la capacidad para elaborar actas de constitucion de proyecto? 57 | 4.51 0.51 0.08
Preguntas abiertas
A01 | Menciona los aspectos que consideres positivos respecto a las actividades realizadas durante esta unidad de aprendizaje.
A02 | Menciona los aspectos que consideres negativos respecto a las actividades realizadas durante esta unidad de aprendizaje.
AO03 | Escribe tus comentarios generales respecto a esta unidad de aprendizaje.

De todas las preguntas realizadas, puede verse como el resultado con un mayor nimero de
adhesiones, la pregunta C05 con una puntuacién media de 4.96, seguida por C04 con una
media de 4.71. Por lo que parece claro, que los alumnos reconocen que la comunicacién con
su profesora mejord, se sintieron acompanados durante el desarrollo de la actividad, lo que
los lleva a evaluar mejor el desempeio de la profesora con respecto a la unidad de aprendizaje
anterior.

Por otro lado, en lo que respecta a las preguntas relacionadas con la adquisicion de
conocimiento y habilidades durante la actividad desarrollada, los alumnos refieren una
evaluacion positiva, destacando con una media de 4.71 la pregunta C0/ y con una media de
4.51, la pregunta C06. Mientras que la pregunta con evaluacion mas baja, con una media de
4.50 fue CO3. Por lo que habria que ahondar un poco mas porqué consideran no tan adecuadas
las herramientas tecnoldgicas utilizadas durante la actividad. Quedando como trabajo futuro
el seleccionar algunas otras alternativas.
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Respecto a las preguntas abiertas, los aspectos positivos que mds destacaron los alumnos
refieren, en primer lugar, el hecho de recibir retroalimentacion directa de la profesora a través
de un chat exclusivo para el equipo, ya que esto les proporcioné mas confianza para poder
plantear sus dudas. Otro aspecto positivo que destacaron fue el hecho de poder tener acceso
al trabajo de sus compafieros, lo que encontraron util para poder mejorar y obtener ideas para
su propio trabajo. Un aspecto adicional que encontraron positivo fue el sentirse escuchados
fuera del horario de clase.

Dentro de los aspectos negativos, los alumnos mencionaron los siguientes: Tener que cumplir
con fechas de entrega cortas, algunos alumnos mencionaron no sentirse comodos usando la
aplicacion de Skype para el chat de equipo, refieren que en ocasiones no les llegaban las
notificaciones de mensajes, solicitaron cambiar de aplicacion para las actividades siguientes.

De manera adicional al instrumento, se recabaron datos durante todo el proceso de accion, a
través de la observacion directa, destacando los siguientes hallazgos:

1. En general, la actitud del grupo cambi0 al introducir la dinamizacion, particularmente
en el momento de profundizacidon. Se notd un incremento en el compromiso en la
elaboracion de la evidencia de producto. Los alumnos se mostraron mas participativos
y se notd un incremento en la cantidad de preguntas recibidas.

2. Se foment6 el trabajo en equipo se pudo observar una mejor organizacion al interior
de los equipos, en su mayoria, los equipos cumplieron con todas las fechas de entrega
planteadas.

3. El promedio de calificacion final de la unidad de aprendizaje mejord
significativamente, pasando de un 7.1 a un 9.6. También se redujo el indice de
reprobacion pasando de un 29.8% a 0.0%.

4. En la evaluacion institucional que realizan los alumnos a sus docentes, la docente del
grupo de estudio, result6 bien evaluada. Y en general, los comentarios de los alumnos
fueron muy positivos respecto a la técnica y herramientas utilizados por la docente.
Se logroé establecer una buena relacion profesor-alumno.

CONCLUSIONES

Después de poner en marcha la propuesta didactica de este trabajo de investigacion, se puede
concluir que la educacion digital no es “la misma asignatura” pero digital. Se requiere
elaborar un redisefo en la asignatura, a fin de adaptar las estrategias didacticas para que éstas
sean acordes a la ensenanza virtual.

También hay que destacar la importancia de la dinamizacion del espacio de aprendizaje, para
los alumnos fue un cambio muy drastico pasar de estar en las aulas un dia a tomar clases
virtuales el siguiente. Los alumnos en su mayoria estan estresados y desanimados, por lo que,
el docente debe plantearse estrategias que le ayuden a dinamizar sus clases virtuales.

De acuerdo con los comentarios y retroalimentacion recibida por los estudiantes que
participaron en este caso de estudio, un elemento muy importante para mantener la
motivacion es la retroalimentacion y la comunicacion efectiva por parte del docente. De alli
la importancia de la mediacion comunicativa.
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Otro elemento importante en la mediacion comunicativa es entender las dos formas de
interaccion con el alumno: sincronico y asincronico. Ambas interacciones deben considerarse
en la planeacion de un acto formativo.

De acuerdo con Peinado y Navarro (2014), un elemento imprescindible dentro de cualquier
metodologia de trabajo es la motivacion, y el ambito educativo no es la excepcion. La
motivacion es entonces una condicion que garantiza la eficacia y eficiencia del uso de la
tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. De acuerdo con los resultados obtenidos
en este caso de estudio, con base en una planeacion eficaz de la mediacion comunicativa se
logré aumentar la motivacion del grupo, logrando disminuir el indice de reprobacion y
aumentar el desempefio de los alumnos. Los alumnos se mostraron en su mayoria, mas
motivados y dispuestos a participar en las actividades de la clase, ademas de entablar una
relacion positiva con su profesora.
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