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RESUMEN

Es un hecho que el logro de las competencias transversales que alcanzan los egresados es parte
importante de la mejora continua de un programa educativo. No obstante, se deja de lado una parte
indispensable de este proceso: la actualizacién académica del profesor. Este trabajo de investigacion
proporciona las herramientas necesarias para que el profesor mejore las competencias docentes en la
ensefianza en linea, con apoyo de un programa institucional de formacién docente. La primera etapa de
este proceso fue la conformacion de un grupo de especialistas que guiaran el trabajo de los académicos
en la institucion. A través de este comité académico fue disefiado el primer médulo titulado: Transitando
hacia nuevas modalidades educativas (Innovacion educativa), accediendo a la segunda etapa. La tercera
etapa fue la ejecucion del primer médulo de formacion docente. En la cuarta etapa se realizé una
autovaloracion docente, con la finalidad de obtener retroalimentacion por parte de los participantes en
los contenidos del curso. Como producto final, cada participante disefio una planeacién didactica
incorporando la tecnologia educativa, la generacion de materiales digitales y mejorando la flexibilidad
en modelos educativos virtuales. Como resultado de retroalimentacion; el noventa y nueve por ciento de
los participantes considera que el primer médulo aporté en su desempeiio docente y considera que es
importante el manejo de competencias docentes para las planeaciones de los cursos.

ABSTRACT

It is a fact that the achievement of transversal competencies by graduates is an important part of the
continuous improvement of an educational program. However, an indispensable part of this process is
left aside: the academic updating of the teacher. This research work provides the necessary tools for the
professor to improve teaching competencies in online teaching with the support of an institutional teacher
training program. The first stage of this process was the formation of a group of specialists who guided
the work of the academics in the institution. Through this academic committee, the first module entitled:
Transiting towards new educational modalities (educational innovation) was designed, thus entering the
second stage. The third stage was the execution of the first teacher training module. In the fourth stage,
a teacher self-evaluation was carried out in order to obtain feedback from the participants on the course
contents. As a final product, each participant designed a didactic planning incorporating educational
technology, the generation of digital materials and improving flexibility in virtual educational models.
As a result of feedback, ninety-nine percent of the participants consider that the first module contributed
to their teaching performance and consider that it is important to manage teaching competencies for
course planning.
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ANTECEDENTES

La formacion de competencias empieza en los Estados Unidos en la década de 1960, bajo el
nombre de “Ensefianza para profesores basado en su rendimiento”. Los profesores
transmitian su conocimiento y los estudiantes lo reproducian, el aprendizaje era pasivo en
pocas palabras unidireccional segun lo sefialan Wesselink ef al. (2007).

Es en el siglo XXI que inicia la transformacion del conocimiento como un factor
determinante en la competitividad de los mercados, todo ello en el marco de la globalizacion.
Las competencias nacen para dar respuesta a las necesidades del sector industrial o de
servicios. Representan un elemento del proceso de aprendizaje que responde a los
requerimientos del sector productivo, a las formas de organizacidon laboral, a las nuevas
tecnologias de la informacion y a la actualizacion permanente e innovadora de toda profesion.

El rompimiento generacional ha hecho més complejo la transicion del proceso ensefianza-
aprendizaje. Prensky (2001) distingue que las personas nacidas a partir de 1990, quienes
cubren casi la totalidad de los estudiantes universitarios, presentan una condicion llamada
“Singularidad”. Son personas que tienen formas de pensar, sentir, vivir de manera muy
distinta a todos aquellos que nacieron antes de esta década. Este término permite entender el
cambio de la transformacion plastica de su nivel cognitivo que no le permite retroceder. A
ellos se les conoce como “nativos digitales”, sus estructuras cerebrales son distintas a causa
de las experiencias adquiridas en esta era tecnoldgica.

El bombardeo constante de estimulantes digitales ha hecho que la pasibilidad de una clase
magistral sea poco atractiva, afladiendo su baja paciencia para escuchar. Ahora bien, el hecho
que muchos de los profesores universitarios, por el nivel académico que se les exige para su
ingreso, sean personas nacidas antes de los noventa; ellos pertenecen a la era analdgica o
también considerados como Inmigrantes Digitales. Esta brecha tecnologica permite entender
la gran discrepancia en la relacion profesor-estudiante.

Para el afio 2020 se abre una grieta educativa mas profunda. La pandemia por COVID-19
dejo en claro la diferencia en la situacién econdmica del pais.

En el reporte emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social [CONEVAL] (2020) se sefiala que, en el 2018 en México existian 52.4 millones de
personas que se encontraban en situacion de pobreza y otros 8.6 millones en pobreza extrema.
La situacion econdmica en México se agravo por la pandemia, disminuyendo el acceso a la
educacion virtual para los estudiantes e incluso para algunos académicos. Asi que, de un dia
a otro, se migra de cursos presenciales hacia cursos en linea de manera obligatoria, afiadiendo
un nuevo reto para las universidades, ya que, deben de apoyar la interaccion Profesor-
Alumno en un sistema no presencial.

Adicionalmente, estudios recientes han determinado que académicos que tienen una
responsabilidad de la ensefianza, no han recibido una formacion instruccional apropiada para
basar su practica docente o investigativa. En los sistemas universitarios, pocos académicos
tienen esta base instruccional. Generalmente, ellos han sido contratados por su conocimiento
y experiencia en determinada disciplina o profesion. Sus conocimientos sobre ensefianza,
proviene en la mayoria de los casos de su previa experiencia como estudiantes (Bates, 2005).
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Al presentarse estos retos, la direccion de la Facultad de Ingenieria de la UASLP, a mediados
del afio 2020, da inicio al programa de formacion docente en el marco del desarrollo de una
Estrategia Educativa Digital. El objetivo de este trabajo académico es proporcionar a los
profesores las herramientas necesarias en su quehacer educativo y hacer frente al impetuoso,
continuo y progresivo avance de competencias docentes en la ensefianza en linea, generando
una innovacion educativa.

La Innovacion no se refiere estrictamente hacer algo nuevo y diferente que produzca un
cambio Educativo. Innovacién también puede referirse a nuevas maneras de trabajar lo
conocido (Moreno, 2000). Un ejemplo es la labor académica universitaria, al incorporar
nuevos enfoques en entornos virtuales; permitiendo que se lleve el proceso ensefianza-
aprendizaje en esta nueva modalidad. La innovacion no puede verse como un resultado; es
todo un proceso de adaptacion tanto para el profesor como para el estudiante, en donde la
modalidad en linea desaparece el espacio-tiempo.

La innovacion educativa se relaciona con la investigacion orientada a transformar las
practicas educativas, que se abordan en el primer médulo titulado “Transitando hacia nuevas
modalidades educativas”. El proposito de este mddulo es que los profesores logren una
calidad educativa y contribuya en la formacion de los estudiantes de ingenieria.

(Por que es tan importante la actualizacion académica? ;Coémo influye el profesor en el
proceso de ensefianza aprendizaje del estudiante? ;Cudles son las competencias de un
académico? Todas estas preguntas de investigacion son abordadas dentro de este trabajo; es
importante saber que este proceso de formacion docente serda un apoyo continuo para la
comunidad académica.

METODOLOGIA

Antes de abordar la importancia que tiene la preparacion docente es importante definir
algunos conceptos que se relacionan con su labor académica. Al ingresar a un estudiante a
un programa educativo de licenciatura, se debe comprobar un perfil de ingreso. Esto permitira
al estudiante tener las bases para concluir, de manera satisfactoria, un programa educativo.

El nivel de conocimientos, destrezas y habilidades del estudiante debe ir mejorando conforme
avance en su programa de estudios. Cepeda y Ramirez (2018) mencionan que, este proceso
es el mas complejo, ya que interviene la labor del docente al conducir al estudiante a una
Educacion Basada en Competencias EBC. Al concluir sus estudios, el egresado deberd de
ser capaz de responder a los requerimientos para lo que fue contratado; este termino es
conocido como perfil de egreso.

Garcia y Treviiio (2020) definen El perfil de egreso como el “conjunto de rasgos,
capacidades, habilidades, conocimientos y competencias que, aunados a ciertas actitudes,
permiten que la persona sea acreditada legalmente por una institucion educativa, a fin de que
sea reconocida dentro de la sociedad como un profesional”. El esquema que detalla el logro
del perfil de egreso se presenta en la Figura 1. El proceso que le da valor agregado a un
producto resultante, como lo es un egresado, es la calidad del proceso ensefianza -aprendizaje
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que le fue proporcionado durante su vida académica. Ahi radica la importancia del trabajo
del académico.

.PEI‘IH de

epreso

.Edutacirl-n
basada en
competencias
[EBC)

'Pur!il die
ingreso

Logro de las competencias

Avance en el programa de estudios

Figura 1. Esquema del logro del perfil de egreso a través del programa de estudios

Si dentro de este proceso en EBC interviene el profesor, es un hecho que su formacion y
actualizacion, tanto disciplinar como pedagogica, afectan al desempefio académico de los
estudiantes. Barnett (2008), asi como, Alvarez et al. (2009) consideran que, las
competencias docentes abarcan todo lo relacionado con la practica docente. De ahi la
importancia de considerar: el contenido, la clasificaciéon y la formacion; es decir, es
importante saber qué ensefar, como ensafar, a quién ensefar y para qué ensenar.

En el caso de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP), en el 2017 fue
presentado el Modelo Universitario de Formacion Integral y las estrategias asociadas para su
realizacion. Este modelo es una representacion abstracta del quehacer educativo de la
Institucion. En resumen, este compuesto por Fines (Formacion y desarrollo de competencias
bajo ocho dimensiones) y Medios (Estrategias de apoyo). Las competencias que se busca
desarrollar en los estudiantes Universitarios son: 1. Dimension cientifica, tecnologica y de
investigacion; 2. Dimension cognitiva y emprendedora; 3. Dimension de responsabilidad
social y ambiental; 4. Dimension ético valoral; 5. Dimension internacional e intercultural; 6.
Dimension de comunicacion e informacion; 7. Dimension de cuidado de la salud y la
integridad fisica y 8. Dimension de sensibilidad y apreciacion estética (Universidad
Auténoma de San Luis Potosi [UASLP], 2017).

Para garantizar la marcha y evolucion del modelo educativo; se involucran las Estrategias de
innovacion educativa, que incluye las Competencias Docentes, que se muestran en la
Figura 2.
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Figura 2. Competencias docentes
Fuente: UASLP (2017)

Con la finalidad de incorporar estas competencias docentes, se da inicio al desarrollo de un
programa de formacion y actualizacion docente que se apoya con el disefio de operacion
educativa de la Facultad de Ingenieria de la UASLP (FI-UASLP) como se muestra en la
Figura 3. El primer comité estd integrado por un grupo base que incluye al director de la FI-
UASLP; al comité de planeacion, integrado por los secretarios general, académico, escolar y
de planeacion; asi como, los jefes de cada una de las areas y por el coordinador de la
estrategia. El segundo nivel estd compuesto por un comité académico, integrado por
profesores expertos en temas académicos y disciplinares; siendo los facilitadores de la
estrategia educativa. Finalmente, el ultimo grupo y, el mas importante, es la planta
académica; son los profesores que ingresan al proceso de actualizacidon y capacitacion,
ademas de dar seguimiento a sus aportaciones y propuestas de cambio en un ciclo de mejora
continua.

» Profesores de la FI-UASLP
.. e«Capacitacion
3. Planta académica ISR

sAportaciocnes

« Comité facilitador de la estrategia

* Profesores expertos en temas academicosy
disciplinariosde la FI-UASLP

sVinculoentre gurpo base y profesores FI-UASLP

2. Comité Académico

» Director de la FI-UASLP

1. Grupo Base * Comité de planeacidn
» Coordinador de la estrategia

Figura 3. Diserio de operacion en la estrategia educativa de la FI-UASLP

Para la definicién y disefio del programa de actualizacion docente, el Comité Académico de
la Estrategia Educativa Digital de la FI-UASLP estuvo trabajando y compartiendo sus
experiencias personales, asi como, sus apreciaciones y su correspondiente analisis
prospectivo de los conocimientos y habilidades que un profesor debera tener en el mediano
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y largo plazo. El curso-taller en linea busca desarrollar las diferentes competencias
identificadas como estratégicas para el trabajo. El médulo a los que se hace mencion se
denomina: Transitando hacia nuevas modalidades educativas.

El moédulo permitira desarrollar competencias docentes claves en los profesores de la
Facultad de Ingenieria de la UASLP para que sean capaces de diseiar, implementar y evaluar
estrategias educativas innovadoras que favorezcan sus practicas docentes, en las que se
integren recursos didacticos y pedagogicos, se combinen la instruccion e interaccion tanto
presencial como remota y se genere la interaccion sincronica (en tiempo real) y asincronica
(en diferentes momentos) buscando la combinaciéon adecuada en la conducciéon del
aprendizaje. Dentro del mddulo se cubrieron cuatro temas, como se observa en la Figura 4.
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Figura 4. Esquema del modulo: “Transitando hacia nuevas modalidades educativas”™

El primer tema fue la contextualizacion de los saberes de la asignatura en el marco
curricular y en el ejercicio profesional. El objetivo fue correlacionar la asignatura con el
programa educativo e identificar el aporte en cada disciplina para el alcance de los atributos
de egreso que desarrollan los estudiantes durante su estancia académica. El segundo tema
aborda la planeacion didactica.

Dentro de los puntos que se cubren son: Conocimiento del modelo educativo de la UASLP y
la importancia del uso de las planeaciones didacticas para finalizar con el desarrollo de esta
misma. En este ultimo se obtuvo el producto que el profesor desarrolla dentro del primer
moédulo. Con el tercer tema se busca que el profesor disefie estrategias de ensefianza-
aprendizaje que le permitan al estudiante tener experiencias de aprendizaje exitosas; por lo
cudl el tercer médulo cubre el Disefio de experiencias de aprendizaje.

Una de las competencias docentes dentro del modelo académico de la UASLP es la
incorporacion de tecnologias y diversificacion de ambientes; es por lo que, en la cuarta
unidad se seleccionan algunas TIC que puedan ser introducidas de una manera sencilla al
disefio de los cursos. El ultimo tema cubre formas de evaluacion y acreditacion del curso.
Aqui se pretende que, al finalizar el curso, el docente sea capaz de establecer criterios y
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definir actividades encaminadas a evaluar los conocimientos adquiridos mediante cursos en
entornos virtuales.

RESULTADOS

El modulo Transitando hacia nuevas modalidades educativas fue impartido en dos Curso-
Talleres para el personal académico de las areas Agroindustrial, Ciencias de la tierra y
Formacion Humanistica, cubriendo un total de setenta participantes.

La encuesta que se trabajo fue en la plataforma de Forms de Microsoft. El nimero de
encuestas recibidas fueron sesenta y cuatro, representando cerca de un noventa por ciento de
participacion de manera libre. El nimero de preguntas realizadas fueron dieciséis preguntas
con un tiempo promedio de duracion de nueve minutos con treinta segundos. Con la finalidad
de eliminar un sesgo, la encuesta fue generada por un departamento externo del comité
académico. La informacion relevante obtenida de la aplicacién de la encuesta de salida
incluye:

1. Areas de mayor interés para capacitacion

2. Importancia del manejo de competencias transversales dentro de las planeaciones

didacticas

3. Nivel de aporte del modulo en el desempefio de su labor docente
4. Grado de satisfaccion del modulo
5. Manejo de competencias docentes de la UASLP en los cursos

En la Figura 5 se presentan las areas de mayor interés que buscan en el tema de capacitacion
los docentes. Las tres 4reas se conformaron por: Tecnologias de la informacion y
Comunicacién (TIC), areas disciplinares y areas pedagégicas. El 4rea de mayor preferencia
fue la relacionada con TIC, con un cincuenta y nueve por ciento de preferencia, seguida por
el area pedagogicas con un veintis€is por ciento y, finalmente, por las areas disciplinares con
un quince por ciento.
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Figura 7. Valoracion del curso Figura 8. Nivel de aporte del médulo en el
desemperio de su labor docente

El producto obtenido por parte de los profesores capacitados fue el desarrollo de una
planeacion didactica en alguno de los cursos que impartieran dentro de la FI UASLP. Por lo
tanto, se les preguntd a los académicos si consideraban importante el manejo de las
competencias transversales dentro de las planeaciones didécticas. Las categorias de
respuestas que fueron presentadas son: no de acuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo.
En la Figura 6 se resume la grafica de respuestas de esta pregunta. El noventa y nueve por
ciento de los encuestados consideran estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en el manejo
de estas competencias para ser incorporadas dentro de las planeaciones de los cursos.

Con la finalidad de determinar el grado de satisfaccion del participante en el primer médulo;
se realizaron tres preguntas que se correlacionan, con una escala que va desde 0 hasta 10
puntos. EI compromiso del participante dentro del curso obtuvo un valor de 8.5 de promedio
y una desviacion estandar de 1.4. En cuanto a su satisfaccion por su desempefio del
participante, se obtuvo una media de 8.6 y una desviacion estandar de 1.5. La tercera pregunta
fue la valoracion promedio del curso con 9.0 y desviacion estandar de 1.1. Este resumen es
presentado en la Figura 7.

Una de las preguntas mas importantes que se buscaba analizar fue el grado de aporte que el
modulo Transitando a las nuevas modalidades educativas brindaba en la labor docente del
profesor. Las categorias para esta medicion fueron: indiferente, de acuerdo y totalmente de
acuerdo. Los resultados se muestran en la Figura 8, donde el cincuenta por ciento de los
participantes estuvo totalmente de acuerdo en que el modulo aportd para su labor docente;
un cuarenta y nueve por ciento estuvo de acuerdo y un por ciento le fue indiferente el modulo.
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Figura 9. Manejo de competencias docentes de la UASLP en los cursos

En la Figura 9 se presenta el manejo de competencias docentes que lograron los participantes
al finalizar el primer modulo. Las mediciones se conformaron por tres categorias: no lo
aplico, a veces y siempre. La primera competencia medida fue la reflexion, interpretacion y
transformacion, teniendo una valoracion de un 66% de los académicos que los aplican
siempre y un 34 % que a veces se trabaja esta competencia. En cuanto a la planeacion del
curso y su disefio, este rubro tomo un valor del 71% que es utilizado siempre contra un 29%
que lo utiliza a veces. En la conduccion en el proceso de ensefianza-aprendizaje, los
profesores lo trabajan 68% siempre y un 32% a veces. Estos mismos porcentajes se
presentaron en la competencia de Evaluacion del proceso Ensefianza-Aprendizaje.

La incorporacion de las TIC fue una de las competencias con valoraciones mas bajas, el 56%
de los docentes lo aplica siempre contra un 44% que a veces lo emplea. Finalmente, la
colegiacion y compromiso institucional fue la competencia mas baja, ya que el 56% lo
incorpora en sus cursos siempre, un 40% a veces y un 4% no lo aplica. Estos resultados
finales, en cuanto a la incorporacion de las TIC, se correlacionan directamente; con el interés
que los participantes esperan capacitarse en esta area de conocimiento.

CONCLUSIONES
Los resultados de retroalimentacion del primer modulo demuestran que se debe trabajar de
manera constante en las actualizaciones y capacitaciones de los docentes dentro de la
Facultad. Es notable que cada una de estas competencias puede presentar un nivel de
oportunidad para mejorar el desempefio del docente y puede dar un efecto positivo en el nivel
del logro de los atributos de egreso alcanzados por los estudiantes. Finalmente, algunos
desafios educativos que tiene la FI-UASLP son:

e Generar mayor conocimiento y compromiso del Modelo Educativo en la comunidad

docente.
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e Ampliar las estrategias de comunicacion y difusion del modelo, tanto en la institucion
como fuera de ella.

e Dar seguimiento colegiado a las iniciativas de innovacion recientes a través de
procesos de autoevaluacion de la construccion y resultados del Modelo Educativo.

e (apacitacion continua en el desarrollo de habilidades tecnologicas, pedagogicas y
disciplinares.
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