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RESUMEN

El presente documento muestra el alcance e impacto de la implementacion de un modelo académico de
teletrabajo para la gestion de indicadores de trayectoria escolar en una facultad de ingenieria. Se describe
la organizacion, delimitacion, planeacion y recursos que fueron requeridos. Entre los resultados
obtenidos esta la creacién de 26 indicadores que incluyen niveles de aprobacién, desercion, egreso y
titulacién por programa educativo y cohorte de hasta 10 afios de antigiiedad. Se consolid6 la entrega de
la informacion de forma periddica y sistematica durante cada semestre a través de servicios de nube.

Se contempla que el acceso a los indicadores incremente el desarrollo de actividades de investigacién por
parte de las coordinaciones generales y las academias en la dependencia. Que se facilite la consulta de
informacion a jefes de programas educativos en procesos de acreditacion nacionales e internacionales
para asegurar la calidad educativa de los programas. Y finalmente, que otras coordinaciones de apoyo
como tutoria y asesoria utilicen los datos para la evaluacion del impacto de estos programas.

ABSTRACT

This document shows the scope and impact of the implementation of an academic model of teleworking
for the management of school trajectory indicators in an engineering faculty. The organization,
delimitation, planning and resources that were required are described. Among the results obtained is the
creation of 26 indicators that include levels of approval, desertion and graduation by educational
program and cohort of up to 10 years old. Access to information was consolidated periodically and
systematically during each semester through cloud services.

It is contemplated that access to the indicators will increase the development of research activities by the
general coordination’s and the academies in the institution. Facilitate the consultation of information to
program directors in accreditation on national and international processes that ensure the educational
quality of the programs. And finally, that other support departments such as tutoring and counseling use
this data to evaluate the impact of these programs.

ANTECEDENTES

La pandemia de COVID-19 y el trabajo en instituciones de educacion superior.

Es un hecho innegable que a raiz de la pandemia del COVID-19 se han generado cambios
importantes en las diferentes formas de trabajo para la mayoria de las empresas y
organizaciones. El impulso del trabajo a distancia también conocido como teletrabajo, ha
facilitado la adopcion de nuevas tecnologias para las actividades laborales en multiples
organizaciones a nivel mundial. Esta situacion incluye a las instituciones educativas de todos
los niveles (Paudel, 2021), las cuales han buscado diferentes formas de adaptarse a estas
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nuevas condiciones para continuar con la formacion académica y profesional de los
estudiantes (Garcia, ef al., 2021).

Para la Universidad Autonoma de Nuevo Leon (UANL), la forma de afrontar estos retos es
a través del desarrollo de la Estrategia Digital, la cual tiene como finalidad el seguimiento a
las actividades académicas de los programas educativos de nivel medio superior, licenciatura
y posgrado para transformar y facilitar los procesos de ensefianza en linea colocando recursos
para la implementacion de aulas virtuales en la plataforma Microsoft Teams (UANL, 2022).

En la actualidad una gran parte de la investigacion educativa ha sido centrada en los
estudiantes, como facilitar la experiencia del aprendizaje, el desarrollo de habilidades y
competencias en las tecnologias de la informacidon y comunicacion, el uso de plataformas
como Moodle, Google Classroom o Microsoft Teams, asi como los modelos de aula invertida
para incrementar el rendimiento académico (Lockee, 2021).

Pero, no solo los estudiantes han tenido que adaptarse a estos nuevos modelos virtuales,
profesores, administrativos y académicos de las instituciones educativas también se han visto
en la necesidad de actualizarse en el uso de estas tecnologias y aplicarlas en sus actividades
laborales. Desde inscripciones para el examen de ingreso, procesos de reinscripcion,
solicitudes de beca, inscripcion de servicio social, tramites de titulacion entre otros, han sido
adaptados a modelos de teletrabajo derivados del confinamiento sanitario para continuar
ofreciendo dichos servicios. Para la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (FIME) de
la UANL el inicio de la pandemia marcd retos importantes en la transicion de las actividades
presenciales a un modelo en linea. El presente trabajo describe el proceso por el cual la
Coordinacion de Apoyo Académico de la FIME desarrolld e implementd6 un modelo
académico de teletrabajo para la gestion de indicadores de trayectoria escolar, con el
propodsito de ofrecer informacion que contribuya a la investigacion en diferentes areas
académicas.

Preguntas de investigacion

Como parte del presente trabajo se plantearon las siguientes preguntas de investigacion:
= ;Hasta qué grado fue posible implementar el modelo académico de teletrabajo?
= ;Cuadles fueron los recursos y el tiempo requeridos?
=, Cuadl ha sido el alcance e impacto del modelo académico?

METODOLOGIA

Organizacion y delimitacion de un modelo académico de teletrabajo.

El concepto de teletrabajo abarca no solo la realizacion de alguna actividad laboral en un
lugar distinto al designado por la organizacion, conlleva elaborar un esquema de actividades
que permitan al empleado organizar sus funciones en el nuevo lugar de trabajo y que cuente
con todas las herramientas y habilidades necesarias (Peird y Soler, 2020). Requiere de una
conexion estable a internet, un equipo de computo adecuado, contar con el software necesario
para el trabajo a distancia, el acceso a la informacion o bases de datos que se requiera, un
espacio ergondmico e iluminacién apropiada entre otros.

La primera parte en la implementacion de un modelo académico de teletrabajo para la gestion
de indicadores de trayectoria escolar consistio en definir las funciones y el alcance que debia
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tener dicho modelo. A través de una investigacion documental de diferentes manuales,
articulos, requerimientos institucionales y lineamientos en procesos de acreditacion nacional
e internacional se establecieron las areas de impacto deseables. Se revisaron las
recomendaciones propuestas por organismos certificadores como el Consejo de Acreditacion
de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI), los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES), el Accreditation Board for Engineering and
Technology (ABET), la European Network for Accreditation of Engineering Education
(ENAEE) y los planes de desarrollo de la FIME y la UANL. La Figura 1 muestra las areas
de impacto establecidas para el modelo académico propuesto.

Generacion de historicos e
indicadores académicos

N .
( L Analisis y
Apoyo a procesos de Coordinacién de fortalecimiento de
acreditacion Apoyo Académico indicadores
) \

Desarrollo e implementacion de
proyectos académicos

Figura 1. Areas de impacto propuestas para un modelo académico de gestién de
indicadores de trayectoria escolar

Como objetivo general se establecio el recabar, documentar, analizar y divulgar informacion
de los indicadores de trayectoria escolar, para que en conjunto con las coordinaciones
académicas y jefes de programas educativos se elaboren estrategias, cursos remediales y
proyectos que contribuyan a mantener la calidad educativa de los programas, incrementar la
investigacion y promover la mejora de los propios indicadores de trayectoria escolar
(Hernandez, et al., 2019). Se trabajo en la obtencion de indicadores especificos como niveles
de aprobacion, retencion, desercion, egreso y titulacion ya que son frecuentemente
mencionados en los lineamientos de acreditacion por diferentes organismos certificadores y
forman parte de la evaluacion institucional dentro de los planes de desarrollo de la FIME y
la UANL (ABET, 2020; CACEI, 2017; CIEES, 2018; ENAEE, 2015; FIME, 2020; UANL,
2019).

Recursos para implementacion del teletrabajo

Como parte de la investigacion documental realizada, se determinaron los recursos
tecnologicos y humanos necesarios para la implementacion de la modalidad de teletrabajo,
dicha informacioén estd contenida en la Tabla 1. El medio de comunicacién entre los
involucrados del proyecto fue Microsoft Teams, debido a que las caracteristicas que ofrece
la plataforma favorecen el contacto rapido y efectivo entre los participantes. El establecer
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una comunicacion efectiva en este tipo de proyectos representa un factor fundamental para
la implementacién de un modelo de teletrabajo (Albor, et al., 2020).

Tabla 1. Recursos para la implementacion del modelo académico de teletrabajo para la
gestion de indicadores de trayectoria escolar

Recurso Tipo Caracteristicas o especificaciones
Equipo de Tecnolédgico - Equipo de computo para actividades de oficina.
computo - Sistema operativo Windows 10
- Conexidn a internet
- Paqueteria de Microsoft Office
Conexion a Tecnolégico - Conexién ethernet o WIFI
internet - Superior a 10 Mbps
Conocimiento de Humano - Indicadores institucionales de FIME/UANL
indicadores - Indicadores de organismos acreditadores
institucionales CACEI/ABET/EUR-ACE
Conocimiento de Humano - Manejo de archivos CSV
Microsoft Excel - Uso de Power Query
- Elaboracion de tablas y graficos dindmicos
Acceso a Tecnoldgico - Cuentas institucionales
informacion - Acceso a reportes de seguimiento
institucional - Comunicacion directa con responsables de sistemas
- Actualizacion de informacion de cada ciclo escolar
Uso de Humano - Manejo de Microsoft Teams

tecnologias y
software para
trabajo a distancia

- Manejo de Microsoft OneDrive para trabajo en linea y

acceso compartido

- Manejo de paqueteria basica de Microsoft Office

Planificacion de actividades

Para la implementacion del modelo académico se considerd un tiempo de 1 afio es crucial
documentar y establecer tiempos especificos para medir el avance de los proyectos
institucionales, ya que esto refleja un proceso adecuado de gestion (Gonzalez, et al., 2021).
La Tabla 2 resume las actividades realizadas y el tiempo que tomé completarlas.
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Tabla 2. Cronograma anual de actividades en la implementacion del modelo académico de
teletrabajo para la gestion de indicadores de trayectoria escolar

Meses

Actividad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Elaboracion de anteproyecto * ook kX
Delimitacion de funciones kR k%
Familiarizacion para uso de software * ook ok ok
Comunicacion con responsables de sistemas ¥k * ok
Gestion de cuentas institucionales * ok
Solicitud de actualizacion de bases de datos * ox * %
Generacion de indicadores * O oK
Envio de informaciéon * *
Generacion de un proyecto académico * ook ok ok % %

Contexto institucional

La FIME es una facultad ptblica ubicada en el estado de Nuevo Ledn a enero 2022 registro
una matricula cercana a los 24,000 estudiantes de licenciatura y cuenta con 11 programas
educativos que se ofertan actualmente. También se registraron un total de 512 unidades de
aprendizaje distribuidas en 9 coordinaciones académicas generales. Dado que los indicadores
incluyen niveles de aprobacién, reprobacion, rezago, egreso y titulacion, debe considerarse
que la informacion de la trayectoria escolar de los estudiantes debe segmentarse por
programa, cohorte y por unidad de aprendizaje. Esto resalta la importancia de organizar
adecuadamente los datos para su presentacion formal a la direccion, coordinadores generales
académicos y jefes de programas educativos.

RESULTADOS

Establecimiento de indicadores de trayectoria escolar

A enero de 2022 se cuenta con un total de 26 indicadores, se logrd la creacion de historicos
desde el afno 2006 y la informacién puede ser consultada por cohorte y programa educativo.
La Tabla 3 muestra los indicadores que se encuentran vigentes.
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Tabla 3. Lista de indicadores de trayectoria escolar generados por la Coordinacion de
Apoyo Académico

Z
o

O 0 1O\ N Wi —]-

Indicador

Estudiantes inscritos.

Porcentaje de retencion.

Estudiantes que desertan del programa educativo.
Porcentaje de estudiantes que desertan del programa educativo.
Porcentaje de estudiantes de rezago.

Cantidad de estudiantes egresados.

Porcentaje de estudiantes egresados.

Cantidad de estudiantes titulados.

Porcentaje de estudiantes titulados.

10 Cantidad de estudiantes egresados y titulados por afio.
11 Porcentaje de titulacion de egresados.

12 Estudiantes de baja.

13 Cambios de programa educativo.

14 Cambios de programa educativo por 6ta. oportunidad
15 Cambios de programa educativo totales.

16 Avance 6ptimo de la cohorte.

17 Porcentaje de avance optimo de la cohorte.

18 Estudiantes inscritos por oportunidad.

19 Estudiantes aprobados por oportunidad.

20 Estudiantes reprobados por oportunidad.

21 Porcentaje de aprobacion por oportunidad.

22 Porcentaje de reprobacion por oportunidad.

23 Porcentaje de aprobacion acumulado por oportunidad.
24 Porcentaje de reprobacion acumulado por oportunidad.
25 Aprobacion por unidad de aprendizaje.

26  Aprobacion por unidad de aprendizaje por coordinacion.

Divulgacion periddica y sistematica de los indicadores

La informacion de los indicadores se actualiza de forma semestral y se comparte a la
subdireccion académica, jefes de programas educativos, coordinadores generales académicos
y la coordinacion de calidad a través de Microsoft OneDrive. Esto con la intencion de facilitar
su consulta en diferentes procesos como: acreditaciones, certificaciones externas, desarrollo
de proyectos académicos y como una forma de incrementar la participacion de todas las
instancias institucionales en el conocimiento y mejora de estos indicadores (Palomares, et
al.,2019).

Impacto en procesos de certificacion y acreditaciones

Las evaluaciones periddicas que realizan organismos certificadores en programas de
ingenieria requieren que los responsables de estos programas muestren algunos indicadores
académicos. Un ejemplo de un indicador en evaluaciones nacionales por parte de CACEI o
CIEES es el porcentaje de egreso o eficiencia terminal como se muestra en la Figura 2. El
organizar y facilitar esta informacion se espera contribuya a la consulta rapida y efectiva en
los procesos de evaluacion y mantener estas certificaciones.
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Figura 2. Ejemplo de indicador de trayectoria escolar: estudiantes egresados del
programa ingeniero mecanico electricista de la cohorte agosto-diciembre 2013

En el caso de certificaciones internacionales como el caso de ABET existen otros indicadores
que son requeridos como parte del proceso de evaluacion. Tal es el caso del nimero de
egresados y titulados por afio por parte del programa. A solicitud de los jefes de programas
educativos se trabajo en la elaboracion de este indicador, ya que, el sistema de informaciéon
del cual se toman los datos no lo muestra de forma directa. La Figura 3 muestra los datos del
indicador de la cantidad de egresados y titulados por afio de un programa educativo. De igual
forma que en las acreditaciones y certificaciones nacionales, se espera que facilitar esta
informacion ayude a los jefes de programas educativos en los procesos de certificacion
internacional para asegurar la calidad de los programas educativos.

PE .Y CCVY
Estudiantes egresados y titulados por aiio por programa educativo
350
300

250

2 | | |
1
o - _ n [ | I I I I
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Cantidad de estudiantes
(%) (=]
o o

(=3
<]

[3)
o

2020 2021
mSuma de Eg 8 178 119 304 311 217 185 235 241 260 255 215
mSuma de Tit 0 4 16 25 37 41 67 124 111 109 124 89
Semestres
AP Y

Figura 3. Ejemplo de indicador de trayectoria escolar: estudiantes egresados y titulados
por ario del programa ingeniero administrador de sistemas

www_anfei.mx/revista



Revista Electrdnica ANFEI Digital Afio 9, Mo. 14, Enero - Diciembre de 2022 | [55N: 2395-9878

Impacto esperado en programas de apoyo institucionales

Se espera que tanto las coordinaciones académicas como los departamentos de apoyo de
asesoria o tutoria puedan utilizar la informacién para evaluar el impacto de estos programas
en el seguimiento y atencion que se da a los estudiantes. La Figura 4 muestra un ejemplo del
nivel de aprobacion por coordinacidon académica, en este caso podrian proponerse cursos de
apoyo en las materias con los indices mas bajos como es el caso de Matematicas Il en segundo
semestre y Algebra para Ingenieria en primer semestre en el area de ciencias bésicas.

COORD v¥ CO Y SEM v PE v

Porcentaje de aprobacion por coordinacion
QUIMICA ORGANICA I 78.91%

QUIMICA GENERAL I 62.97 %
MATEMATICAS IV I 72.25%
MATEMATICAS Il I 67 .51%

MATEMATICAS || I 58.63%
MATEMATICAS | I 68.65%
FISICA IV e 79.31%

FISICA Il I 7 3.06 %

Unidades de aprendizaje

FISICA Il I 81.20%
FISICA| I 64.97 %
DIBUJO PARA INGENIERIA I 32.80%
ALGEBRA PARA INGENIERIA I G 1.48%

0.00% 25.00% 50.00% 75.00% 100.00%
Porcentaje

Figura 4. Ejemplo de indicador de trayectoria escolar: porcentaje de aprobacion de
unidades de aprendizaje por coordinacion (area de ciencias basicas)

CONCLUSIONES
Finalmente, se respondera a las preguntas de investigacion planteadas al inicio basdndonos
en los resultados obtenidos.
= ;Hasta qué grado fue posible implementar el modelo académico de teletrabajo?
A través de la documentacion, organizacion y planeacion sistematica fue posible la
implementacion del modelo académico propuesto. La Coordinacion de Apoyo
Académico actualiza semestralmente los indicadores y realiza reuniones periddicas con
los responsables para desarrollar nuevas formas de proveer informacion clara,
pertinente y de facil consulta para los diferentes procesos académicos institucionales
que sean requeridos.
= ;Cuales fueron los recursos y el tiempo requeridos?
Los recursos previamente establecidos en la Tabla 1 mostraron ser adecuados a los
requerimientos para las funciones en una modalidad de teletrabajo para la gestion de
indicadores de trayectoria. Se puede mencionar que los principales recursos responden
a aquellos que la dependencia pueda proporcionar directamente, cabe mencionar que
es de vital importancia al acceso a la informacion institucional. La comunicacién
directa con los responsables del acceso a la informacion contribuyo considerablemente
en el trabajo realizado.
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= ;Cudl ha sido el alcance e impacto del modelo académico?

La implementacion de una modalidad de teletrabajo para la gestion de indicadores de
trayectoria ha generado respuestas favorables durante el primer afio, en especifico la
reduccion en los tiempos de entrega de la informacion y la posibilidad que cada jefe de
programa educativo a nivel licenciatura pueda obtener la informacién que necesite sin
la necesidad de gestionar oficios o solicitarla directamente en diferentes departamentos
o coordinaciones. Durante la implementacion del modelo se llevaron a cabo procesos
de acreditacion en la facultad de 2 programas educativos, a los cuales fue posible
responder en tiempo y forma con los datos que fueron requeridos. Se espera que los
resultados aqui presentados contribuyan como referencia en procesos similares en otras
instituciones que requieran la implementacion del trabajo a distancia en la gestion de
indicadores de trayectoria escolar. Independientemente de la forma de trabajo, es claro
que la inclusion de herramientas tecnologicas ha facilitado la generacion y divulgacion
de informacion institucional, por lo cual se planeta seguir utilizando estos procesos y
actividades en linea aun y durante el regreso proximo a actividades presenciales en la
institucion. Se espera también que este trabajo contribuya a facilitar la investigacion
por parte de diferentes departamentos y coordinaciones en procesos de certificacion,
acreditacion, investigacion académica y evaluaciones de programas de apoyo dirigidos
a estudiantes. Los autores agradecen el apoyo brindado a la institucion y no reportan
conflicto de interés alguno durante la realizacion del presente trabajo.
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