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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es implementar en el Instituto Tecnolégico de Puebla (ITP), un programa
piloto de mentoria académica en la plataforma de TEAMS para alumnos de los primeros semestres que
presentan un bajo desempefio estudiantil, principalmente, en el drea de Matematicas y Quimica. Para
conseguir estos objetivos es necesario la intervencion de los mentores, que bien pueden ser alumnos de
semestres avanzados o profesores tutores que intervienen en el proceso de aprendizaje en una forma
virtual, ofreciendo en ambos casos una orientacion académica, personal adaptado a las necesidades del
estudiante. Este asesoramiento es un elemento diferenciador y dota de una mayor calidad a la docencia,
coadyuvando en la formacién de nuevos mentores lideres y encaminado no sélo a elevar el rendimiento
académico del estudiante, sino también a desarrollar sus habilidades de liderazgo tanto en el mentor
como en el mentorado. El estudio se desarrollé en forma virtual, aplicando la mentoria par-par (alumnos
de semestre avanzado-alumnos de nuevo ingreso) y la mentoria tutor—-alumno. Los resultados
demostraron que la mentoria virtual par-par tuvo un 35 % mayor de aceptacién que la mentoria tutor-
alumno en Matematicas y la mentoria par-par tuvo un 40% de aceptacion que la mentoria tutor-alumno
en Quimica.

ABSTRACT

The objective of this work is to implement in the Technological Institute of Puebla (ITP) a pilot program
of academic mentoring in the TEAMS platform for students of the first semesters who present a low
student performance mainly in mathematics and chemistry. To achieve these objectives, the intervention
of mentors is necessary, who may well be students of advanced semesters or tutor teachers who intervene
in the learning process in a virtual way, offering in both cases an academic orientation, personal adapted
to the needs of the student. This advice is a differentiating element and provides teaching with a higher
quality, contributing to the formation of new leading mentors and aimed not only at raising the student's
academic performance, but also at developing their leadership skills both in the mentor and in the
mentor. the mentee. The study was carried out online, applying peer-peer mentoring (advanced semester
students-newcomers) and tutor-student mentoring. The results showed that virtual peer-peer mentoring
had a 35% higher acceptance than tutor-student mentoring in mathematics and peer-peer mentoring
had a 40% acceptance than tutor-student mentoring in chemistry.

ANTECEDENTES

Los continuos cambios que se estan produciendo en la comunidad universitaria, los
desarrollos de los temas de calidad y los impulsos hacia una mejora en la docencia
universitaria, motivados por la convergencia europea invitan a potenciar nuevos
planteamientos virtuales sobre diversos conceptos motivadores para el alumnado. La mayoria
de los paises entre ellos México, se encuentran involucrados en una sociedad del
conocimiento que implica informacidn del entorno educativo y tecnolégico.
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La relacion profesor/alumno siempre es mas rigida que la relacion alumno/alumno, y aunque
en los cursos superiores esta relacion pueda ir mejorando, es en el primer curso universitario
donde puede ser mas eficaz que cierta informacion le pueda llegar al alumno de nuevo ingreso
por parte de otro alumno de cursos superiores virtualmente. Asi, posiblemente, el
mentorizado pueda ver en el mentor una persona cercana y que seguramente haya tenido
problemas similares a los que €l pudiera estar experimentando durante esta primera etapa
universitaria (Ferré, et al., 2009). Asimismo, pensamos que resultaria interesante conocer las
opiniones de los mentores y de los beneficios que la mentoria pudiera darles, y reflexionar
sobre ellas (Cardozo, 2011).

El programa modelo mentor virtual del ITP para carreras de Ingenieria consiste en la puesta
en marcha de un sistema de mentorias por compaferos, cuyo objetivo principal es el
desarrollo de mecanismos de ayuda, orientacion y formacion a los alumnos de nuevo ingreso
en la escuela, con dos metas bien definidas:

v" La ayuda al alumno de nuevo ingreso de carreras de Ingenieria (de primer semestre),
tanto para la supervivencia y el éxito en los estudios universitarios como para facilitar
su integracion académica y social en la vida de la escuela, por parte de compafieros
de niveles superiores.

v' La formacion del alumno de semestres avanzados como mentor de alumnos de nuevo
ingreso, potenciando en ¢l habilidades sociales, de relacion, orientacion y liderazgo
que tipicamente, no son tratadas en el desarrollo curricular de carreras técnicas.

El objetivo de este trabajo es implementar modelos de mentoria virtual par-par y tutor -
alumno para identificar algunos de los factores o variables que generan un bajo desempefio
académico o desercion estudiantil en los cursos de Matematicas y Quimica basica en los
primeros semestres de las carreras de Ingenieria en este Instituto, en el departamento de
Ciencias Basicas. Asi, teniendo en cuenta el objetivo principal del sistema de mentorias
virtuales, se propone para la consecucion de metas fijadas, los siguientes objetivos parciales
(Dubon, et al., 2011).

Orientacion académica. Proporcionar al alumno tutelado la ayuda necesaria para abordar
con ¢xito las diferentes asignaturas del curso desde la experiencia del mentor como alumno.

Orientacion social. Ayudar al alumno de nuevo ingreso en su adaptacion a la Universidad,
atendiendo a la diversidad, sobre recursos de tipo social.

Orientacion administrativa. Procurar al alumno de nuevo ingreso orientacion en los
procedimientos administrativos generales.

Las funciones de los Mentores virtuales son:
v' Asesorar y orientar a los alumnos de nuevo ingreso sobre cuestiones académicas
administrativas y sociales
Fomentar la participacion del alumnado
Asistir a las reuniones virtuales convocadas por su profesor-tutor
Convocar reuniones virtuales con sus companeros/as mentorizados
Elaborar una memoria final de las actividades realizadas a lo largo del curso
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v' Realizar encuestas de evaluacion acerca del desarrollo del Programa (Johnson, et
al., 1999)

METODOLOGIA

Procedimiento

El disefio que se utilizé fue un enfoque mixto que consistio en recolectar, analizar y vincular
datos cuantitativos y cualitativos para responder a las preguntas de investigacion.

Primeramente, se procedio a calcular la muestra de la poblacion estudiantil de los programas
académicos en el ITP, compuesta por 500 estudiantes. La muestra representativa de 200
estudiantes se calculd en el programa STATS v.2, con el 95% de nivel de confianza y un 5%
de margen de error. Una vez calculada la muestra de cada una de las materias a analizarse se
utilizd un muestreo aleatorio para seleccionar a los estudiantes de aprobacion y reprobacion
de las materias de Matematicas y Quimica.

Los instrumentos se aplicaron en modalidad virtual de la institucion y a cada uno de los
grupos de aplicacion (no mayores a diez estudiantes) se le informd el propdsito de la
investigacion y se solicitd su consentimiento para participar. La informacion obtenida de la
aplicacion de los instrumentos se capturd en el programa estadistico del Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS), version 15 para Windows.

Se observé la necesidad de implementar modelos de mentoria virtual (par-par) y (tutor-
alumno) en el departamento de Ciencias Basicas del ITP, en las asignaturas de Matematicas
y Quimica.

Para facilitar el desarrollo de este modelo, se establecieron inicialmente una serie de pasos
que definiran el marco global de actuaciéon, a modo de guia de comportamiento, atendiendo
a las funciones de los participantes, la relacion entre ellos, etc.

Los pasos fundamentales por seguir son las siguientes:

v' Las funciones del alumno mentor se ajustan exclusivamente a las descritas en los
objetivos, en cuanto a orientacion y ayuda, preservando y respetando la intimidad del
alumno dirigido

v" El alumno dirigido (o mentorizado) no es “propietario” de un alumno mentor, la
relacion en el marco de este modelo es estrictamente académica

v La participacion del alumno dirigido es totalmente voluntaria

v" El profesor tutor es el encargado de supervisar el correcto funcionamiento de los
grupos mentor/alumnos (par-par) dirigidos, que estén a su cargo y de solucionar o
comunicar a los coordinadores del Instituto los problemas que se planteen.

Se organiza una estructura vertical y otra horizontal, ambas alrededor del concepto de
“equipo”, de la siguiente manera:

v' Cada profesor tutor tiene a su cargo 2 o 3 alumnos mentores como maximo, con los
que se reune aproximadamente dos veces al mes virtualmente, y atiende sus dudas y
cuestiones: Dos horas maximo por sesion, al mismo tiempo, reciben la informacion
directa de los mentores retroalimentandolos, también reciben la informacion
institucional a través de los coordinadores, facilitando el desarrollo de acciones
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futuras orientadas a mejorar la situacion de los alumnos en el ITP. En este nivel se
definen equipos “tutor-mentores”.

v" Cada mentor (alumno de segundo semestre o mas), a su vez, tiene a su cargo hasta 6
alumnos mentorizados, con los que se reune aproximadamente tres veces a la semana
virtualmente. En este nivel se definen equipos “mentor-alumnos”. Dos horas méximo
por dia. En la Figura 1 se presenta el organigrama de mentoria académica
implementado.

PROFESOR

] |

MENTOR MENTOR MENTOR

] ] |

Figura 1. Organigrama de Método de Mentoria Académica virtual

De acuerdo con esta estructura vertical, se definen también relaciones horizontales para que
la informacion pueda fluir “entre iguales” de todos los tutores, de todos los mentores y de
todos los alumnos virtualmente.

Reclutamiento y formacion de mentores

El alumno mentor se identifico a partir del segundo semestre o semestres avanzados. Cada
mentor fue seleccionado por medio de encuestas de profesores que imparten las materias de
Matematicas y Quimica en el Departamento de Ciencias Basicas del ITP, a partir de su
Curriculum vitae, ademas de una breve encuesta via web que perfila los rasgos principales
de su disposicion a la actividad, y una entrevista personal por parte de los profesores
coordinadores del modelo de mentoria virtual.

Funciones del profesor tutor

Se identifico que el modelo de mentoria virtual, la figura del profesor tutor surge como el
enlace natural entre los alumnos mentores y los coordinadores del Proyecto (Estévez, et al.,
2012). Se busca la incorporacion de los profesores tutores virtuales a partir de la
preocupacion que existe en las aulas de donde imparten las materias basicas, principalmente
Matematicas y Quimica, observando la reprobacion y el desconocimiento de la materia en
los primeros semestres, donde se observo que los alumnos carecen de materias previas de
precalculo como: Algebra, Aritmética y Trigonometria entre otras y Quimica como:
propiedades Fisicas, Quimicas, cambios de la materia, notacion cientifica, manejo de
exponentes y unidades basicas SI.
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Las funciones fundamentales del profesor tutor virtual son las siguientes:
v" Establecer con los mentores el calendario de reuniones virtuales, horarios y lugares
v Asesorar virtualmente a los alumnos mentores en el desempefio de su funcion
v" Servir de enlace entre los alumnos mentores y los coordinadores del modelo de
mentoria
v" Hacer un seguimiento de la labor de los mentores, a través de las reuniones periodicas
con ellos virtualmente y el analisis de los informes de estos
Evaluar a los mentores en el contexto de la asignatura de libre eleccion
Evaluar la actividad en si
Colaborar con el ITP en la mejora del modelo de mentoria.

ANANRN

RESULTADOS

Se selecciond un grupo muestra de 200 alumnos de nuevo ingreso en modalidad virtual, el
53% de mujeres y el 47% de hombres de las carreras de Ingeniera que se imparten en el ITP
virtualmente del Semestre Agosto-Diciembre 2020 y se observo que al aplicar un examen
virtual de Matematicas basico a los mentorizados de nuevo ingreso tuvieron mejor resultado
en el modelo de mentoria (par-par) que en el modelo de mentoria (tutor-alumno) , dando
un 35% mas de efectividad en calificaciones en los examenes de Matematicas previas y se
observo que al aplicar una examen de quimica basica a los mentorizados de nuevo ingreso
tuvieron mejor resultado en el modelo de mentoria (par-par) que en el modelo de mentoria
(tutor-alumno), dando un 40 % mas de efectividad en calificaciones en los exdmenes de
quimica basica.

Se observo que el método (tutor —alumno) es menos efectivo, que el método de (par-par) en
ambas asignaturas siendo mas eficiente con porcentajes superiores al 35% y 40% con
respecto al tutor — alumno. Se presume que esta mejoria se debe a que el mentorizado y el
alumno mentor desarrollan relaciones de aprendizaje, desarrollan habilidades de
comunicacion y cognitivas virtualmente, asi como, un ambiente fraternal entre ellos virtual,
lo cual genera un ambiente de mayor confianza y no se intimiden a expresar sus dudas
académicas. Este modelo permite el desarrollo de habilidades de liderazgo social, esto es que
el tutorado y el alumno mentor perciben la importancia de servir en la sociedad y tener una
relacion productiva desde el punto de vista académico, social, econémico y de negociacion.
El modelo virtual propuesto (par-par) en este trabajo en algunas instituciones ha sido
descartado debido a la falta de seguimiento por parte del Departamento de mentorias o
tutorias, pero en el Departamento de Ciencias Bésicas del ITP se ha estado trabajando y los
resultados ya son palpables.

Es importante mencionar que el docente y los directivos de las instituciones deben fomentar
y concientizar a la poblacion acerca de un cambio de actitud necesario en el estudiante de
educacion superior que permita el desarrollo de habilidades de liderazgo social y no personal,
lo que genera en el alumno un perfil académico cuya productividad se encuentre asociado al
desarrollo de su comunidad y, por ende, el desarrollo personal tienda acompafiar a este
virtualmente (Ugaz, 2005). A continuacidn, se muestran los resultados obtenidos al finalizar
el semestre agosto-diciembre 2020, aunque los resultados en los semestres anteriores oscilan
solo ligeramente de una edicion a otra.
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En la Tabla 1 se anexan los promedios de la poblacion de los 200 alumnos evaluados en el
semestre agosto —diciembre 2020. En su primer examen se observa que hay un indice de
reprobacion en las dos asignaturas de Matematicas y Quimica.

Tabla 1. Resultado de calificaciones promedio primer examen virtualmente

CALIFICACIONES PROMEDIO EN EL PRIMER EXAMEN
VIRTUAL
200 ALUMNOS
ASIGNATURA PROMEDIO
MATEMATICAS 7,5+1,0
QUIMICA 7,1+1,0

En la Figura 2 se presenta el procedimiento y resultados de esta investigacion en el area de
Matematicas en el semestre agosto-diciembre 2020.

MATEMATICAS PRIMER EXAMEN PARCIAL

MATEMATICAS

MATEMATICAS PRIMER PARCIAL Los estudiantes reprobados
MUESTRA 200 ESTUDIANTES ‘ fueron canalizados al programa
APROBADOS REPROBRADOS de tutorias par-par, tutor-alumno

80 120

Después del proceso de tutoria los
estudiantes reprobados presentaron un
Segundo examen parcial

w APROBADOS w REPROBADOS ESTADISTICAS

PORCENTAJE DE APROBACION DEL
SEGUNDO EXAMEN PARCIAL
DESPUES DEL PROCESO DE TUTORIA
PAR-PAR

v

indice de Aprobacién

PORCENTAIE DE APROBACION DEL SEGUNDO Par-Par: 80%

EXAMEN PARCIAL DESPUES DEL PROCESO DE
TUTORIA TUTOR - ALUMNO

_ | indice de Aprobacién
Tutor-Alumno: 60%

20%

Mayor eficiencia en el
modelo PAR-PAR

W APROBADOS W REPROBADOS

W APROBADOS W REPROBADOS

Figura 2. Procedimiento y resultados virtualmente en el area de matematicas en el
semestre agosto-diciembre 2020

En la Figura 3 se presenta el procedimiento y resultados de esta investigacion en el area de
quimica en el semestre agosto-diciembre 2020.
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QU |'M I CA QUiMICA PRIMER EXAMEN PARCIAL
QUIMICA PRIMER PARCIAL W APROBADOS M REPROBADOS Los estudiantes reprobados
MUESTRA 200 ESTUDIANTES

fueron canalizados al programa
de tutorias par-par, tutor-alumno
Después del proceso de tutoria los

estudiantes reprobados presentaron un
Segundo examen parcial.

APROBADOS REPROBRADOS
75 125

PORCENTAIJE DE APROBACION DEL ESTADISTICAS
SEGUNDO EXAMEN PARCIAL ) >
DESPUES DEL PROCESO DE TUTORIA indice de Aprobacién
PAR-PAR .
PORCENTAIE DE APROBACION DEL SEGUNDO Par-Par: 83%
EXAMEN PARCIAL DESPUES DEL PROCESO DE
s TUTORIA TUTOR-ALUMNO
; Indice de Aprobacion

Tutor-Alumno: 68%

Mayor eficiencia en el
modelo PAR-PAR

W APROBADOS W REPROBADOS

W APROBADOS W REPROBADOS

Figura 3. Procedimiento y resultados virtualmente en el area de quimica en el semestre
agosto-diciembre 2020

Encuesta a mentores (utilizando método par-par)

En primer lugar, mostramos las respuestas de los alumnos mentores en cuanto a la influencia
del método de mentoria en su formacion personal, su compromiso con la actividad, su nivel
de satisfaccion, asi como, su valoracion general del mismo y su opinidn sobre su continuidad
virtualmente. Uno de los resultados a resaltar es el de los beneficios personales de todos los
participantes en el modelo virtual a implementar, asi vemos en las siguientes graficas que los
alumnos mentores, y asi lo han manifestado en bastantes ocasiones, perciben altos beneficios
personales en el desempefio de su labor de mentoria y liderazgo (Figuras 4 y 5).

¢Como crees que ha influido el modelo mentor
en tu formacioén personal virtualmente ?
3%

M Muy poco M Poco satisfactoria ™ Indiferente
M Satisfactoria W Muy satisfactoria

Figura 4. Influencia del modelo mentor en la formacion del estudiante
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El grado de cumplimiento virtualmente de tus
compromisos como alumno mentor puede
calificarse

M Muy poco B Poco satisfactoria ™ Indiferente
m Satisfactoria m Muy satisfactoria

Figura S. Grado de cumplimiento virtualmente del alumno mentor

Encuesta a mentorizados (Alumnos) (método par-par)

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los
mentorizados. Se observo que perciben un cumplimiento alto de los objetivos del método en
cuanto a orientacion e integracion en el Centro. En lo que respecta a los problemas que el
alumno detecta en su primer afio, como puede observarse en los siguientes graficos, una
apreciacion del escalon entre la ensefianza previa a la universidad, tanto en contenidos como
en metodologia muy fuerte. Es interesante resaltar también que un alto porcentaje de alumnos
reclaman una tutela mas cercana por parte del profesor virtualmente (Figuras 6 y 7).

Para alumnos de primer curso, percepcion de un
escalon importante entre la ensefanza recibida en el
bachillerato y la recibida en el ITP

M Muy poco M Poco satisfactoria M Indiferente
M Satisfactoria B Muy satisfactoria

Figura 6. Percepcion del escalon en los alumnos de nuevo ingreso
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Tu valoracion global del modelo mentor virtual, en

cuanto a cumplimiento de objetivos, es
4%

m Muy poco m Poco satisfactoria m Indiferente
m Satisfactoria m Muy satisfactoria

Figura 7. Valoracion global del modelo mentor virtual

CONCLUSIONES

Se concluye la creacidon de nuevos métodos virtuales y entornos de aprendizaje en los que los
alumnos puedan desarrollar el trabajo autonomo. La tutoria virtual entre iguales (par-par)
se aplic6 como método de trabajo colaborativo permite a los estudiantes utilizar las
diferencias de conocimientos, beneficiandose de dicha diversidad. Este tipo de tutoria surge
como una oportunidad de transmisién y adquisicion horizontal del conocimiento,
fomentando el trabajo autonomo de los estudiantes y ayudandoles a adquirir competencias
que les seran fttiles para afrontar diversos problemas a lo largo de sus vidas tanto
profesionalmente como socialmente dentro del ITP.

Los mentores virtuales desarrollan un papel de mediador entre el alumno mentorizado y su
nuevo entorno, entendido éste desde el punto de vista social, afectivo y académico. Dia a dia,
la tutoria entre iguales o el aprendizaje entre iguales cobra importancia en las aulas virtuales.
Este es un método de aprendizaje cooperativo que intensifica la interaccion de los estudiantes
de un grupo, de manera que cada uno aprende el contenido asignado por tutoria entre pares.
Se observo que la tutoria permite que los alumnos actiien como mediadores en el proceso de
ensefanza aprendizaje, ya que los estudiantes se ayudan mutuamente con el objetivo comun
y compartido de adquirir un conocimiento y un liderazgo en su vida social y profesional
(Gros y Silva., 2005).

El mentor, por el hecho de ser también un alumno, le permite advertir cuestiones, situaciones
y detalles que les son propios al alumnado en general y consigue asi establecer canales de
comunicacion en un plano mas personal y abierto. Un contexto mas relajado de trabajo y un
lenguaje coloquial hace posible un mayor desarrollo de competencias (Valdebenito y Duran,
2013). Es importante destacar que, el ritmo de progreso de los alumnos no debe estar fijado
por toda una clase virtual, sino por las necesidades individuales del mentor y el mentorizado
(el acceso a sus procesos individuales). Eso permite desarrollar adecuadamente el aprendizaje
de ese “saber en accion” de forma personalizada.
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