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RESUMEN

Los modelos de educacion virtual e hibrida son una realidad y una necesidad en la mayoria de las
instituciones educativas a nivel global. Con las condiciones de aislamiento debido a la pandemia por
COVID-19, esta situacion complicé la formacién de ingenieros, sobre todo, en los aspectos de
competencias basicas. En este sentido, este trabajo propone la elaboracién de ensayos argumentativo-
expositivos como estrategia de aprendizaje y desarrollo de competencias basicas, en particular, aquellas
que le garanticen al futuro profesionista la capacidad de aprender a aprender. Para llevar a cabo esta
estrategia de aprendizaje, se encomendo a los estudiantes, la redaccion de un ensayo a partir de temas
especificos de una asignatura. Ademas, se sugirié redactar el texto a partir de una estructura definida
que facilitaba exposicion de una tesis argumentativa y la organizacion y discusion de las ideas principales,
conduciendo de esta manera el proceso de analisis y sintesis de textos académicos. Como seguimiento al
proceso de aprendizaje de los estudiantes, se contrasto la redaccion de ensayos a través de una rubrica.
Posteriormente, para valorar los aportes de esta estrategia al proceso de aprendizaje de los alumnos la
estrategia se valoré mediante una autoevaluacion por parte del estudiante, la cual se llevé a cabo a través
de encuestas utilizando escalas de Likert. Finalmente, se concluyé que los ensayos académicos pueden ser
utiles para motivar la investigacion, impulsar el pensamiento critico y reflexivo y mejorar la
comunicacion escrita entre los estudiantes de ingenieria.

ABSTRACT

Virtual and hybrid education models are a reality and a necessity in most educational institutions
globally. With the conditions of isolation due to the COVID-19 pandemic, this situation complicated the
training of engineers, especially in the aspects of basic skills. In this sense, this work proposes the
elaboration of argumentative-expository essays as a strategy for learning and developing basic skills,
particularly, those that guarantee the future professional the ability to learn to learn. To carry out this
learning strategy, students were entrusted with writing an essay based on specific topics of a subject. In
addition, it was suggested to write the text, based on a defined structure that facilitated the presentation
of an argumentative thesis and the organization and discussion of the main ideas, thus leading the process
of analysis and synthesis of academic texts. As a follow-up to the students' learning process, the writing
of essays was contrasted through a rubric. Subsequently, to assess the contributions of this strategy to
the students learning process, the strategy was assessed through a self-assessment by the student, which
was carried out through surveys using Likert scales. Finally, it was concluded that academic essays can
be useful to motivate research, promote critical and reflective thinking and improve written
communication among engineering students.

ANTECEDENTES
Previo a la pandemia por COVID-19, ya se precisaba desarrollar en el estudiante
competencias basicas que le proporcionaran las habilidades para enfrentar los desafios de un
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mundo globalizado. A mas de dos afios del inicio de la pandemia, se ha evidenciado la
vulnerabilidad de las sociedades ante situaciones no usuales como el aislamiento social,
trabajo a distancia y la educacion virtual e hibrida. Por otra parte, también se ha comprobado
la complejidad de los problemas sociales y la necesidad de una educacion transdisciplinar
que permita interpretar la realidad y forjar el conocimiento desde la perspectiva de la vida
humana y el compromiso social (Antonio, ef al., 2019). Lo anterior, conlleva entonces al
desarrollo de estrategias de pensamiento complejo para enfrentar los desafios de un mundo
cada vez mas complejo (Morin, 1998). Por lo tanto, es vital recuperar aquellas competencias
que le brinden a los futuros profesionistas de la ingenieria, la resiliencia y la capacidad de
afrontar nuevos retos en escenarios desconocidos, tanto en lo profesional, como en lo
académico y en lo social.

Bajo este contexto, surgen entonces las siguientes interrogantes: ;Es posible adquirir y
desarrollar competencias bdsicas a través de la estrategia de redaccion de ensayos
académicos? ;La elaboracion de ensayos bajo modelos de educacion hibrida, favorece en el
estudiante el aprender a aprender? ;La redaccion de ensayos contribuye para lograr una
formacion integral de los futuros ingenieros? Las respuestas a estos planteamientos pretenden
resolverse a lo largo de este trabajo. Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es
establecer como estrategia de aprendizaje, la redaccion de ensayos argumentativo-
expositivos, con la finalidad de desarrollar en los estudiantes competencias analiticas que les
conduzcan a aprender a aprender. La estrategia se aplico a estudiantes de octavo semestre de
la carrera de Ingenieria Mecatronica del TecNM campus Zacapoaxtla, quienes estan a punto
de egresar y atender sus residencias profesionales, es decir, estan a pocos meses de
enfrentarse a las diferentes realidades del pais en el campo laboral y social. Los resultados
observados son discutidos al final de este documento.

METODOLOGIA

El modelo educativo para el siglo XXI de acuerdo con la Direccion General de Educacion
Superior Tecnolégica (DGEST, 2012) contempla en su dimensién académica, el panorama
actual del contexto social y las necesidades educativas, asi como, la formacion y desarrollo
de competencias profesionales. En este sentido, es necesario que los estudiantes desarrollen
competencias que le permitan adaptarse facilmente a su entorno y sean capaces de atender
las problematicas que se le planteen en el camino. Por otra parte, en el plano
psicopedagdgico, el modelo educativo menciona sobre la formacion de competencias
genéricas y especificas. Por lo que, para la adquisicion de estas competencias es necesario
enfocarse en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, el cual es un proceso en espiral,
con caracter sociocultural y psicoldgico, cuya gestacion y desarrollo esenciales requieren del
quehacer intelectual donde, ademads, los componentes que lo conforman son el pensamiento
y el lenguaje, que ademas de ser los medios de expresion del intelecto son mecanismos de
simbolizacion que hacen posibles la interiorizacion y abstraccion de experiencias concretas
resultantes de la interaccion del individuo con el objeto de conocimiento.

Asimismo, como se menciona en el modelo educativo (DGEST, 2012):
En el aprendizaje, la accion de pensar asocia y conecta, a su vez, procesos especificos
de percepcion, atencidon, memoria, motivacién, emocion, imaginacion, analisis,
sintesis, deduccion, induccidn, y otros; en tanto que el lenguaje, como codigo y
sistema de comunicacidon, permite estructurar y entrelazar significados con
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significantes para representar al pensamiento, construir a su vez cddigos, procesos y
sistemas conceptuales de comunicacion que facilitan el intercambio de experiencias,
asi como manifestar el aprendizaje mismo logrado, desarrollando mecanismos que
van de la practica a la teoria y de ésta nuevamente a la préctica, asi como de lo
concreto real a lo abstracto y de lo abstracto a lo concreto pensado, en un continuum
que encarna la espiral enunciada.

De igual forma, la DGEST (2012) explica que:

Como protagonista de este proceso, el individuo forja y desarrolla una capacidad
metacognitiva, es decir, la de pensar sobre su propio pensamiento; capacidad que le
permite en sus estadios de evolucion, socializacion y formacion humana y académica,
ser reflexivo y autocritico sobre su aprender y lo aprendido; acceder a instrumentos
que permitan mejorar su desempefio social y académico; apropiarse del medio para
manejar, en el futuro, situaciones nuevas e impredecibles; adquirir conocimientos en
distintos contextos y desarrollar actividades de investigacion; en sintesis, aprender a
aprender.

Por otra parte, en una serie de trabajos reportados en la literatura, como, por ejemplo, Segarra
(2019) menciona que, “solo la educacion discursiva del ensayo es lo que puede lograr un
gran cambio en el mundo académico, porque lleva a los alumnos a pensarse el mundo del
futuro y del encuentro con el otro ser humano”.

Asi mismo, Garcia, et al. (2020) exponen que:

Dado que la ingenieria requiere un analisis riguroso, entra en accion la mente analitica
y la disefiadora para comprender la realidad y para otorgarle a la misma la creacion
de artefactos que aun no existen. Sin embargo, de manera complementaria, la mente
lingiiistica permite comunicar esas ideas, ya que, el lenguaje fortalece relaciones y
permite explicarlas de manera logica, lo que complementa a las actividades propias
de la ingenieria. Pero, no se debe olvidar la naturaleza social de la accion del
ingeniero, por lo que, debe asociarla con su inteligencia emocional y sus habilidades
interpersonales.

Rodriguez (2007) discute tanto el caracter argumentativo como expositivo del ensayo,
mientras que, por su naturaleza critica, dialogica, persuasiva y analitica del discurso, el
ensayo permite la argumentacion, es decir, “formular razones para sustentar una afirmacion
0 una opinion del sujeto comunicante para convencer al sujeto interpretante”. Por otra parte,
dado el hecho de que el ensayo debe presentar un orden para la exposicion de las ideas
(introduccién, desarrollo y conclusion) se conserva el caracter expositivo del discurso. En
ese contexto, afiade que el Modelo de argumentacion se estructura de la siguiente manera:
a) Tesis, que constituye la postura o idea central del texto
b) Argumentacion de la tesis, que son los argumentos que defenderan la tesis, en este
aspecto es imprescindible el caracter objetivo de los argumentos para darle
credibilidad a la tesis
¢) Puntos de apoyo para los argumentos tales como informacion suficiente, ejemplos,
explicaciones, etc.
d) Contraargumentos que son los argumentos que contradicen la tesis, se usan para
acercar las opiniones del otro y refutarlas
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e) Argumentos contra los contraargumentos que necesariamente de deben usar para
hacer la refutacion
f) Puntos de apoyo para los argumentos con el objetivo de rebatir los contraargumentos.

Por su parte, Valle, et al. (1998) consideran que, las estrategias de aprendizaje pueden
definirse como:
una secuencia de actividades, operaciones o planes dirigidos a la consecucioén de
metas de aprendizaje que tienen un caricter consciente e intencional en el que estdn
implicados procesos de toma de decisiones por parte del alumno, ajustados al objetivo
0 meta que pretende conseguir.

Ideas que estan fundamentadas por Dansereau (1985) y Nisbet y Shucksmith (1987), quienes
definen a las estrategias de aprendizaje como “secuencias integradas de procedimientos o
actividades que se eligen con el propdsito de facilitar la adquisicion, almacenamiento y/o
utilizacion de la informacion”.

En ese contexto, Valle, et al (1998) coinciden con Schmeck (1988) al considerar que, “las
estrategias de aprendizaje son secuencias de procedimientos o planes orientados hacia la
consecucion de metas de aprendizaje, mientras que, los procedimientos especificos dentro de
esa secuencia se denominan tacticas de aprendizaje”; es decir, una estrategia es un conjunto
de procedimientos organizados y bien definidos orientados a lograr un objetivo.

Por lo tanto, la redaccion de ensayos académicos puede sugerirse como una estrategia de
aprendizaje que favorezca el desarrollo de competencias basicas en los estudiantes de
ingenieria proximos a egresar. De esta manera, y con base en la estructura del modelo de
argumentacion de Rodriguez (2007) se ha propuesto un modelo de redaccion de ensayos con
los elementos y la estructura a seguir para la redaccion de ensayos argumentativo-
expositivos, que de forma global incluye, introduccién, desarrollo y conclusion.

En la Figura 1, se muestra una infografia que apoya esta estructura del ensayo. Con este
apoyo y a partir de textos académicos y articulos, los estudiantes pueden recuperar
informacion relevante que le ayuden a relacionar ideas expuestas por diferentes autores y de
acuerdo con su propio criterio, exponer un punto de vista particular sobre un tema especifico
a debatir. De esta manera, el estudiante, trabaja de manera autdbnoma y consciente en sus
propios aprendizajes y en como los relaciona con su contexto y su forma de concebir su
realidad.
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Un ensayo argumentativo-exposilivo, es un documento en el que el autor expone sus ideas o ' Eltercer parrafo, 1ambién esta conformado al menos por 3 enunciados. El
puntos de vista respecto de un tema en especifico, pero sus argumentos estin basados en propésito de este parrafo es m
datos sdlidos soportados por investigaciones bibliogrificas o de campo.

El tercer enunciado, pre:
argumentos planteados en este pamafo pueden contraponerse a la tesis
del autor.
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£l ahtimo parafo, también esta conformado al menos por 3 enunciados. El
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nteada en el primer parrafo.
Eltercer enunciado, presenta una pequefia conclusién de como los

Angel Vergara Betancourt
argumentas planteados en este parrafo contribuyen a defender la tesis ITS Zacapoaxtla, Ing. Mecatronica

del autor, a.vergara@live.tsz.edu.mx

Figura 1. Infografia descriptiva para la elaboracion de ensayos argumentativo-expositivos

La implementacion de esta estrategia se llevd a cabo en el aula de clases. Para ello se propuso
la elaboracion de ensayos argumentativos-expositivos en la asignatura de robotica de la
carrea de Ingenieria Mecatronica. Se trabajé con dos grupos de estudiantes de 20 alumnos
cada uno y se plante6 trabajar con el tema 1 de la asignatura: Morfologia del robot. Se decidi6
trabajar con este tema, ya que, a partir de las diferentes fuentes de informacion y los avances
tecnologicos que han tenido los robots, es posible establecer reflexiones, discusiones y
debates, sobre los alcances, riesgos y consideraciones que deben tener los robots en el futuro.

Aplicacion de la estrategia
El ensayo argumentativo-expositivo, como estrategia de aprendizaje se desarrolldo de la
siguiente manera:

i.  Primero se realizaron preguntas detonadoras que llevaran al estudiante a una
reflexion profunda sobre un tema especifico de robdtica, en este caso, el tema del
ensayo fue: “El rol de la robotica en tiempos de la pandemia de COVID-19”.

ii.  Después, los estudiantes establecieron una lluvia de ideas tratando de responder
y cuestionar cada una de las respuestas.

1ii.  Posteriormente, se les brind6 material de lectura y audiovisual, que daban
respuesta a este tema, y se les invitd a investigar en otras fuentes para poder
recolectar informacion que apoyara a debatir el tema.

iv. A continuacion, se les brind¢ la estructura del ensayo argumentativo-expositivo y
se les solicito, elaborar su propio ensayo. En este punto, los estudiantes debian
establecer una tesis propia, identificar argumentos a favor y argumentos que
contrarrestaran la tesis. Para después confrontar estos argumentos y elaborar sus
conclusiones.
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v.  Como producto de la estrategia, se solicito la entrega de un ensayo escrito, como
el mostrado en la Figura 2.

vi.  Para verificar la atencion y seguimiento pertinente de la estrategia, los ensayos
generados, fueron contrastados a través de una rabrica.

vii.  Posteriormente, se retroaliment6 a los estudiantes, sobre los aspectos que cumplia
o no cumplia en la redaccion de su ensayo.

viii.  Con la finalidad de consolidar y verificar la eficacia de la elaboracion de ensayos
como estrategia de aprendizaje, se les proporciono a los estudiantes dos articulos
de divulgacion en robotica y se les solicitd desarrollaran un ensayo en un tiempo
no mayor a 2 horas. Donde el tema a discutir ahora era: las tres leyes de la robotica
establecidas por Issac Asimov y su relevancia en las sociedades modernas.

ix.  De nuevo, se contrastaron los ensayos escritos a través de una rubrica similar a la
utilizada previamente.

x.  Finamente, a los estudiantes se les solicitd responder a una encuesta realizada a
través de Google Forms. Los items se disefiaron, utilizando escalas de Likert de
cinco puntos. Donde cada pregunta tenia como respuesta: totalmente en
desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, de acuerdo, totalmente de acuerdo, sobre sus
aprendizajes, experiencias y puntos de vista sobre la elaboracion de ensayos y su
formacion académica.

El rol de la robética en
tiempos de pandemia
de COVID-19

e s S

Figura 2. Ejemplo de Ensayo Argumentativo-Expositivo elaborado por
estudiantes. Fuente: Loeza-Ruano M

RESULTADOS

Los resultados de la estrategia se evaluaron a partir de las respuestas obtenidas de la escala
de Likert sobre sus aprendizajes, experiencias y puntos de vista sobre la elaboracion de
ensayos argumentativo-expositivos y su formacion académica.

De los 40 estudiantes que realizaron la actividad, solo evaluaron 34, seglin se observa en la
grafica de la Figura 3.
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34 respuestas
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Figura 3. Estudiantes que realizaron una autoevaluacion su experiencia realizando
ensayos

Algunas de las preguntas que se les hicieron a los estudiantes después de haber realizado su
ensayo, se resumen en las Figuras 4 a 10.

Por ejemplo, los resultados de las Figuras 4 a 6 muestran que, entre el 90% y 100% de los
estudiantes estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con elaborar ensayos para fortalecer
sus habilidades de expresion escrita, redaccion y comprension lectora.

Conocer y seguir una estructura definida para la elaboracion de ensayos me ha facilitado
ORDENAR mis ideas y EXPRESARME de forma ESCRITA

34 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

® Indeciso

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
58,8%

Figura 4. Grdfico que muestra como les apoyo tener una estructura de ensayo definida en
la tarea de realizar un ensayo propio

Considero que la redaccion de ensayos argumentativos-expositivos facilita la LECTURA y
COMPRENSION de textos académicos, cientificos y de ingenieria

34 respuestas
@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
® Indeciso
@® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 5. Grdfico que muestra como les apoyo en la comprension lectora,
el realizar un ensayo propio
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Considero que la redaccion de ensayos argumentativos-expositivos facilita y mejora mis
habilidades de REDACCION de textos académicos, cientificos y de ingenieria

34 respuestas
@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
® Indeciso
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 6. Grafico que muestra como les apoyo realizar un ensayo en
sus habilidades de redaccion

Por otra parte, en los graficos de las Figuras 7 y 8 exponen que, entre un 94% y 96% de los
alumnos coinciden que los ensayos académicos les brindan competencias de analisis, sintesis
y de investigacion. Competencias indispensables en el aprender a aprender y que requieren
de un nivel cognitivo elevado.

Considero que la redaccion de ensayos argumentativos-expositivos promueve mi capacidad de

ANALISIS y SINTESIS de textos académicos, cientificos y de ingenieria
34 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

® Indeciso

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Figura 7. Grdfico que muestra como les apoyo realizar un ensayo en sus habilidades de
analisis y sintesis

Considero que la redaccion de ensayos argumentativos-expositivos favorece mis competencias
INVESTIGATIVAS

34 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

® Indeciso

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Figura 8. Grdfico que muestra como les apoyo realizar un ensayo en sus habilidades de
investigacion
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De igual manera se muestra en el grafico de la figura 9, que aproximadamente 98% de los
estudiantes coinciden que redactar ensayos, los motiva y les permite gestionar sus propios
aprendizajes.

Considero que la redaccién de ensayos argumentativos-expositivos me MOTIVA a seguir
aprendiendo y a AUTOGESTIONAR mi aprendizaje

34 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Indeciso
® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

64,7%

Figura 9. Grdfico que muestra como les apoyo realizar un ensayo para motivarse a
estudiar y autogestionar su propio aprendizaje

Por ultimo, en el grafico de la Figura 10 se aborda la pregunta fundamental de este trabajo.
(Como ayuda la elaboracion de los ensayos a aprender a aprender, bajo modelos de educacion
hibrida? En este sentido 88% esta de acuerdo o completamente de acuerdo que si les ha
ayudado en este proposito, mientras que, 12 % aproximadamente, estd indeciso al respecto.

Considero que la redaccion de ensayos argumentativos-expositivos en un modelo de de
EDUCACION HIBRIDA, me ha permitido mejorar mi APRENDIZAJE respecto a un tema en particular

34 respuestas

@ Totaimente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Indeciso
® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

20,6%

67,6%

Figura 10. Grdfico que muestra como la redaccion de un ensayo en el modelo de
educacion hibrida le permitio al estudiante mejorar su aprendizaje

Finalmente, se les solicit6 a los estudiantes que emitieran algin comentario respecto a la
elaboracion de ensayos. Las respuestas se resumen a continuacion:
e Esuna manera de presentar algun tema en especifico de manera resumida, dando
nuestro punto de vista ademas de lo que implican sus ventajas y desventajas. Es
necesario implementar estas estrategias para poder comprender mejor el tema y
llamar la atencion del lector.
e La generacion de ensayos es una herramienta util que ayuda y favorece a la
organizacion de ideas y pensamientos respecto a un tema en especifico.
e Personalmente son de gran ayuda, ya que, permiten mejorar la forma en la que
nos expresamos de manera textual.
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e [Excelente manera de aprender, ya que, es un modo de trabajo en el que cada
persona se vuelve autodidacta e investiga la informacion que necesita para una
elaboracion bien estructurada del ensayo.

e Es muy bueno realizar este tipo de ensayos, pues nos hace un poco mas analiticos,
y nos ayudan a ordenas ideas.

o Tener una estructura como guia facilita las cosas.

Son buenos para expresar y redactar informacion de manera clara y concisa.

e En mi opinion me sirvio mucho en desarrollar un tipo de ensayo respecto a un
tema dado para poder asi plantear o dar mi opinion personal del tema, reforzar
mi comprension lectora y también a buscar fuentes de informacion, redactar de
manera coherente un pdrrafo, aunque debo admitir, se me complica poder
aclarar todas mis ideas que obtengo para poder plantearlo en unos cuantos
parrafos resumidamente y coherente para el lector que tenga el gusto de leer mi
ensayo, ;lo estaré realizando bien? y si no es asi, ;En qué debo mejorar?.

e Practicar la lectura, comprension y redaccion de textos complementa la
educacion como ingenieros.

e Al redactar un ensayo y conocer la manera correcta de hacerlo, tiene un gran
numero de ventajas, pues de esta manera adquirimos capacidad para investigar,
redactar y entender todo tipo de tema que nos interese y darle otra perspectiva.

CONCLUSIONES

A manera de conclusion y respondiendo a la primera pregunta planteada en este trabajo (Es
posible adquirir y desarrollar competencias basicas a través de la estrategia de redaccion de
ensayos académicos? Se puede afirmar que esta estrategia ha promovido el desarrollo de
competencias basicas tales como, desarrollo de un pensamiento y un razonamiento critico asi
como capacidad de abstraccion y andlisis; capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social,
cientifica o ética, asi como, la capacidad de comunicacion efectiva en forma escrita para
transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones; capacidad de aprendizaje auténomo,
reconocimiento de la diversidad y pluralidad de ideas, personas y situaciones asi como
creatividad.

Respecto a la pregunta, ;La elaboracion de ensayos bajo modelos de educacion hibrida,
favorece en el estudiante el aprender a aprender? Se puede responder que, los ensayos
académicos impulsan la capacidad de aprender a aprender, ya que, en el transcurso de
investigacion, lectura y redaccion de estos textos, el estudiante desarrolla procesos de
reflexion, critica, autonomia y otros procesos cognitivos, que conducen un proceso de
autogestion de sus aprendizajes en contenidos propios de su formacion académica, ademas
de que lo motiva para seguir aprendiendo.

Finalmente, ;La redaccion de ensayos contribuye para lograr una formacion integral de los
futuros ingenieros? En definitiva, la redacciéon de ensayos argumentativo-expositivos
enfrenta al estudiante a cuestionarse sobre su rol como ingeniero dentro de su comunidad,
sus alcances y compromisos con su entorno. Al realizar un ejercicio de reflexion sobre un
tema y argumentar en un texto una idea clara, el estudiante se enfrenta a un proceso de
autorreflexion que le permite dimensionar su papel como profesionista en la sociedad,
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llevando su formacion hacia un plano donde adquiere una mayor responsabilidad con el
ejercicio de su profesion.
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